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MeHezKMEHT Ka4ecTBa MPOAYKIIHH H Y CJIYT

Kpatkoe cogep:xanue

KauecTBO Kak OOBEKT YIIPABIIEHH S

BO3HHKHOBEHHE H Pa3BHTHE TEOPHH VITPABIECHHSI KaueCTBOM
YIIpaBJIEHHE KaueCTBOM Ha OCHOBe cTaHgaproB MCO 9000
MeTomonoruyeckne OCHOBBI YIIPABIIEHHS KAYECTBOM
CepTH(HKAIIHI H CTaHJapPTH3AIHI B YIIPaBIIEHHH KaueCcTBOM
MeTogonorundeckie ocoOeHHOCTH

MEHEIKMeHTa KaueCTBa B HHAYCTPHH TOCTEIIPHHMCTRA
THITOJIOrHS AIIEMEHTOB OOCITYKHBaHHS KegorTa-TepaxeHa,
HCIIONb3YyeMas [JIS aHalH3a M OIEHKH BOCIIPHATHS IIOTpeCHTEIeM
MMOIIYYaeMOI'0 OOCITYKHBAHIS

MeHeIXKMEHT KadyecTBa OOCITY KHBAaHHSI Ha OCHOBE

CTPYKTYPHPOBAHHA C‘b}fHI{L[HH KaYdcCTEAa.
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3HaeT OCHOBHBIE METOJOJIOTHYECKHE OCHOBBI MeHe[KMeHTa KaueCTBa B
cepe HHAYCTPHH TOCTEIPHHMCTBA H TYPH3Ma, a TakK)ke TpeOOBaHMSL
yCTAaHOBJIEHHbIE K pa3palboTKe H BHEAPEHHIO CHCTEM MeEHeKMeHTa
KayecTBa.

Pazpa0aTeIBacT H yCTaHABIMBAET B3aHMOCBS3b CHCTEMBI MEHEIKMEHTa
KayecTBa C JAPYTHMH ITOJCHCTeMaMH VIIPAaBIEHHS Ha ITPeIIPHSTHSIX
HHIYCTPHH TOCTEIIPHHMCTBA C YYETOM MEXKIYHAPOIHBIX CTaHIapTOB
HNCO cepun 9000 B cucteme Total Quality Management.

3HaeT oOIHe H OO0MIeCHCTEMHEIE TIPHHIIHIILI YITIPABIEHHS KaueCTBOM Hal
MPeJIPHATHAIX c(pephl TOCTEMPHHMCTBA H OOIIECTBEHHOI O ITHTAHHA.
Paspa0aTeIBaeT H BHeJpSET CHCTEMY IIOKa3aTeleH KadyecTBa YCIYyT Ha
MpeIPHATHSX TOCTHHHYHOH HHIYCTPHH H OOINEeCTBEHHOTO ITHTaHHS
OcymiecTBISIET  KOHTPOJb, YYe€T H aHallH3 IIPOLECCOB YIIPAaBJIEHHS]]
Ka4eCTBOM Ha ITPEMIIPHATHSX C(Pephl TOCTEITPHHMCTBA H OOIIECTBEHHOL O
MMHTAHHS ¢ VUETOM MEXKIYVHAPOMIHBIX cTaHmapTos cepun HMCO 9000 m
HAaI[HOHAIILHBIX CTaHIapTOB.

BrIOHpaeT mpeMTOYTHTeIIbHbIe BapHAHThI COBEPINEHCTBOBAHIS KauecTBa
TOCTHHHYHBIX YCIYT, YIIPAaBISeT 3aTpaTaMH Ha OOecIiedeHHe KadeCTBa
yVCITYT TOCTHHHYHOTO ITPEIITPISITHS.

Hcrons3yeT MeTOAbl KBATIHMETPHH B YIIPaBIEHHH Ka4eCTBOM YCIIYT
TYPHCTCKOI'O IIPEITIPHSITHAL

[IpHHHMMaeT yIhpaBiIeHYeCKHe PelleHHS Ha OCHOBE OIEHKH KadecTBa
yCITYT TOCTHHHYHOH OpraHH3aI[HH.

3HaeT M peam3yeT Ha INPEMIPHATHAX HHAYCTPHH TI'OCTEIIPHHMCIBA H
OOIIECTBEHHOIO  IMHMTAHMS  STambkl  pa3paboTKH  MapKeTHHIOBOI
CTpaTeTHH: MAapKeTHHTOBBIH ayAuT, OIpeldelleHHe Ieled H 3a7ad
CTpaTeTHH, OIIpeJlelIeHHe CTPaTerHYeCKHX HaIIpaBIIEHHH Pa3BHTHSI H
COCTaBJIEHHE MapKETHHI OBOIO ITJIaHA.

3HaeT XapaKTepHCTHKH, IIPEHMYIIECTBAa H HEJOCTAaTKH OCHOBHBIX BHI OB
MapKeTHHTOBBIX ~ CTpaTerHl  (IIPOAYKTOBasl, I[€HOBas, COBITOBASL,
KOMMYHHKAI[HOHHAsI  CTpaTerHH) HaHOoOJlee  HCIIOIb3YEMBIX B
esITelIbHOCTH OpraHH3allHil c(epbl TOCTEIIPHHMCTBA H OOINECTBEHHOI O
[T aAHHS.

a0t ioBe amam3a KOHKYPEHTHBIX IIPEMMYINECTB AeSTEIBHOCTH

HHA

MPeJIPHATHH Cc]epbl TOCTENPHHMCTBA H OOMIECTBEHHOIO ITHTAHHS

M W T o B |

OITPpEACIET H BHEAPACT OIMTHMAJIBHYIO MAPKETHHI'OBYIO CTPATEI'HIO.
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3HAaeT OCHOBHBIE IIOKa3aTelIH SKOHOMHYECKOH 3(QeKTHBHOCTH
peami3yeMOi MAapPKEeTHHIOBOH CTpaTerHH B OpPraHH3al[isaX CQephl
rOCTEIIPHHMCTBA H OOIIECTBEHHOT' O ITMTAaHHS.

OcymiecTBISIET OIEHKY 3(P(eKTHBHOCTH MapKeTHHTOBOH CTpPaTerHH B
OpraHH3alHsIX c(hepbl TOCTEIPHHUMCTBA H OOIIECTBEHHOI'O ITHTAHHSL

TpyaoemKkocThb, 3.e.

33e.
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