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Tema 1. Ipogheccuonamwnans KOMMYHUKALU KAK Y4e6HAL OUC YUNIUHA.
TEDPI[H KOMMYHHEKAITIIT KdK IIEPCIICKTHBHAA OTpPACIIb COBPEMCHHOI'O
HaYUHOI'O 3HAHHA. HPEI[MET TCOPHH KOMMYHIKAITHIT. KELTEI‘IDPI]II H 3dKOHBEI

KOMMYHHKAIIIH. qj}*’]—]]ﬂ_[I]II TCOPHH KOMMYHHKAITHII. MeTomsl TCOPHH
KOMMYHHKAITHH. KGI\[M}"H]II{E],TI[BHEIH KOMIICTCHTHOCTE B  CHCTCMC

TP o eCCHOHAIILHOMH ITOJITOTOBKH CITEI[HAIIHCTA.

Tema 2. Ilpurnaonvie mooenit KOMMYHUKALJLIL.

[IoHSTHE KOMMYHHKATHBHOH MOJIETH. TEOpETHUYECKHE H IIPHKIIAIHBIE
MOENH KOMMYHHKAIMH. KOMMYHHKAIMS KaK OOBEKT HCCIEIOBAHHS
I'YMaHHTAPHBIX HayK. KyIbTYpOIIOTHYECKHE, COIHMOIIOTHMYECKHE U
AHTPOITOIIOTHYECKHE KOMMYHHKATHRHEIE MOJ[ETIH.

Tema 3.Tunst, €uosl, pyukyLL, cpeocmed KOMMYHUKALJLLL.

MHoroo0pa3ne KOMMYHHKAIIMH H  HX  KjJacCH(HKaIMI.  THITEI
KOMMVYHHKAIIMH. BHIbI KOMMYHHKAI[MH. OVHKIIMH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKATHBHOTO aKkTa. DOpMBI KOMMYHHKAI[HH . YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3VyalbHEIE. CpeacTBa BepOATTEHON H HEBEPOAIbHOH KOMMYHHKAIHH.
Tema 4. IlpogheccuonanvHo oprieHmup 06aHH assi KOMMYHUKALJLIA.
KovmyHHKaIHg Kak (QopMa VIIpaBIIeHHS OpraHH3aIifeil. Bmasl
KOMMVHHKAIIUH B OpraHu3aiisax. QopMbl JIeIOBOH KOMMYHHKAI[HI B
OpraHm3aIusax. Me K ImMYHOCTHOE B3aHMOJICHCTBHE B JETOBOM OOIIEHHH.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKAMLEH 020 Npoyeccd.
IIpeacraBiieHne 0 KOMMYHHKAIIMH KaK O IIPOIECCE H CTPYKTYpe. CXOACTBA
151 pasIHYH A TTOHSITHIT «KOMMYHHKATHBHBII ITPOLIECC 51
«KOMMYHHKAITHOHHBIH TITporieccy». OmpelelncHHe KOMMYHHKAIHOHHOIO
nporecca. CTPYKTYpHBIE  MOIEIH KOMMYHHKAIMH. OcOOEeHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B PasIMYHBIX
KOMMVHHKATHBHEIX  ITPOIECCaX. JIOCTOMHCTBA M HEIOCTAaTKH
paccMaTpHBaeMbIX MOJeIeil KOMMYHHKAI[HH. CrielfH(pHKa ABYXKaHaIbHOI
MOZEIH PeYeBOH KOMMYHHKAI[HI. XapPaKTepHCTHKA OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB
KOMMVYHHKAI[HOHHOIO ITpolecca. [peOoBaHHS, TPeAbsSBIIEMBIE K
HCTOYHHKY COOOIeHHS (KOMMYHHKATOPY). IIOAXOABI CYIECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[MH, PacCMAaTPHBAOIIHE ITOHSATHS «KOI», «KaHaJ.
«KomnpoBaHue» H «JIeKOJHPOBAaHHE» HH(POPMAIIHH. 3HaYeHHe OOpaTHOMH
CBS3M B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpOILlecCe. 3HAHHUS O IIoJIydaTele
HH(OPMAaIlHH, HeOoOXOAHMBIE IS TIOBHIIIEHHS Pe3YIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAIITHH. A yIHTOPHI KaK 00beKT HH()OPMAIHOHHOI O BO3I€HCTBHS.
AprymeHTaIisd B KOMMYHHKAaTHBHOM ITPOI[ECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexmuvt 0e1060ii KOMMYHUKALILIL.

BepOarmbHasg KOMMYHHKAIHSA. CpeJcTBa KOMMYHHKAIIHH. ECTeCTBEHHBIH
SI3BIK M HHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMBI. JI3BIK H pedyb. YCTHOpEYeBasd
KOMMYHHKAI[H . IIOHSTHE, XapaKTEPUCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[TrchMeHHOpeYeRass KOMMYHHKAIHS: CBOIMCTBA, BB, (PYHKIIHMH. THITBI
(PHK CalHH ITHChMEHHOPEYEBBIX ITPOH3BE IEHHH.

Tema 7. Ilcuxonoeuueckiie acnexknivl 00801 KOMMYHUKALILILL.

CHe JIOJABMH APYT Apyra. CBOHCTBA BOCIIPHSATHSL
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B3aMOJICHCTBHI. [Icuxomornyeckye  THIIBI ~ COOECEOHHKOB B
KOMMYHHKAIHH.

Tema 8. Buowst kommyHuxayiil. Yemuopeueeas KOMMYHUKALJLA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHAs OOYCIIOBIIEHHOCTE YCTHOH PedyeBOH KOMMYHHKAIIH.
['OBOpeHHE KaK BHJ PEYEBOH JAEATENBHOCTH. CIVIIIAHHE KaK BHJ peYeBOH
nesrenpHOCTH. [loHsTHe OOpaTHOM CBSI3H. YMeHHS, HEOOXOIHMEIE IS
a(peKTHRHOIT ITepeJaul K BOCTIPHATHS HH(POPMAIHH B IeJIOBOM OOIIEHHH.
CriocoObl 3()(PEeKTHBHOI'O TOBOPEHHS H CIIyIIaHHS. IloMexH M Oapbepsl
5() (PEKTHBHOI'O TOBOPEHH S H CITYIIAHH .

Tema 9. Ilucomennopeueeas KOMMYHUKALUA: CEOTLICINEA, GUObL L DVHKLLILL
HaBpIKHM M yMEHHS ITPH OBIAAEHHH KOMIIETEHI[MI B ITHCBMEHHOH PEYH.
CocTaBIIEHHE KayeCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Brael YTEeHH.
[IpodeccHoHambHAsI KOMMYHHKAITHS B HAYYHBIX ITPOH3BeIeHISIX. [Ipapmia
COCTABIIEHHSI CIIPaBOYHO-OHOIIHOIpa()HIEeCKOrO armiapaTa H IIpaBHiIa
opopmrenns nurar. [IMcbMO Kak BHJ, peueBOH JeATEIILHOCTH. BEITOBBIE 1
IEIOBEIE ImichMa. PexnamMa KakK BHJ COIMAIBHON M JIETIOBOH

KOMMYHHKAITHH.
Tema 10. Hegepbanvuas KOMMYHUKALJUA.
KOMITOHEHTHI CTPYKTYPEI HeBepOaIbHOTIO TIOBEICHHS.

[TapammHresuctnyeckne ocodbeHHoCcTH HK. Ilcmxomornmueckmi «meTekTop
KN, BHEIHNE TIPOSBIEHHS 5SMOIHOHANBHBIX COCTOSHIDI. AHAIH3
3K CITPECCHH YeIIOBEKA. B0O3MOKHOCTH «IIPOrpaMMHPOBAHH 5
IIPOCTPAHCTBA». 30HBI M JHCTAHIMH OOINAFOINMUXCS ITAPTHEPOB. BIJIEI
KecToB. sKectoBasgs axKTHBHOCTH. OOIe IpaBHIa «YTEHHSI» IIO3HL.
HepepOambHblie cooOmmeHnsa, HX (QyHKImH. HeBepOanbHbIe CHIHAIBI ¥
TIFOJIEH, IIPEACTABIISIOIINX Pa3HbIe KYIbTYPHL

Tema 11. Hegepbanvusie snemenmsl NpoghecclioHanbHoll KOMMYHUKALJLILL.
HepepOanmbHat  KOMMYHHKAIlHd B IIpopeCCHOHAIBHOH  cdepe.
HMHTeplpeTal(il CHTHAJIOB MHMHKH. TpakToBKa B3rJIfga.  sKecTHl,
OTPaXKaroIl[e BHYTPEHHEE  COCTOSHHE  coOecegHMKa. JKecTel B
nmpoecCHOHATLHOM ~ KOMMYHHKAIMH. ['omoc B HeBepOallbHBIX
KOMMYHHKAI[HSX. HMHTeprniperaninsgs  4elIOBEYECKOrO  roioca B
ITpodecCHOHAIbHOM KOMMYHHKAITHH.

Tema 12. KommyHurxamiienvie b6apvepwvl il cHOCOObl UX NPEOOONeHUs €
npogecciionanb Holl OesinenbHOoCmiL.

KoMMYHHKAaTHBHEIE  Oaphephl, OIpPeAciieHHe TOHATHSA.  [IpHYMHEL
BOSHHKHOBEHHSA KOMMYHHKATHBHBIX OaphepOB B OOM[EHHH. THIIBI
KOMMVYHHKATHBHEIX OaphepoB. (OCHOBHEIE IIPHEMElI  ITPEOLOJIEHHS
KOMMYHHKATHBHBIX OaphepOB B IIPO(eCCHOHAIBLHOM JAESITEIbHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e20 poas € HPOQeccUOHANbHOIL
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHEIE ITOHSTHS 00 3THKETE. OTHKET B JIEIOBOM OOIEHHH. OTHKETHEBIE
(popMyIEI B JAEIOBOM OOMIeHHMH. IIpaBHia IIpHBETCTBHS B JIEIIOBOM
OOLIEHHH. OTHKET BeJEHHSA Tele()OHHBIX Pa3rOBOPOB. OpraHm3aIs
IETIOBOTO 3aBTpaka, obema, YxAHHA. [IcHXomormueckme IeTepMIHAHTEI
HMHJ[7Ka JIEJTIOBOTO YEJIOBEKA.

Tema 14. Peuecoe nogedeniie ¢ KOHOIUKNIHBIX CLINMYALJLAX.

BHabl KOHDIIHKTHBIX DeYeBBIX CHTYaIHI. [IoHATHE BepOaIbHOH arpeccHH

ONOKYMEHT NoarinCAH s ~s

- HCHTPAIIH3aIlHH BC OalIbHOH dl'PECCHH.
INEKTPOHHOW NOANMACKIO P P _
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OrnpeAelneHne MOHATHS «KOHCTPYKTHBHAS KPUTHKA». OCHOBHEIE 3TaIlbI
ITPABIJIBHOIO ITOCTPOEHNU S KPHTHKH. OrnpeielieHHe TTOHSATHS «KOH(IIHKT).
Tpu rpymmel KoHQIHKTOB. [TpodrakTHKa BOSHHKHOBEHH S KOH(DIHKTOB.
OOBEKTHBHBIE IIPHYHHBEI BO3HHKHOBEHHS JEIOBBIX  KOH(DIIMKTOB.
CyObeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS J€JIOBEIX KOH(DIIMKTOB.
KOHCTpYKTHBHEIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(JMKTHEL. CTHIIH ITOBEIEHHS
yemoBeKa B KOH(IHKTe. Pomb COIMAIbHBIX YCTAaHOBOK B Ppa3pellcHHH
KOH(DITHKTA.

Tema 16. Meoxcnuunocmusie, crneyuam3UPOGaAHHble 1l MACCOBHIE
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHBIE ITOAXOABI K HM3VUEHHIO KOMMYHHKAI[MM B MAalbIX I'pyIOiax.
Oco0eHHOCTH KOMMYHHKAIlMM B MalbX TIpymmaax. I¢deKkTHBHAS
MEKIHYHOCTHASA KOMMYHHKaIHsg. CrielfHpHKa CIelHaIHn3HPOBaHHBIX
KOMMVHHKAI[MIH. TeopeTHYecKHe HAapaBlIeHHS H3YVYEHHS MaCcCOBOH
KOMMVHHKaI[MH. lIporecc cosgaHns H IpeoOpa3oBaHMS MaCCOBOH
HH(OpMAaIHH. POb KOMMYHHKATOPOB B CO3IaHHH MaCCOBOH HH()OPMAaIIHH.
MexaHn3M IIpeBpallleHHS COLMAIbHOH MH(POPMAI[HH B MAacCOBYIO.
CpecTBa MacCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmii nyb6AUYHO20 GbICHIVI/ICHLIA.

Turer  (BHABI) NYOIMYHBIX BBICTYIUIEHHH. CTpykKTypa ITYOIHYHOIO
BRICTVIUIEHHS. OTIHYHTENBHBIE YEPTHl aKaJeMHYECKOrO BBICTVYITIIEHHS.
OTIMYHTEIBHBIE YePTHI CYAEOHOT0 BRICTYIUIEHH L. OTIIHUHTEIILHBIE YEPTHI
COI[HAIILHO-TIOIIMTHYECKOTO  BRICTYIUIEHHSA.  OTIIMYHTEIBHBIE  UYEPTH
COIIHAIIEHO-OBITOBOI'O BBICTYIUIEHHS. 3Tallbl ITOATOTOBKH M ITPOBEICHIS
ITYOJIMYHOI'O BEICTYIUIEHHA. Tpedoranie K peur. CIocoObl JTOTHYECKOIO
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOIHYHOH peul. [IpHeMsl peueBOH HMITPOBH3ALHI.
OUTYPEL PEYH, ITOMOTAFOIIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JTHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBaHH . (DaKTOPRI, MeMaronme 3¢ deKTHBHOH peyH. [IoBeieHIe BO
BpeMs BRICTYIUIEHH . CITOoCOOBI B3aMMOEHCTBHS OpaTopa ¢ ayAUTOPHEH.
Tema 18. Mexckynomypras KOMMYHUKALJLIA.

[IoHATHE MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAIHH. YpoBHH H  (hOPMBEI
MeKKYIIBTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. MaeHTH(HKAIHI «CBOH — WYXKOMHY.
JIMHTBOKYIIBTYPHBIE Pa3siIHYMSI B MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
HepepOarmbHbIe acleKThl MEXKVYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH. bapeeprl B

MeEKKYIIBT YPHOH KOMMYHHKAIHH.

PesyibTaTel
OCBOEHHS
I CITHIUTHHEI

(Momyns)

OOKYMEHT NnoanncAH
SNEKTPOHHOW NOANMUCKIO

OCYIIECTBISET JAEIOBYI KOMMYHHKALIHIO B YCTHOH H ITHChbMEHHOH (p opMax
B KaXKHOil M3 pasHOBHAHOCTeH (Oecema, COBeIaHHE, IIEPeTrOBOPHI,
Telle()OHHBIH  Pa3roBOP, KOHCYIBTHPOBAaHHE, JIEIOBOE  ITHCHMO);
HCIIONB3YeT COOTBETCTBYIOIHE CTHIH OOIEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOallbHEIE CPeCTBA B3aHMOJEHCTBH AL

OcyIIecTBISET MPO()ECCHOHAIBHOE B3aHMOACHCTBHE C ITPHMEHEHHEM
HH(OPMAITHOHHO-KOMMYHHKATHBHEIX TEXHOIOTHI, BIaJieeT PeuYeBBIMH
TeXHHKaMH H  TeXHHKaMH  CIyIIaHHI B  HH(OPMAIHOHHO-
KOMMYHHKAITHOHHBIX CHCTeMaxX, IIPHBOJHUT B JEHCTBHE TEXHHKH
TICHXOJIOTHYECKOI0 BIHSHHS, BepOaM3allHH SMOIIHH H YYBCTB, TeXHHK
«MaJIOrO pazroBOpa.

[IpHMeHsSeT OCHOBHBIE THIIBI SBBIKOBBIX HOPM, COOIMIOJEHHE KOTOPBIX
TTO3ROJIIET JIOTHYECKH BEPHO, apryMeHTHPOBAaHHO, SCHO H ITPaBHIBHO
I1eT JeJIOBhle OyMarH, peJaKTHPYeT HX TeKCTHI.
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ITIOBEJCHHSI, COBEPIIIEHCTBYET YPOBEHL COOCTBEHHOH PeUeBOi KYIILTYPHI B
JIeTIOBOH cepe.

TPYI[GEBH{GCTL: 3.e.

2

(DGPMH OTHUETHOCTIL

3a4yeT ¢ OLIEHKOH

HEpE‘IEHb OCHOBHOH H JOIIOJTHHTE/ILHOH JIHT epaTyphbl, HEﬂﬁXﬂ,[[ﬂMﬂﬁ UIH OCBOCHHH

MU CIHILIHHLI

(OCHOBHAA
HTEeparypa

1. JllepeBsauxuH, E. B. JlenoBoe o6rieHIe [ OneKTpoHHENT pecypc]:
yueOHoe rocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — ONeKTPOH. TeKCTOBEIE JaHHBIE. —
ExarepunOypr: Ypanbckuii peaepanbubii YyHHBepcHTET, OBC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

PexxiMm moctyma: http://www .1prbookshop.rw/68236.html

2. Kpacukopa, E. H. Teopus u rmpakTHka peueBOH KOMMYHHKAI[HI

| OnexTpoHHEIH pecypce|: mpaktukym / E. H. Kpacukopa, A. C. Kanaropa.
— DJIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JJaHHEIE. — CTaBpoItonb. CeBepo-KaBKa3CcKHI
(enepanbHBIN YHHBepCHTET, 2016. — 118 ¢. —2227-8397. — Pexnm
nocrymna; http://www .iprbookshop.rw/66111 .html

3. JImH4yeBCKHIL, D. YIIpaBIeHUYeCKOe OOIIeHHe. Bee Tak IpoCcTo, BCE TaK
CIIO’KHO | DIeKTPOHHBIN pecypc|: CHTyaIHH, ITPoOIIeMbl, peKOMEH IaIHH /
3. JImnueBckui, rmox pen. E. Ilayroea. — DIeKTPOH. TEKCTOBBIE JJAHHEIE. —
M.: AnprinHa [labmimmep, AnsrmiHa busHec byke, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexxum goctyma; http://www.iprbookshop.ru/41478 html

J1OITOJIHUT ETIbHAS
HTepaTypa

1. Benasa, E. H. MeXKynbTypHasd KOMMYHHKAaIIHA. [IoHCKH 3] peKTHBHOrO
IIYTH [ OIIeKTpOoHHEI pecypc|: yueOHoe mocobue / E. H. benas. — OnekTpoH.
TEKCTOBBIE JJaHHBIE. — OMCK: OMCKHI TOCYIapCTBEHHBIH YHHBEPCUTET HM.
@®.M. Jloctoesckoro, 2016. — 312 ¢. — 978-5-7779-1974-8. — Pexum
nocryma: http://www .1prbookshop.1/59614 html

2. Burosckag M. E. IIpodeccHoHanmpHasg 3THKa H ATHKET | OIeKTPOHHBII
pecypc]: yueOGHoe mocoOme g OakamaBpoB / M.E. BuroBckas. —
OIeKTPOH. TeKCTOBBIe JaHHbBIe. — M.: JlamkoB u K, An Ilu 3p Memia,
2014, — 144 c¢. — 978-5-394-02409-2. — Pexum JOCTVIIA:
http://www .1prbookshop.ru/19990 .html

3. Mopozora, H. C. Ilemarormyeckass KOMMYHHKAIMS |OIeKTPOHHBIH
pecypc|: yuebGHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIeKTpPOH. TeKCTOBEIE
naHHele. — CapaTtob: An I1n Op Memna, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-0182-
8. — Pexxsm moctyma: hitp://www.1prbookshop.m/71574. html

4. IlonomapeBa, E. A. lIpakTHka JgeloBoro OOHMIEHHS |OIeKTPOHHEBIH
pecypc]: yuebHoe mocobme / E. A. IloHomapeBa, M. A. CeHrornHa. —
OJNEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIe. — CraBporonsk. Cerepo-KaBkaszckui
(perepanbHBIN YHHBepcHTET, 2014. — 163 ¢. —2227-8397. — Pexnm
nocryma: http://www .1prbookshop.1/62989 html

5. llpodmumaktnka H  pa3pellleHHe  COLHAIbHBIX  KOH(IIMKTOB
| OnextponusIi pecype|/ O. . Aunpeena, . C. Bacumbena, B. B. Borkora
|ln ap.]; mox pex. E. B. 3mMaHOBCcKkas. — DOIeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. —
CII6.: Cankr-lleTepOyprcKui rocyaapCTBEHHBIN HHCTHTYT IICHXOIOIHH H
corfHanpHOH padotel, 2011. — 277 c. — 978-5-98238-028-9. — Pexum
nocrymna; http://’www .iprbookshop.rww/22987 html

6. IIcHXOmOorusa H 3THKA JIEITOBOr0 O0IeHH (5-¢ n3AaHNe) | DIeKTPOHHBIH
nacymel: xnrafrmre wra etyieHTOB BY30B / B. FO. Jlopomenko, JI. Y. 30ToBa,

NOKYMEHT NMOANMCAH |
3NEKTPOHHOW MNOAMUCHIO ap.]; mox pex. B. H. JlaBpuHeHKO. — DOJIeKTPOH.
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