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[IpaxTHKa mpodeccHOHanbHOH KOMMYHHKAL[HH Ha PYCCKOM SI3BIKE

Kp

Ceptudumkar:

Bnageneu;

dTKOC

COOCPKaHIC

Tema 1. Teopus xoMMYHUKALULL KAK HAVKA 1 V4eOH A OUCYLINILIHA.
TeopHss KOMMYHHKAI[MM KaK IIEPCIIEKTHBHAsI OTPacilb COBPEMEHHOIO
HayyHOro 3HaHHI. [Ipeamer TeopmH KOMMYHHKAIMH. Kareropmm u
3aKOHBl KOMMYHHKAIMH. DYHKIMH TEOpHH KOMMYHHKAI[HH. MeTon
TEOPHUH KOMMYHHKAIINH. KOMMYHHKATHBHAS KOMIIETEHTHOCThE B CHCTEME
ITPOo(eCCHOHAIBHOMH ITOITOTOBKH CITEIHAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuueckiie 11 NPUKIAOH ble MOOEILL KOMMYHLKALLILL.

[IoHsITHE KOMMYHHKATHBHOH MOJIETH. TeOopeTHUYeCKHE H IIPHKIIAHEIE
MOZENMH KOMMYHHKAIMH. KOMMYHHKAIMsd KaK OOBEKT HCCIIEIOBAHH
I'YMAHUTAPHBIX HayK. KyIbTYpPOIOrHYECKHE, COIMOJIOTHYECKHE U
AHTPOITIOJIOT HMYECKHE KOMMYHHKATHBHEIE MOJ[EIIH.

Tema 3. Tunwi, 6uowvl, QyHKyLILL, cCPpeOCEa KOMMYHUKALILILL

MHoroo0pa3He KOMMYHHKAIIHH H  HX  KIaCCH(QpHKAIHI.  THIIBI
KOMMYHHKAIIMH. BHIbl KOMMYHHKAI[HH. OVHKIIMH KOMMYHHKAIHH H
KOMMYHHKATHBHOTO aKkTa. DOpMbI KOMMYHHKAI[HH . YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3VallbHEIE. CpeJicTBa BepOalIlbHOH H HEBEPOATBHOH KOMMYHHKAIHH.
Tema 4. IIpoghecciionanvHo OpLeHmMUPOEAHH asi KOMMYHUKALLLS.
KoMMmyHHKaIHI Kak (QopMa yIIpaBlIeHHS OpraHuzaiHed. BHJbI
KOMMYHHKAIIUH B OpraHu3anisax. MopMbl IeI0BOH KOMMYHHKAI[HH B
Opra”Hu3aIiax. MexmMuyHOCTHOE B3aHMOIEHCTBHE B JETOBOM OOIIEHHH.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKAMLUEH 020 npoyeccad.
[IpencraBineHne O KOMMYHHKAI[MI KaK O TIPOIleCCE H CTPYKTYPE.
CXoJicTBa H Pa3MuUMg IIOHSTHH «KOMMYHHKATHBHEIH IIPOIECC» H
«KOMMYHHKAI[THOHHBIN TITporeccy. OmpeleneHHe KOMMYHHKAI[HOHHOTO
mporecca. CTPYKTYpHBIE  MOZEIH KOMMVYHHKAIMH. (OcoOeHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B Pa3IHYHBIX
KOMMYHHKAaTHBHEIX  IIPOI[ECCaX. JIocTOMHCTBA M HEIOCTATKH
paccMaTpHBaeMbIX MOJelIeH KOMMYHHKAIHH. CIleITH(pHKa JIBYXKaHaIbHOH
MOZEIIH PeYeBOH KOMMYHHKAI[HH. XapaKTepHCTHKA OCHOBHEBIX 3IEMEHTOB
KOMMYHHKAIIHOHHOI'O  ITpollecca. [peOoBaHHS, TPEABSBISIEMBIE K
HCTOYHHKY COOOINeHHS (KOMMYHHKATOPY). IIOZXOZBI CYIIECTBYIOT B
TEOPUH KOMMYHHKAI[HH, PACCMATPHBAIOIIHE ITOHATHSA «KOI», «KaHal.
«KomnpoBanue» H «JIeKOJHPOBaHHE» HH(OpMAaI[HH. 3HaueHHe oOpaTHOM
CBS3M B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIPOLlECCE. 3HAHHUS O IIOJIy4daTele
HH(pOPMAIlHH, HeOOXOAHMBIE IS IIOBBIIIEHHS PE3YIILTAaTHBHOCTH
KOMMYHHKAI[HH.  AYIHTOpPHSI  KaKk  O0BEeKT  HMH(POPMAI[HOHHOIO
BO3JEHCTBHS. APryMeHTaIHs B KOMMYHHKAaTHBHOM IIPOIIECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexmuvt 0e1060ii KOMMYHUKALILIL.

BepbaimbHasga KoMMYHHKaI[HI. CpeJcTBa KOMMYHHKAIIHH. EcCTeCTBEHHBIH
S3pIK M MHBEIE 3HAKOBBEIE CHCTEMBI. JI3BIK M pedb. YCTHOpPEUYEBAS
KOMMYHHKAIH . TIOHSTHE, XapaKTEePHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[TnceMeHHOpeYeBass KOMMYHHKAIIHS: CBOMCTBA, BHABI, () YHKITHH. T HITbI
(pHKCAI[HH ITHChMEHHOPEYEBBIX ITPOH3BEIE HIH.

Tonma 7 Tleuvono>iecwiig qecnexknivl 0e10601E KOMMYHUKALJLILL

OJOKYMEHT MoarincAH | -
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B3aHMOJICHCTBHIL. [Icuxomormyeckne  THIIBI  COOECEOHHKOB B
KOMMYHHKAIHH.

Tema 8. Buowvt kommyHuxayiil. Yemuopeueeas KOMMYHUKALJLSA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHAS1 OOYCIIOBIIEHHOCTh YCTHOH PEYEBOH KOMMYHHKAIIHH.
['oBOpeHNE KaK BHJ PeYEBOH AeATENBHOCTH. CIIVIIIaHHE KaK BHJ pPeYeBOH
nesrenpHOCTH. [loHsTHe OOpaTHOM CBSI3H. YMEHHS, HEOOXOOHMBIE IS
s(pdexkTHRHOI Tepemayll W BOCIPHATHS HHPOpPMAIHH B JIeIOBOM
obmieHHH. CriocoObl 3((PeKTHBHOIO TOBOPEHHS H CIIyIIaHHI. IloMexH H
Oapbepbl 3 () EeKTHBHOTO TOBOPEHHS H CITYIIIAHH .

Tema 9. [luco mennopeueeas KOMMYHUKALLA: CEOLICINEA, GUObL U DVHKLLILL
HaBpIKH M YMEHHS ITPH OBIAAEHHH KOMIIETEHI[MI B ITICBMEHHOH PEYH.
CocTaBIlIeHHe KayeCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Bre YTEHH .
[IpodeccHoHambHAast KOMMYHHKAI[HS B HAyYHBIX ITPOH3BEIEHHSX.
[IpaBuima cocTaBlIeHHS CIPaBOYHO-OHONMHOIpaHIecKOro armiapara H
npaBIa oopmiIeHHs IHTaT. [[HChMO KakK BHJ peuyeBOH JESTEIbHOCTH.
BEITOBRIE M JEIOBEIE ITHChMA. PeKilaMa Kak BHJ COIL[HAIBHONH M JIEJIOBOH

KOMMYHHKAI[HH.
Tema 10. Hegepbanvuas KOMMYHUKALJUA.
KOMITOHEHTHI CTPYKT VPHI HeBepOaIbHOTO TIOBEEHH .

[lapammareuctHYeckue ocodeHHOCTH HK. Ilcmxomormueckmi «IeTeKTOop
K. BHeIIHHE TIPOSBIEHHS SMOIIHOHAIBHBIX COCTOSHIIL. AHa3
SKCIIPECCHHU YeJIOBEKa. B03MOKHOCTE «TIPOrPaMMHPOBAHHS
IIPOCTPAaHCTBa». 30HBI M JHUCTAHIIMHM OOINAFOINMXCS TApTHEPOB. BHIIBI
KecToB. sKecTtoBasg aKTHBHOCTE. OOIe IpaBIIa «YTEHHSI» IIO3BI.
HepepOanbHele cooOmmeHHsa, HX (QyHKIMH. HeBepOanbHbIe CHIHAIBI ¥
IO, TIPeACTaBIISIONINX Pa3HbIe KYIbTYPHL

Tema 11. Hegepbanvusie s1emenmsl NpoghecclioHanbHoll KOMMYHIUKALLILL.
HepepOanpHast  KOMMYHHKAIlHd B IIpo)eCCHOHAIBHOH  cepe.
MHTepripeTallii CHTHAJIOB MHMHKH. TpakToBKa Bi3rjisgma.  sKecTHl,
OTpa’karolllie  BHYTPEHHEE COCTOSHHE coOecelHHKa. JKecThl B
NMpoeCCHOHAIBHON ~ KOMMYHHKaIlHH. ['omoc B HeBepOaIbHBIX
KOMMYHHKALTH SIX. HMHrepripeTaliise  4YEIOBEYECKOIO romoca B
ITpo(eCCHOHAIbHOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 12. KommyHuxamiieénvie bapvepwvl il cHOCoObl UX NPEOOONeHUs €
npoghecclion anb Holl OesinenbHOoCiL.

KoMMyHHKAaTHBHEIE  Oapbephl, OIpelAciieHHe  IOHATHSA.  [IpHYIHEI
BOSHHKHOBEHHS KOMMYHHKATHBHBIX OapbepOB B OOIIEHHH. THIIBI
KOMMYHHKATHBHEIX OapbepoB. (OCHOBHEIE TIPHEMBI  IIPEOHOJIEHHUS
KOMMYHHKATHBHBIX OapbepPOB B ITPO(eCCHOHAIBLHOM AESITEIbHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e2o0 poas € HPoQeccUOHANbHOI
KOMMYHUKALLLLL.

OCHOBHBIE TIOHSITHS 00 HSTHKETE. OTHKET B JIEJIOBOM OOINEHHH.
OTHKeTHbIEe (JOPMYIIBI B JEIOBOM OOINeHHH. IIpaBmia ITpHBETCTBHSA B
IETIOBOM  OOII[EHHH. OTHKET BeleHHSI Tele(OHHBIX Pa3srOBOPOB.
OpraHmzalifiga JQelOBOr0 3aBTpaka, o0efa, VKHHA. IIcHXoJormueckie
IeTepPMIHAHTBI IMHKA JEIIOBOr0O YEIIOBEKA.

Tema 14. Peueeoe nogedeniie ¢ KOHDAUKMHBIX CLINYALJLUAX.

Buabl KOHDIHKTHBRIX PeUeBBIX CHTYaILHH. [IoHATHE BepOalbHOH arpeccHH

AOKYMEHT NnoanucCAH L -

| [EHTPAIIH3allHH BC OalIbHOH dl'PECCHH.
SNEKTPOHHOW NMOANMACKEIO P P _
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IIPaBHIIBHOIO MTOCTPOEHH S KPHTHKH. OMnpeielIeHHE TTIOHSITHS «KOH(IIHKT ».
Tpu rpymImel KOHPIHKTOB. IIpodHIakTHKa BOSHHKHOBEHHSI KOH(DIHKTOB.

OOBEKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS JEJIOBBIX  KOH(IHKTOB.
CyOBbeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS JIEIOBBIX KOH(IHKTOB.
KOHCTpYKTHBHBIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(IHKTBI. CTHIM TTOBEJISHHSI
yeJIoBeKa B KOH(IHKTe. POIb COIMaIbHBIX YCTAaHOBOK B Ppa3pellecHHH
KOH(]IIHKTA.

Tema 16. Mescnuunocmusie, cneyuamIU3UPOGAHHbIE 1l MACCOBbLIE
KOMMYHUKALLLLL.

OCHOBHBIE ITOAXOABI K HM3VYEHHIO KOMMYHHKAI[HH B MalbIX T'PYIIIAX.
OcCOOEHHOCTH KOMMYHHKAI[HH B MalbIX TIpyimiax. OQQeKTHBHAA
MeKITHYHOCTHAS KOMMYHHKaIHI. Crielmidiuka cIelHaTH3HPOBaHHBIX
KOMMYHHKAIMI. TeopeTHYecKHe HAaIpaBIEHHS H3YYEHHS MAaCcCOBOH
KOMMYHHKAIIMH. IIporecc cosgaHms M IpeoOpa3oBaHHS MaCCOBOH
HHpopMalHH. Pomb  KOMMYHHKAaTOpPOB B CO3JJaHHH  MacCOBOH
HHpOpMaIHH. MexXaHH3M IIpeBpalliecHHS COI[HAIbHOH HH(}pOpMalHi B
MacCOBVIO. CpeJcTBa MaCCOBOH KOMMYHHKAL[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nybaUUHO20 6bICHIVIICHLIA.

Tumer  (BHABI) ITyOMHYHBIX BBICTYILUIEHHH. CTpykKTypa ITyOIHYHOIO
BRICTYIUIEHHS. OTIHYHUTEIIBHBIE YEPTHl aKaJeMHUYECKOrO BBICT YIUIEHHSL.
OTIHYHTENIbHBIE YePTHI CYAeOHOr0 BEICTYIUIEHH L. OTIHUHTEILHBIE YEPTHI
COL[HAILHO-TIOIMMTHYECKOTO  BBICTYIUIEHHSA.  OTJIHYHTEIBLHBIE  YEPTHI
COL[HATbHO-OBITOBOI'O BBICTYIUIEHHS. OTAallbl ITOATOTOBKH H ITPOBEICHIS
ITYOIIHYHOTO BREICTYIUIEHHS. TpeboaHue K peur. CriocoOBl JIOTHYECKOT O
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOINYHOH peul. [IpHeMbl peueBOH HMITPOBH3ALIHH.
OHUTYPEI PEYH, IMTOMOTaIOIIHE JOCTHYL SKCIIPECCHBHOCTH H JTHHAMHYHOCTH
BhICKa3bIBaHHA. (DakTophl, MemaroinHe 3 (ekTHBHOH peuyH. lloBejeHue
BO BpeMS BbICTYIDIEHHS. (CItocoOBl B3aHMOAEHCTBHS Oparopa C

ayIHUTOPHEMN.
Tema 18. MexckynomypHas KOMMYHUKALJLIS.
[IoHSTHE MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAL[HH. YpoBHH H  (POpMEI

MEKKYIIbTYPHOH KOMMYHHKAIHH. MIeHTH(HKAIHI «CBOH — WYXKOIY.
JINHTBOKYIILTYPHBIE PaA3IHUYMA B MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
HepepOanbHBIE aCIEKTHI MeXKVIBTYPHOH KOMMYHHKAIIMH. baphephl B

MeKKYIIb TYPHOH KOMMYHHKAIHH.

PesyibTaTel
OCBOEHHS
U CITHIUTHHEI

AOKYMEHT MNOoArnucAH
SNEKTPOHHOW NOANUCHIO

OcCyHIeCTBISIET JEIOBYED KOMMYHHKAI[HIO B YCTHOH H ITHCEMEHHOH
(opMax B KaKIOH H3 pasHOBHAHOCTeI (Oecesia, coBelllaHIe, TIEPEr OBOPHL,
Tele()OHHBIH  PasroOBOP, KOHCYIBTHPOBAaHHE,  JEIOBOE  ITHCHMO);
HCITOIB3YET COOTBETCTBYIOIIHE CTHIH OOMIeHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPEJICTBA B3aHMOEHCTBH AL

OcCyIHIeCTBILIET PO ECCHOHATIBPHOE B3aHMOAEHCTBHE C IIPHMEHEHHEM
HH(OPMAITHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOIOIHH, BIaJceT PeYeBBIMH
TeXHHKaMH H  TeXHHKaMH  CIyIIaHHS B  HH(OPMAaI[HOHHO-
KOMMYHHKAI[HOHHBIX CHCTEMaxX, IIPHBOAHUT B JeHCTBHE TEXHHKH
TICHXOIIOTHYECKOI0 BIIMSHHS, BepOaH3allHH SMOLMH H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOr 0 Pa3roBOpan.

[IprMeHsIeT OCHOBHBIE THITBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIOJeHHE KOTOPBIX
TTO3ROMSIET TOTHYECKH BEPHO, apryMeHTHPOBAHHO, SCHO H ITPaBHIILHO
IET JeJIOBhle OyMarH, peJaKTHPYeT HX TeKCTHI.
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KYIILTYPHL B J€TIOBOH cepe.

TpymoeMKOCTB, 3.6. | 2

@opma OTYETHOCTH | 3adeT

HEpE‘IEHb OCHOBHOH H JOIIOJTHHTEJILHOH JIHT €parypbl, HEﬂﬁXﬂﬂHMﬂﬁ JJIH OCBOEHHHA

JUCI{HILTHHBI
OCHOBHas 1. lepersHkuH, E. B. J/lenmoroe oOmieHHe [ O1TeKTpOHHBI pecypc]:
TepaTypa yueOHoe rmocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — DIeKTPOH. TeKCTOBBIE JaHHBIE. —

ExarepuHOYpr: Ypanbckuil (peaepanbHbli YHHBepcHTeT, 3BC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexaim goctyma: http://www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Kpacukora, E. H. Teopus u rmpakTtuka peueBOH KOMMYHHKAIHH

| OnexrpoHHEIH pecypce|: mpaktukym / E. H. Kpacuxora, A. C. Kanammona.
— DJIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CTaBpOIIOib: Cerepo- KaBKascKHit
(perepambHBIN YHHBepcHTET, 2016. — 118 ¢. —2227-8397. — PexuMm
nocryma: http://www.1prbookshop.1u/66111 .html

3. JInHueBCcKMIL, 3. YIIpaBlIeHUYeCKOe OOIeHHe. BCe Tak IpocTo, BCE TaK
CIIOKHO [ DJIeKTPOHHBIH pecypc|: CHTYaIlHH, IIPOOJIeMbI, peKOMeHTaI[iH /
3. JImnuerckwit, rmox pen. E. Ilayroa. — DIeKTpoOH. TEKCTOBEIE JaHHBIE. —
M.: AmprmHa [TaGmmuep, AnsriinHa busHec byke, 2016. — 274 ¢. —978-3-
9614-0849-2. — Pexnm pocryma: http://www.iprbookshop.ruw/41478.html

JIOTTOIMTHHUTETIEHAS 1. bemas, E. H. MexxynbTypHasa KOMMYHHKAI[HA. 1IoHCKH 3] eKTHBHOTO
THTEpaTypa IIYTH |[OnekTpoHHBIH pecypc|: ydyeOHoe mocobme / E. H. bemas -—
ONeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHH TOCYIapCTBEHHEBIN

yHHBepcHTET HM. D .M. JloctoeBckoro, 2016. — 312 ¢. —978-5-7779-1974-
8. — PexxumM goctyma: hitp://www.1prbookshop.mi/59614. html

2. Buroeckas M. E. IIpodeccrnoHanbHas 3THKA H 3THKET | DIeKTPOHHBIH
pecypcl|: yueOHoe mocobme mig OakamaBpoB / M.E. Bmrosckas -—
OIeKTPOH. TEKCTOBEIE AaHHBIe. — M.: JlamkoB u K, An IIn DOp Memua,
2014. — 144 c¢. — 978-35-394-02409-2. — PexuM JOCTVIIA:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Mopozora, H. C. Ilemarormyeckas KOMMYHHKAIHS |OIeKTPOHHBIHI
pecypc]: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHele. — CapartoB: An [In Op Memgua, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-
0182-8. — Pexum poctyma: http://www.1prbookshop.rw/71574 html

4. IloHomapera, E. A. IlpakTHka AemoBOro oOIIeHHS |OIeKTPOHHBIH
pecypcl|: yueOHoe mocobme / E. A. IlonHomapeBa, 1. A. CeHrorHHa. —
OJNeKTPOH. TeKCTOBBIE JaHHEIE. — CraBpononb. Cepepo-KaBKa3CKHI
(erepabHBIN YHHBepcHTET, 2014, — 163 ¢. —2227-8397. — PexumMm
nocryma: http://www.1prbookshop.1u1/62989 html

5. llpodmmakTnka H  pa3pellleHHe  COIHAIbHBIX  KOH(IHKTOB
| OnextpoHHbIi pecype] / O. M. AngpeeBa, 5. C. BacmmeeBa, B. B.
Bonkora [u ap.]; mox pexa. E. B. 3maHOBCKas. — DIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHble. — CII6.: CaHkr-IleTepOyprckui rocyZapCTBEHHBIHN HHCTHTYT
TICHXOJIIOTHH U COIfHanbHOMN padotel, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexxaim poctyma: http://www .1prbookshop.1u/22987.html

6. IIcixomnorusa 1 3THKa JeI0BOro O0INeHHA (5-e H3ZaHHe) [ OIIeKTPOHHBIH
pecypc|: yueOHMK O CcTyAeHTOB By30B / B. 10O. Jlopomenxo, JI. H.

arana B T TTannrmora ' _
FOKYMERT NOARREAH HKO |1 ap.|; moxm pexn. B. H. HaBpIIHeHKG.
SNEKTPOHHOW NOANMUCHIO HHble. — M.: JIOHHUTHU-JJAHA, 2015. — 419 c. —
Ceptudmkar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 _ Pexxum JIOCTYIIA:
Bnageneu; lebayxoea TateAHa AnekcaHapoBHa /52575 html
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