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Методические указания для самостоятельной работы по дисциплине 

«Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 

бронирования и продаж гостиничного продукта» составлены в соответствии 

с требованиями ФГОС СПО к подготовке выпуска для получения 

квалификации специалист по гостеприимству. Предназначены для студентов, 

обучающихся по специальности 43.02.14  Гостиничное дело. 

 

 

 

 

 

Рассмотрено на заседании ПЦК колледжа Пятигорского института (филиала) СКФУ.  
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Пояснительная  записка 

 

В соответствии с ФГОС третьего поколения одной из важнейших задач 

является повышение качества подготовки специалистов. В колледже 

обучающиеся должны подготовить основу для дальнейшего 

самообразования, а средством достижения этой цели является внеаудиторная 

самостоятельная работа. Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется 

обучающимися по заданию преподавателя, но без его непосредственного 

участия. Объем времени, отведенный на внеаудиторную самостоятельную 

работу, находит отражение  в рабочем учебном плане и в рабочих 

программах учебных дисциплин.  

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

иметь практический опыт в: 

– планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности сотрудников службы бронирования и продаж; 

– разработке практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

– выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

– определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта. 

уметь: 

– осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

– выделять целевой сегмент клиентской базы; 

– собирать и анализировать информацию о потребностях целевого 

рынка; 

– ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 

отеля; 

– разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

– выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

– планировать и прогнозировать продажи; 

– проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж. 

знать: 

– структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы; 

– способы управления доходами гостиницы; 

– особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

– особенности работы с различными категориями гостей; 

– методы управления продажами с учётом сегментации; 

– способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ; 



– особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

– каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

– ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

– принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

– методы максимизации доходов гостиницы; 

– критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

– виды отчетности по продажам. 

 

Собеседование - наиболее распространенный метод контроля знаний 

учащихся, вариант текущей проверки,  процессе которого преподаватель 

получает широкие возможности для изучения индивидуальных 

возможностей усвоения учащимися учебного материала. 

При подготовке к собеседованию студент должен: 

1. Предварительно повторить теоретический материал темы (тем) по которой     

проводится  собеседование. 

2.Ознакомиться с  заданием, уяснить его фабулу и поставленные вопросы.  

3. Продумать логику и последовательность изложения материала. Ответы  на 

поставленные вопросы  должны быть аргументированными. 

 

План – график выполнения СРС 

 

№ 

Наименование разделов и тем дисциплины, их 

краткое содержание;  

вид самостоятельной работы 

Форма 

контроля 

Зачетные 

единицы 

(часы) 
1.  Тема 5. Виды бронирования 

Вид самостоятельной работы: изучение новой лексики 

по теме, чтение и перевод текста, подготовка к 

собеседованию. 

Собеседование 2 

2.  Тема 9. Системы бронирования 

Вид самостоятельной работы: изучение новой лексики 

по теме, чтение и перевод текста, подготовка к 

собеседованию. 

Собеседование 2 

3.  Тема 13. Процесс оплаты 

Вид самостоятельной работы: изучение новой лексики 

по теме, чтение и перевод текста, подготовка к 

собеседованию. 

Собеседование 2 

 ИТОГО  6 

 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выставляется студенту, 

если в процессе проведения собеседования он показывает исчерпывающе 

знания, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; 



использует в ответе дополнительный материал; анализирует полученные 

результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе 

на поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, наблюдаются нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он 

допускает существенные ошибки, необходимые практические компетенции 

не сформированы. 

 

 

 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 

1. Английский язык : учебное пособие для СПО / М. А. Волкова, Е. Ю. Клепко, Т. А. 

Кузьмина [и др.]. — Саратов : Профобразование, 2019. — 113 c. — ISBN 978-5-4488-0356-

7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/86190.html (дата обращения: 10.01.2020). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Беликова, Е. В. Английский язык : учебное пособие для СПО / Е. В. Беликова. — 

Саратов : Научная книга, 2019. — 191 c. — ISBN 978-5-9758-1889-8. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87072.html (дата обращения: 10.01.2020). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

3. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-04589-5. https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-

4CA49A6FD829#page/1 

Дополнительная литература: 

1. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум : учебное пособие для 

СПО / Т. С. Кузнецова. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, 

Уральский федеральный университет, 2019. — 267 c. — ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-

7996-2846-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/87787.html (дата обращения: 10.01.2020). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Беляева, И. В. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации : 

учебное пособие для СПО / И. В. Беляева, Е. Ю. Нестеренко, Т. И. Сорогина ; под 

редакцией Е. Г. Соболевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, 

Уральский федеральный университет, 2019. — 131 c. — ISBN 978-5-4488-0409-0, 978-5-

7996-2848-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/87805.html (дата обращения: 10.01.2020). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Раптанова И.Н. English for service and tourism industry - Английский язык в сфере 



обслуживания и туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / И.Н. Раптанова, К.Г. 

Чапалда. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государственный 

университет, ЭБС АСВ, 2016. — 119 c. — 978-5-7410-1520-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/69881.html 

4. Организация продаж гостиничного продукта [Электронный ресурс] : учебное 

пособие для СПО / Л.В. Семенова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: 

Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 86 c. — 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-

1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44183.html 

Интернет-ресурсы: 

1. Wikipedia, Google, Яндекс  - информационный портал 

2. www.еnglish.language.ru – сайт  для изучающих английский язык 

3. www.macmillan.ru - каталог учебных пособий, словарей и мультимедийной 

продукции для изучающих английский язык 

4. www.enhome.ru - изучение английского языка самостоятельно 

5. www.study.ru - портал изучения иностранных языков 

 

http://www.iprbookshop.ru/69881.html
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