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Вопросы для собеседования 

по ОП.03  Менеджмент (по отраслям) 

Раздел 1. Основы менеджмента. 

Тема 2. История развития менеджмента как науки об управлении. 

 

1. Предпосылки и этапы развития менеджмента.  

2. Значение каждого этапа. Школы управления: классическая и научного управления, их 

характеристика.  

3. Школы управления: административная и неоклассическая, их характеристика.  

4. Вклад А. Файоля, Э. Мэйо. 

 

Радел 2. Управление организацией. 

Тема 3. Сущность и характерные черты современного менеджмента. 

 

1. Современные подходы в менеджменте: количественный, процессный, системный, 

ситуационный. 

2.  Национальные особенности менеджмента (японский, американский, западноевропейский).  

3. Управленческие идеи в России.  

4. Использование мирового опыта менеджмента в условиях России. 

 

Тема 7. Организация и типы организационных структур 

1. Что включает в себя понятие организационной структуры управления? 

2. Назовите и поясните элементы организационной структуры организации. 

3. Перечислите основные принципы проектирования организационных структур. 

4. Назовите основные требования к организационным структурам. 

5. В чем отличие, преимущества и недостатки линейной структуры управления? 

 

Тема 8. Мотивационная политика организации. 

 

1. Мотивация: понятие, назначение. 

2.  Критерии мотивации (потребности, стимулы, вознаграждение) труда персонала в 

организациях.  

3. Содержательные теории мотивации.  

4. Потребности и мотивационное поведение. 

5.  Процессуальные теории мотивации, их характеристика.  

6. Мотивация персонала в профессиональной деятельности. 

7. Индивидуальная и групповая мотивация.  

8. Правила работы с группой. 

 

Тема 9. Контроль: этапы, виды и правила 

 

1. Дайте определение контроллинга как современной концепции управления. 

2. Какие задачи решает контроллинг? 

3. Каковы основные принципы контроллинга? 

4. Назовите виды контроллинга и охарактеризуйте их. 

5. Обоснуйте необходимость применения контроллинга на предприятии. 

6. В чем заключается специфика планирования и контроля в системе контроллинга? 

7. Назовите виды контроля и дайте их определения. 

 

Раздел 3. Эффективное управление персоналом организации. 

Тема 10. Методы управления и их характеристика. 

 

1. Методы управления: понятие, классификация, взаимосвязь и взаимозависимость.  

2. Характеристика экономических, социально-психологических и организационно-

распорядительных методов управления. 

 

Тема 11. Стили руководства. 



 

1. Стили руководства: понятие, классификация, виды. 

2.  Факторы, влияющие на формирование стиля управления. 

3. Эффективность различных стилей управления. 

 

Раздел 4. Связующие процессы в управлении. 

Тема 13. Управленческие решения: процесс принятия и реализации. 

 

1. Управленческие решения: понятие, виды.  

2. Типы решений.  

3. Требования, предъявляемые к ним. 

4.  Методы принятия решений.  

5. Уровни принятия решений.  

6. Рациональное решение и этапы выработки. 

 

Тема 15. Деловое общение 

1. Управленческое общение: понятие, роль, формы, функции, назначение. 

2. Этика делового общения.  

3. Условия эффективного общения.  

4. Особенности и правила ведения деловых бесед, совещаний переговоров. 

5. Коммуникации в организации: понятие, виды.  

6. Коммуникационная структура управления организацией.  

7. Виды управленческой информации.  

8. Коммуникационные каналы и их характеристики.  

9. Коммуникационный процесс и сети. Эффективная коммуникация. 

 

Тема 16. Управление конфликтами в организации. 

 

1. Конфликты: понятие, классификация, причины возникновения, стадии развития, методы 

управления.  

2. Типичные конфликтные ситуации в организациях гостиничного сервиса. 

3. Правила поведения в конфликте. 

4.  Стресс: природа и причины.  

5. Взаимосвязь конфликта и стресса. 

6. Методы предупреждения стрессовых ситуаций. 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если 90-100% правильных ответов  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если 80-89% правильных ответов  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 70-79% правильных ответов 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если 69% и менее правильных ответов 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Темы рефератов 

Раздел 1. Основы менеджмента. 

Тема 4. Организация как объект управления. Внутренняя и внешняя среда организации. 

Внешняя и внутренняя среда организаций (Анализ среды). 

Внешняя и внутренняя среда организаций (внутренние переменные). 

Внешняя и внутренняя среда организаций (управление производством). 

 

Радел 2. Управление организацией. 

Тема 5. Цикл менеджмента. 

Современные проблемы управления организациями (Предприятие как основная хозяйственная 

единица макроэкономики). 

Современные проблемы управления организациями (Проблемы управления предприятием в 

современных условиях). 

Современные проблемы управления организациями (Анализ современных проблем управления). 

 

 Тема 6. Планирование в системе менеджмента. 

Анализ стратегии развития современной организации (Понятие и сущность стратегии развития 

организации). 

Анализ стратегии развития современной организации (Виды стратегии, их характеристика). 

Анализ стратегии развития современной организации (Определение миссии и целей организации). 

 

Тема 11. Стили руководства 

1. В чем заключается принципиальное отличие стратегических, тактических и оперативных 

решений. Приведите примеры. 

2. Назовите основные этапы процесса принятия решений. 

3. В каких ситуациях, с вашей точки зрения, целесообразно прибегать к интуитивно-логическим 

методам принятия решений. 

4. В чем заключается принцип декомпозиции? 

5. Каким образом оценивается согласованность мнений экспертов при выполнении расчетов на 

основе метода анализа иерархии ? 

6. Каким образом определяются и что характеризуют локальные и глобальные приоритеты? 

 
Раздел 3. Эффективное управление персоналом организации. 

Тема 12. Лидер и лидерство в менеджменте. 

Выявление лидерских качеств на примере одного из руководителей коммерческого предприятия 

СКФО» (используя материалы СМИ). 

Выявление лидерских качеств на примере одного из руководителей коммерческого предприятия 

СКФО» (Теоретические аспекты лидерства и руководства в организации). 

Выявление лидерских качеств на примере одного из руководителей коммерческого предприятия 

СКФО» (Анализ стиля руководства управленческого персонала). 

 

 

 

Раздел 4. Связующие процессы в управлении. 

Тема 14. Коммуникации в менеджменте. 

Структура процесса коммуникаций (Коммуникативная сторона общения). 

Структура процесса коммуникаций  (Элементы процесса коммуникации). 

Структура процесса коммуникаций (Функционирование коммуникационной структуры). 

 

Раздел 4. Связующие процессы в управлении. 

Тема 17 Стресс и управление стрессами в деятельности менеджера. 

Влияние стрессов на поведение и здоровье сотрудников 

Стресс - менеджмент 

 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка 5 ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек 



зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка 4 – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

Оценка 3 – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В 

частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании 

реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

Оценка 2 – тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 
 

 



 

Фонд тестовых заданий 

 

по ОП. 03 Менеджмент (по отраслям) 

ВАРИАНТ  №1 

 

1. С чем было связано возникновение практики управления? 

а) с появлением общения 

б) с возникновением письменности 

в) с разделением и кооперацией труда 

г) с возникновением производства 

 

2. Представители какой научной школы ратовали за повышение заботы 

руководителей о подчиненных? 

а) школы поведенческих наук 

б) школы человеческих отношений 

в) школы научного управления 

г) административной школы 

 

3. Источник управляющего воздействия или лицо, принимающее 

решение в организации, это: 

а)      объект управления; 

б)      субъект управления; 

в)      организация; 

г)      факторы внешней среды 

 

4. Какие функции управления называют общими? 

а) производство, маркетинг, финансы 

б) планирование, организация, мотивация, контроль, координация 

в) предпринимательство, производство, инновации, информация 

 

5. Менеджмент - это: 

а)     деятельность, направленная на координирование действий персонала организации;  

б)     деятельность, способствующая достижению желаемых целей; 

в)     деятельность, направленная на рациональное использование ресурсов организации 

 

6.Хозяйственные организации: 

а)   группа людей, объединившихся между собой на основе и взаимной симпатии 

привязанности. 

б)       союзы партии, группы, сформированные по интересам. 

в)       организации специализирующиеся на производстве товаров, услуг или информации 

 

7.     Предприятие, которое имеет уставный капитал, разделенный на определенное число 

акций, называется: 

а)      акционерное общество; 

б)      производственный кооператив; 

в)      унитарное предприятие; 

г)      общество с ограниченной ответственностью 



 

8.     Какие элементы внешней среды оказывают прямое влияние на организацию? 

а)     политические факторы, профсоюзы, международные события 

б)     конкуренты, потребители, поставщики, законы и государственные органы 

в)     конкуренты, состояние экономики, международные события, потребители 

г)     конкуренты, поставщики, политические факторы, НТП. 

 

ВАРИАНТ  №2 

 

1. Когда менеджмент выделился в самостоятельную область знаний? 

а) в XIX в. 

б) в XVIII в. 

в) на рубеже XIX и XX вв. 

г) в середине XX в. 

д) в средние века 

 

2.      Организация - это: 

а) группа людей, объединившихся для достижения определенной цели в области 

производства товаров, услуг, информации и знаний. 

б) большая группа разных людей, собравшихся для чего-либо в определенное время в каком-

нибудь одном месте. 

в) частный предприниматель, ведущий самостоятельную коммерческую деятельность. 

 

3. Управляемая подсистема, то, что подвергается управлению со стороны субъекта, это: 

а) объект управления; 

б) субъект управления; 

в) организация; 

г) факторы внешней среды 

 

4.      Процесс побуждения сотрудника к целенаправленным действиям: 

а) планирование 

б) организация 

в) мотивация 

г) результаты анализа, аудита 

 

5.     Образуйте пары из нижеприведенных понятий: 

Задача планирования                      построение оргструктуры организации 

Задача контроля                                побуждение сотрудников к эффективной деятельности 

Задача мотивации                             постановка целей и определение путей их достижения 

Задача организации                          сравнение желаемого и полученного результата 

Задача оперативного 

регулировании  устранение отклонений 

 

6.     Общественные организации: 

а)      группа друзей, отправившихся во время отпуска в туристический поход. 

б)      объединение людей, выработавших определенную, общественно значимую цель. 

в)      организации, специализирующиеся на производстве товаров народного потребления 

 

7. К чему следует отнести потребителей продукции? 



а) к факторам внутренней среды организации 

б) к факторам непосредственного окружения организации 

в) к факторам общего внешнего окружения организации 

 

8.     Основными факторами внутренней среды организации являются: 

а)     цели, структура, технология, люди, задача 

б)     профсоюзные организации 

в)     конкуренты 

г)     государственные органы власти 

 

ВАРИАНТ  №3 

 

1. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид 

деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по 

достижению общей цели - это? 

а) Менеджмент 

б) Управление 

в) Функция менеджмента 

 

2. Что такое принципы управления? 

а) основные методы управления 

б) закономерности управления 

в) основные правила управления 

г) основные функции управления 

 

3. Что такое функция управления? 

а) управленческая деятельность 

б) обособленный вид управленческой деятельности 

в) должностная обязанность менеджера 

 

4.        Какой из подходов не относится к известным школам в управлении? 

a)      научное управление 

б)      административное управление 

c)      новая экономическая политика 

д)      человеческие отношения 

 

5.     Какое из нижеприведенных определений относится к принципам управления: 

а) это обособленная область управленческой деятельности; 

б) это основные правила управленческой деятельности; 

в) это способы достижения цели 

 

6.      Неформальные организации: 

а)      кооперативные организации с небольшой численностью персонала. 

б)      не зарегистрированные в государственном порядке организации. 

в)      государственные и муниципальные предприятия 

 

7. Конкретные конечные результаты, которые хотела бы достичь организация - это: 

а)     цели 

б)     миссия 



в)     стратегия  

г)     тактика деятельность организации 

 

8.   Какие элементы внешней среды имеют косвенное влияние на деятельность 

организации? 

а)     профсоюзы, НТП, конкуренты, состояние экономики 

б)    политические обстоятельства, состояние экономики, состояние техники и технологии, 

международные события 

в)  политические обстоятельства, система экономических отношений в государстве, 

государственные органы власти, партии 

г)     НТП, государственные органы власти, международное окружение, поставщики 

 

ВАРИАНТ  №4 

 

1.    Основоположник научной школы управления: 

а)      Ф.Тейлор 

б)      А.Файоль 

в)      Э.Мэйо 

г)      А.Богданов 

 

2. Что такое менеджмент? 

а) теория и практика управления 

б) главный принцип управления 

в) исключительно теория управления 

г) исключительно практика управления 

 

3. Назовите первую функцию процесса управления? 

а) мотивация 

б) организация 

в) планирование 

г) контроль 

д) координация 

 

4.     Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и 

интересах работников? 

а) мотивация 

б) организация 

в) планирование 

г) контроль 

д) координация 

 

5.     Образуйте пары из нижеследующих понятий:  

Начальник цеха Оперативное управление  

Генеральный директор Тактическое управление  

Мастер                                                                Стратегическое  управление 

 

6.     Формальные организации: 

а)      зарегистрированные в установленном порядке организации. 



б)     организации, не ведущие хозяйственной деятельности, направленной на получение 

прибыли. 

в)    группа людей внутри организации, объединенных общими интересами и стремящихся к 

достижению единой цели 

 

7. Миссия фирмы – это: 

а)     максимизация прибыли 

а)     предназначение, смысл существования фирмы 

а)     цель, связанная со снижением издержек 

а)     мотивация ее персонала 

 

8. К чему следует отнести научно-технический прогресс? 

а) к факторам внутренней среды организации 

б) к факторам непосредственного окружения организации 

в) к факторам общего внешнего окружения организации 

 

ВАРИАНТ  №5 

 

1. Основоположник административной (классической) школы управления: 

а)      Ф.Тейлор 

б)      А. Файоль 

в)      Э. Мэйо 

г)      А.К. Альдерфер 

 

2. Что такое управление? 

а) специфическое взаимодействие субъекта и объекта управления 

б) воздействие субъекта на объект управления 

в)       подчинение объекта субъекту управления 

 

3. Какая функция управления обеспечивает согласование и взаимодействие всех 

остальных? 

а) планирование 

б) организация 

в) координация 

г) мотивация 

д) контроль 

 

4.    Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, 

возникающие в процессе функционирования организации? 

а) мотивация 

б) организация 

в) планирование 

г) контроль 

д) координация 

 

5.     Соедините понятия правого и левого столбца: 

Управленческое решение Предмет труда 

Технические средства обработки информации Результат труда 

Опыт, навыки 



Интеллектуальные способности Средства труда 

Информация о проблемах 

 

6.     Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное 

заней имущество, называется: 

а)      акционерное общество; 

б)      производственный кооператив; 

в)      унитарное предприятие; 

г)      общество с ограниченной ответственностью 

 

7.     Основная цель коммерческой организации: 

а)      получение  прибыли. 

б)      рост размеров организации и увеличение масштабов производства. 

в)      решение социально-значимых задач. 

 

8. К чему следует отнести организации оптовой и розничной торговли? 

а) к факторам внутренней среды организации 

б) к факторам непосредственного окружения организации 

в) к факторам общего внешнего окружения организации 

 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если 90-100% правильных ответов  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если 80-89% правильных ответов  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 70-79% правильных ответов  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если 69% и менее правильных 

ответов 
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