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Tema 1. Teopusa kKoMMYHUKAYLILL KAK HAVKA 1L Y4e OHAS OUCHUNILUHA.
Teoprnss KOMMYHHKAI[MH KaK IIEPCIIEKTHBHAS OTpacilb COBPEMEHHOIO
HAYYHOr'O 3HaHHUS. [IpemMeT TeoprH KOMMYHHKAIIMH. KaTeropuu 1 3aKOHEI
KOMMVHHKAI[MH. DOYHKIIHH TEOPHH KOMMVYHHKAIMH. MeTomsl TeopHi
KOMMVHHKAI[MH. KOMMYHHKAaTHBHAas KOMIIETEHTHOCTE B  CHCTEME
ITpo( eCCHOHAIIbHOH ITOATOTOBKH CITEI[HAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuueckile 1 NPUKIAOHbIE MOOEL KOMMYHUKALJLILL.

[IoHSTHE KOMMYHHKATHBHOH MOJIETH. TeopeTHYeCKHE H IIPHKIAJTHBIC
MOIENMM KOMMVYHHKAIMH. KOMMYHHKAI[MS KaK OOBEKT HCCIIEIOBAHH S
I'YMaHHTAPHBIX HayK. KyIbTYypOIOrHYeCKHE, COLHOJIOTHYECKHE U
AHTPOITOIIOT HMYECKHE KOMMYHHKATHBHEIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunwt, 6uosl, pyukyLLL, cpeoced KOMMYHUKALILILL

MHorooOpa3He KOMMYHHKAI[HFL H HX KIaCCH(QHKAI[HI. [HIIBI
KOMMVHHKAI[MH. BHIbl KOMMYHHMKAIMH. OVHKIH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMVYHHKATHBHOTO aKkTa. DOpPMBI KOMMYHHKAI[HH. YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3YyalbHEIE. CpeacTBa BepOAILHOH H HEBEPOAIIbHOH KOMMYHHKAI[HH.
Tema 4. IIpoghecciionanvHO OpLEHMUPOBAHH (sl KOMMYHUKALJLIA.
KoMmyHHKaIs Kak (opMa VIIPaBIEHHI OpraHHzallHeH. BHIBI
KOMMVHHKAI[MIT B oOpraHm3aipisix. MopMBl JIETOBOH KOMMYHHKAI[HH B
OpraHu3aIMsax. MeXIIMUHOCTHOE B3aHMOJIEHCTBHE B JIEIOBOM OOINEHHH.
Tema 5. Xapaxmepucmukxa KOMMYHUKAMLEHO20 Npoleccd.
[IpeacraBiieHne 0 KOMMYHHKAIMH KaK O IIPOLECCE H CTPYKTYpe. CXOACTBA
151 PasIYIsI TTOHSTHI «KOMMYHHUKATHBHBII IIPOLIECCH 151
«KOMMVYHHKAITHOHHBIN TITporleccy». OTmpeaeneHie KOMMYHHKAI[HOHHOTO
nporecca. CTPYKTYpHBIE  MOIENMH KOMMVYHHKAIMH. (OcOOEHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B Pas3IYHBIX
KOMMVYHHKATHBHEIX  ITPOIECCAX. JIOCTOMHCTBA M HEIOCTATKH
paccMaTpHBAEMBIX MOJIeIell KOMMYHHKAIMH. CrieI(HKa JIBYyXKaHaIbHOMH
MOZENH PeYeBOH KOMMYHHKAI[HH. XapaKTePHCTHKA OCHOBHBIX AIIeMEHTOB
KOMMVHHKAI[HOHHOIO TIporecca. 1peOoOBaHHS, TPEABSABISIEMBIE K
HCTOYHHKY COO0OmeHHs (KOMMYHHKATOpy). IIogXombl CYIIECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAIMH, PacCMAaTPHBAIOIIME ITOHATHS «KOH», «KaHAal.
«KomnpoBaHue» H «JIeKOAHPOBAaHHE» HH(OpMAIMH. 3HaueHHe 0OpaTHOMN
CBS3M B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpOIeCCe. J3HAHHS O IIOIy4aTelle
HH(QOPMAIHH, HeoOXOAHMbIE IS IIOBBIIIEHHS Pe3YIIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAITHH. A yIHTOPHI KaK 00beKT HH() OpMAI[HOHHOI' O BO3IeH CTBHSL.
AprymeHTalisa B KOMMYHHKATHBHOM ITPOIECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexnvt 010601l KOMMYHUKALJLIL

BepOaimbHasg KOMMYHHKAIHSA. CpeJcTBa KOMMYHHKAIHMH. EcTeCTBEHHBIH
SI3BIK M HMHBIE 3HAKOBHIE CHCTEMBI. JI3BIK H  pedb. YCTHOpPEUYEBaASA
KOMMYHHKAL[H: TIOHSTHE, XapaKTEPHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[IncpMeHHOpeUEeRass KOMMYHHKALHS: CBOHCTBRA, BHABI, () VHKITHH. THIIBI
(pHKCaIIH MHChMEHHOPEYEBBIX ITPOH3BE ICHHIA.

Tema 7. Ilcuxonoecuueckiie acnexknivt 0en1060i1 KOMMYHUKALJLLL

OOIIleHHE KAaK BOCIIDHSATHE JIOABMH APYL Apyra. CBOHCTBA BOCITPHSTHS.
IHH3MBI BOCIIPHATHS B MEXTPYIIIIOBOM OOITEHHH.
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B3aHMOJICHCTBHI. [IcuxomoruyeckHe  THIIBL COOECEIHHKOB B
KOMMYHHKAL[HI.

Tema 8. Buowst koMmMyHukayiil. Yemuopeue 8as KOMMYHUKALLIA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHASI OOYCIIOBIIEHHOCTE YCTHOH PedyeBOH KOMMYHHKAIIIH.
['OBOpeHNE KaK BHJ PEYEBOH AeATENBHOCTH. CIIVIIIaHHE KaK BHJ pPeYeBOH
nesarelnbHOCTH. l11oHATHE OOpaTHOM CBSI3H. YMEHHS, HEOOXOOUMBIE IS
a(peKTHRHOIT ITepeJayul X BOCTIPHATHS HH(MOPMAIHH B IETIOBOM OOIT[E€HIH.
CriocoOBl 3(p PpeKTHBHOIO TOBOPeHHS H ciymaHHg. [lomexn H Oapbhepsl
3(p(peKTHBHOIO TOBOPEHHS H CITYIIIAHH.

Tema 9. [luco meHHoOpeye6as KOMMYHUKALUA, CEOLICINEA, GUObL U DVHKLLILL
HaBrIKH M yMeHHS IIPH OBRIAAEHHH KOMIIETEHIMH B ITHCBMEHHOH PEYH.
CocTaBIIEHHE Ka4eCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Bumel YTEHH .
[IpodeccHnoHambHAsI KOMMYHHKAITHS B HAYYHBIX ITPON3BeAeHHIX. [Iparmia
COCTABIIEHHS CIIpaBOYHO-OHOIHOrpaHYecKOro armapara H IIpaBHIa
o opmrenns nurar. [IMCcbMO Kak BHJ peYEBOH JEATEIIBHOCTH. BEITOBEIE H
IEIOBEIE ImichMa. PexnamMa KaKk BHJ COLHAJIBHON M IEIIOBOH

KOMMYHHKAI[HI.
Tema 10. Hegepbanvnas KOMMYHUKALJUA.
KOMITOHEHTHI CTPYKTYPEI HeBepOaIbHOTIO TIOBEICHHS.

[Tapanmureuctrueckne ocobeHHocTH HK. Ilcuxomormyeckui «JIeTeKTOp
KN, BHEIHNE TPOSBIIEHHS SMOIMOHANBHBIX COCTOSHHH. AHaIH3
3KCITPECCHH YyeJIOBEKA. B 0O3MOXHOCTE «IIPOrpaMMHPOBAHH 51
IIPOCTPAHCTBA». 30HBI M JHCTAHIIHH OOINAFOINMHXCS ITapTHEPOB. BHIEI
KecToB. JKecToBasg axKTHBHOCTh. OOIMe IIpaBHIIA «UTEHHSI» ITO3EL.
HepepOampHblie cooOmeHHsa, HX (QyHKImm. HeBepOanbHBIe CHIHAIBI Y
TIFOJIEH, IIPEACTABRISIOIIIX pa3HbIe KYIIbTYPHI.

Tema 11. Heeepbanvuvie snemennuvt npogheccilon anbHoil KOMMYHUKALJULL
HepepOanmbHats  KOMMYHHKAIlHd B IIpoecCHOHAIbHOH  cepe.
HMHTepIpeTal(il CHTHAIIOB MHMHKH. TpakKTOBKa B3riIsaga.  sKecThl,
OTPaXKaroIl[ie BHYTPEHHEE  COCTOSHHE  coOecemHMka. JKecTel B
nmpopecCHOHATTLHOM ~ KOMMYHHKAIMH. ['omoc B HeBepOallbHBIX
KOMMYHHKAI[HSX. HMHTepriperal(id  4elIOBEYECKOr0  romoca B
ITpo(d eCCHOHAIIbHOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 12. KommyHurxamiienvle bapvepsl il cHOCOObl UX HPEOOONeHUsn @
npogecciionanbHoLl Oesimens HOCIIL

KoMMyHHKAaTHBHEIE  Oapbephl, OIPeAceHHe TOHATHSA.  [IpHYMHEL
BOSHHKHOBEHHSA KOMMYHHKATHBHBIX OapbepoB B OOMEeHHH. T HITEI
KOMMVYHHKATHBHEIX OaphepoB. (OCHOBHBIE IIPHEMBI  ITPEOLOIIEHH
KOMMYHHKAT HBHBIX OaphepOB B ITPO(eCCHOHATIBHON JESITEIIEHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e20 poab € HNPOPecCcUOHANbHOIL
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHBIE ITOHSTHS 00 3THKETE. OTHKET B JIETTOBOM OOIIEHHH. DTHKETHBIE
(popMyTIBI B JEIOBOM OOMIeHHMH. IIpaBHiIa IIpHBETCTBHS B JIEJIOBOM
OOLIEHHH. OTHKET BeJEHHSA Tele()OHHBIX Pa3rOBOPOB. (OpraHm3als
IETIOBOTO 3aBTpaka, obema, yxkHHa. lIcHxomormuyeckne aeTepMHHAHTEI
HMHJ[7Ka JIETIOBOTO YEJIOBEKA.

Tema 14. Peuecoe nogeoeniie ¢ KOHDIUKIIHBIX CUMYALLSX.

BHabl KOHDIMKTHEIX peueBBIX cHTYaIMH. [IoHSTHE BepOalbHOH arpeccHH

NOKYMEHT NoanucAH - -

] HENTpaIH3alii BepOalIbHOH arpeCCHH.
SNEKTPOHHOW NOAMUCHIO P P _
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OrnpefelieHHe ITOHATHA «KOHCTPYKTHBHAS KPHTHKa». OCHOBHBIE 3Tarlbl
ITPaBHIILHOTO MTOCTPOEHH S KpUTHKH. OnpeieeHHe TTOHITHS «KOH(ITHKT).
TpH rpymIml KOHPIHKTOB. [IpodHIakTHKa BOZHHKHOBEHHS KOH(DIIHKTOB.
OOBEeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS  JEJIOBBIX  KOH(DIIHKTOB.
CyOBeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS JIENIOBBIX  KOH(DJIMKTOB.
KOHCTpYKTHBHBIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(IHKTBI. CTHIIH TTOBEAESHHS
yelloBeKa B KOH(IHKTE. POIb COIMMANbHBIX YCTAaHOBOK B pa3pelIeHHH

KOH(DITHKTA.
Tema 16. Meoxcmiunocmuvle, CcHReYUATUIUPOBGAHHBIE 1l  MACCOBbLIE
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHEBIE ITOAXOABI K HM3VUEHHIO KOMMYHHKAI[HH B MaJbIX TIPYIMIaX.
Oco0eHHOCTH KOMMYHHKAIIMH B MalbIX TIpynmax. Od¢QeKkTHBHAS
MEKIHYHOCTHASA KOMMYHHKaIHs. CrielfHpHKa CIel[HaTH3HPOBAaHHBIX
KOMMVHHKAI[MIH. TeopeTHYecKHe HalpaBIeHHS H3YUYEHHS MacCOBOH
KOMMVHHKaI[MH. lIporecc cosgaHns M IpeoOpa3oBaHHUS MaCCOBOH
HH(OPMAaIHH. POIIb KOMMYHHKATOPOB B CO3Z[aHHH MacCOBOH HH()OPMAaI[HH.
MexaHn3M IIpeBpallleHHS COLMAJIbHOH HHQOPMAIIHH B MAaCCOBYIO.
CpecTBa MacCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit ny6ALINHO20 GbICHIVI/ICHLIA.

Tumer  (BHABI) NIyOIMYHBEIX BBICTYIUIEHHH. CTpykTypa ITYOIHYHOIO
BRICTVIUIEHNI. OTIHMYNTENIbHBIE YePThl aKaJeMHUYECKOTO BBICTYIUIEHHSL.
OTIMYHTEIBHBIE YePTHI CYAEOHOT0 BRICTVIUIEHH L. OTIIHYHTEIIPHBIE YEPTHI
COI[HAIILHO-TIOIIMTHYECKOTO  BBICTYIUIEHHSA.  OTJIIHMUYHUTEIBLHBIE  YEPTH
COIIHAIIEHO-OBITOBOI'O BBICTYIUIEHHS. 3Tallbl ITOATOTOBKH H IIPOBEICHUS
ITYOJIMYHOI'O BEICTYIUIEHHA. Tpedoranie K peud. CrtocoOBl JTOTHYECKOIO
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOIHMYHON peyul. IIpHeMbl peuyeBOH HMITPOBH3AL[HH.
OUTYPEL PEYH, ITOMOTAIOIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBaHHS. DaKTOPBI, MelIarone 3 deKTHBHOHN pedH. [loBeieHIe BO
BPEMS BEICTYIUIEHHA. CIIOCOOBI B3aHMOJEHCTBHS OpaTopa ¢ ayAHTOPHEH.
Tema 18. MedxckynomypHas KOMMYHUKALJLA.

[IoHATHE MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHIKAI[HH. YPoBHH H  (HOPMBEI
Me KKYIIBTYPHOH KOMMYHHKAIMH. MaeHTHQHKAIHA «CBOH — WYXKOMY.
JIMHIBOKVIIPTYPHBIE Pa3sIHYHI B MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[H.
HepepOarmbHbIE acCIEKTHI MEKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. bapeeprl B

MeKKYIIBT YPHOH KOMMYHHKAI[HH.

Pes3yrpTaThl
OCBOEHHS
I CLTHT LI HEI

(Momyst)

OOKYMEHT NnoanmncAH
SNEKTPOHHOW NOAMUACKIO

OCYIIECTBISET JAEIOBYI KOMMYHHKALIHIO B YCTHOH H ITHCEMEHHOH (popMax
B KaXKAOH M3 pasHOBHAHOCTeH (Oecela, COBeIaHHe, IIepPerOBOPHL
Telle()OHHBIH  Pa3roBOpP, KOHCYITHPOBAaHHE, JeJIOBOE  ITHCHEMO);
HCIIONB3YeT COOTBETCTBYIOIMIHE CTHIH OOIEHHS, BepOalnbHBIE H
HeBepOallbHEIE CPeICcTBa B3aHMOAEHCTBH.

OcyiiecTBISeT Mpo)ECCHOHAIEHOE B3aHMOJECHCTBHE C IIPHMEHEHHEM
HH(OPMAITHOHHO-KOMMYHHKATHBHEIX TEXHOIOIHI, BIaJeeT PeYeBHIMH
TeXHHKaMH H  TeXHHKaMH  CIyVIIAaHHS B  HH()OPMAI[HOHHO-
KOMMYHHKAI[HOHHBIX CHCTeMaxX, IIPHBOAHT B JeHCTBHE TEXHHKH
TICHXOJIOTHYEeCKOI0 BIIMSHHS, BepOaH3allii SMOIMH H YYBCTB, TEXHHK

«MaAJIOT'O Pa3roBoOpa.
HPHMEH_HET OCHOBHBIC THIIBI A3BIKOBBIX HOPM, coOmoieHIe KOTOPBIX

TTO3ROISET TOTHYECKH BEPHO, apryMEHTHPOBAHHO, SICHO H ITPAaBHIIBHO
[1eT JIeTIOBble OyMaru, pedakTHPYeT HX TEKCTHI.
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ITIOBEJCHIS, COBEPIIIEHCTBYET YPOBEHb COOCTBEHHON PEYEBOH KYIILTYPHI B
JIeTIOBOH cepe.
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HEpE‘IEHb OCHOBHOH H JOIIOJIHHTEIBLHOH JIHTEPATY PbI, HEﬂﬁXﬂﬂHMﬂﬁ JJIH OCBOCHH A

TUCI{HILIHHLI

(OCHOBHAA
HTEpaTypa

1. JllepeBsauxuH, E. B. JlenmoBoe obmieHHe [ OIeKTPOHHBIH pecypc]:
yueOHoe 1mocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — ONeKTPOH. TeKCTOBEIE JaHHBIE. —
ExatepuHOypr: Ypanbckuii peaepanbHbii yHHBepcHTET, O5C ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexaim goctytia: http://www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Kpacukopa, E. H. Teopus 1 rmpakTHka peueBOH KOMMYHHKAIHH

| OnexTpoHHEIH pecypce|: mpaktukym / E. H. Kpacukopa, A. C. Kanamroga.
— DJIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHEIE. — CTaBpoIoib: CeBepo-KaBKa3CcKHI
(enepanbHBIN YHHBepCHTET, 2016. — 118 ¢. —2227-8397. — Pexamm
nocrymna; http://www .iprbookshop.rw/66111 .html

3. JImH4YeBCKHIL, . YIIpaBlIeHYeCKOe O0IIeHHe. Bee Tak IMpocTo, BCe Tak
CIIO’KHO | DIeKTPOHHBIH pecypc|: cHTyalHH, Ipo0iIeMbl, peKOMeHIaIHH /
3. JImnueBckuit, rmox pen. E. Ilayroa. — DIeKTPOH. TEKCTOBEIE JaHHEIE. —
M.: AmermHa [Ta6mmmep, AmsrmHa busHec bykce, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexaim gocryra: http://www.iprbookshop.rw/41478 html

J1OITOIIHUT EIIbHAS
HTepaTypa

1. Benas, E. H. MeXxKynbTypHasd KoMMyHHKaI[HA. [loHckH 3 deKTHBHOTO
IIYTH [ OIIeKTpOoHHEII pecypc|: yueOHoe mocobne / E. H. benas. — OnekTpoH.
TEKCTOBEIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHI ITOCYAAPCTBEHHBIH YHHBEPCHTET HM.
O.M. JlocroeBckoro, 2016. — 312 c. — 978-5-7779-1974-8. — Pexum
nocryna: http://www .iprbookshop.rw/59614 .html

2. Burosckag M. E. IIpodeccHoHanpHasg 3THKa H 3THKET |OIeKTPOHHBIH
pecypc]: yueOHoe mnocobme musg OakamaBpoB / M.E. Burosckas -—
OIEeKTPOH. TeKCTOBEIE JaHHEIe. — M.: JlammkoB u K, An Ilu 3p Menna,
2014. — 144 c¢. — 978-5-394-02409-2. — Pexmm JocCTyIIA:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Mopozora, H. C. Ilemarormueckas KOMMYHHKAIIHS |OIeKTPOHHBIH
pecypc|: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIeKTpPOH. TeKCTOBEIE
naHHble. — CapatoB: An I1u Op Memna, 2018. — 162 ¢. —978-5-4486-0182-
8. — Pexxamvm moctyma: http://www .1prbookshop.ru/71 574 . html

4. IlonomapeBa, E. A. lIpakTHkKa JaemoBoro oOmIeHHS |ONeKTPOHHBIH
pecypc]: yuebHoe mocobme / E. A. IlonHomapeBa, Y. A. CeHrormHa. —
OJNEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CraBporonsk. Cerepo-KaBkaszckui
(perepanbHBIH YHHBepCHTET, 2014. — 163 ¢. —2227-8397. — Pexym
nocryna: http://www .1prbookshop.r/62989 html

5. llpodmumaktnka H  pa3pelleHHe  COL[HAIbHBIX  KOH(JIHKTOB
| OnexTponubIi pecype|/ O. Y. Aunpeera, . C. Bacuinnesa, B. B. Bonkosa
|ln ap.]; mox pex. E. B. 3mMaHOBCKas. — DIeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. —
CII6.: CaHkr-lleTepOyprcKiii rocyaapCcTBEHHBIN HHCTHTYT TICHXOIOTHH H
corHanbHON pabotel, 2011. — 277 c¢. — 978-5-98238-028-9. — PexumMm
nocrtymna; http://www .iprbookshop.rw/22987 html

6. IIcHXOIOrusa H 3THKA JIEITOBOro o0IMeHHs (5-¢ H3maHNe) | DiIeKTpOHHBIH
nacymel: xnrafrrre wra etyieHTOB BY30B / B. FO. Jlopomenko, JI. Y. 30ToBa,

NOKYMEHT NOANMCAH |
3NEKTPOHHOW NOAMUCHIO ap.]; mox pex. B. H. JlaBpuHeHKO. — DJIeKTPOH.
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