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AHHOTAIMA JUCITHILTHHLI

[IpaxrHKka mpodeccHoHATEHOH KOMMYHHKAIHH HA PYCCKOM SI3BIKE
HammeHoBaHHe — (MOIYIIb)

ITHCIMIUTHHEL
Kparkoe Tema 1. Teopusa kommyHUKALLL KAK HAVKA 1L V4eOHAR OUCHLIILUHA.
COZIEPKAHHE TeopHsd KOMMYHHMKAI[HH  KaK TIIE€PCIIEKTHBHAA OTPaciib COBPEMEHHOI 0|
HAYYHOIrO 3HaHMA. lIpemmer TeopHHM KOMMYHHKAIMH. Kareropum M
3aKOHBI KOMMYHHKAIIMH. (DYHKIMH TEOPHHM KOMMYHHKAITHH. MeTOIbI
TEOPHH KOMMYHHKAITNH. KOMMYHHKAaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME
nmpodeccHOHATbHOH MOATOTORKH CITEI[HAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuueckile 1 NPUKIAOHbIE MOO@IL KOMMYHUKALJLILL.

[IoHsSTHE KOMMYHHKAaTHBHOM MOZEIHM. TeopeTHUYeCKHE H IIPHKIAaIHBIE
MOJEIIM KOMMYHHKAI[MH. KOMMYHHKAIHSI KaK OOBEKT HCCIeIOBaHHI
I'YMaHHTApPHBIX HayK. KYIBTYPOIOIHMYECKHE, COLMOIOTHYECKHE U
AHTPOITOJIOTHYECKIHE KOMMYHHKATHBHBIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunwvi, euovt, pyukiiLLL, cpedcmed KOMMYHIUKALJLL.

MHorooOpasHe KOMMYHHKAL[HiiT H HX KiIaccHpHKAIHI. THIIED
KOMMYHHKAIIMH. BHIBI KOMMYHHKAIMH. DYHKIIHH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKATHBHOI' O aKkTa. @OpMbI KOMMYHHKAIIHH. YCTHHIE, IIHCEMEHHEIE,
BH3VaJIbHEIE. CpecTBa BepOallbHOH H HeBepOaIbHON KOMMYHHKAIHH.
Tema 4. Ilpogheccuionansuo opueHmupoeanHas KOMMYHUKALJL.
KomMyHHKaIS Kak (opMa VIpaBIeHHS OpraHH3alpel. B
KOMMYHHKAIIMH B OpraHuzaipsax. MopMel AeI0OBOH KOMMYHHKAI[HH B
OpraHM3aIpiIxX. MeXIHYHOCTHOE B3aHMOJICHCTBHE B JEJIOBOM OOII[EHITH.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKANMIIEHO20 NPOLjeccd.

[IpencraBneHHe O KOMMYHHKAITHH KaK O IIPOL[ECCE H CTPYKTYPE.
CXomcTBa M pasinHM4YHSd TIOHATHH «KOMMYHHKATHBHBIH IIPOIECC»  H
«KOMMYHHKAIHOHHEBIH ITporeccy. OrmnpeneneHne KOMMYHHKAIIHOHHOIO
npoiecca. CTPYKTYPHBIE MOIEIH KOMMYHHKAIH. OCOOEHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB  KOMMYHHKAIHIH B Pa3IIHYHBIX
KOMMYHHKATHBHBIX nmporieccax. JloCTOHHCTBA 51 HeJOCTATKI
paccMaTpHBaeMbIX MOJEIeH KOMMYHHKAIHH. CrielH(HKa JBYXKaHaIbHOMN
MOJIEIIH PEUYEBOH KOMMYHHKAIMH. XapaKTEPHCTHKAa OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB
KOMMYHHKAI[HOHHOTO TIIpollecca. TpeboBaHHS, IPeABSIBISIEMBIE K
HCTOYHHKY COOOIMeHHS (KOMMYHHKATOpY). I1oAXOABI CYIIeCTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[HH, PAacCMATPHBAIOINHE TIOHATHS «KOX», «KaHal.
«KomnpopaHne» H «IeKOJHpOBaHHEe) HH(] opMaI[HH. 3HaueHHe 00paTHOMH
CBSI3H B KOMMYHHKAI[HOHHOM ITpollecce. 3HAaHHMSA O IIONy4YaTele
HH(OpPMAIMH, HeOOXOIHMEIE IS IIOBBIIIEHHS PE3YIIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAI[HH. Aymuropusa  Kak OOBEKT HH (O PMAIHOHHOTO
BO3JEHCTBHA. APIrYMEHT I B KOMMYHHKATHBHOM IIPOIIECCE.

Tema 6. Bepbansuvie acnexnivt 010601l KOMMYHUKAL{LILL

BepOanpHasa KoOMMyHHKaI[HS. CpeacTBa KOMMYHHKAI[HH. ECTeCTBEHHBIH
SI3BIK M MHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMBI. SI3BIK H peub. YCTHOpPEYEBas
KOMMYHHKAI[HT: TIOHSTHE, XapaKTepPHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[IcbMeHHOpeUeBast KOMMYHHKALIHS: CBOHCTBA, BHABL, (DYHKITHH. THITBI
(bHK calH IHChMEHHODEYEBBIX ITPOH3BEIEHHH.

OJOKYMEHT MoarincAH -
SNEKTPOHHOW NOANUCHIO e acneximvl 0en10601l KOMMVHUKALLLILL

Ceptudurkar: 12000002A633E3D113AD425FBS0002000002A6 € IIOAPMH APYID APYTa. CBOHCTBa BOCIIPHATTLAL.
Bnageneu: LlebBayxosa TaTbAHa AneKcaHApoBHA H3MbI BOCIIPHATHA B MCEKI'PYIIIIOBOM OOIIeHHH.
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B3aHMOJ[CHCTBHIL. I Icuxomnoruueckue THIIBL cod0eceIHHKORB B
KOMMYHHKAI[HH.

Tema 8. Buowvt kommyHurkayuu. Yemuopedeeas KOMMYHUKALLA.

CBOHCTBA M  CHTyaTHBHas1 OOYCIOBJIEHHOCTH VYCTHOH  PEYeBOH
KOMMYHHKAITHH. ['OBOpeHNEe KaK BHJI PeUYEBOH AeATEIIbHOCTH. CIIVIIIaHHE
KaK BHJ PEYEBOH AeSATEIbHOCTH. IloHsaTHE OOpaTHOH CBS3H. YMEHHSL
HeOoOXOMHUMBIe 1 3 (PeKTHBHOMH IepeJauyH H BOCIIPHSATHS HH()OPMAIHH B
nenoBoM oOImeHHH. CriocoOpl 3 ()eKTHBHOIO TOBOPEHHS H CIIYIIAHHS.
[Tomexy 1 Gappeprl 3(pPEeKTHBHOIO TOBOPEHHS H CITYIIIAHHS.

Tema 9. ITucomennopeueeas KOMMYHUKALUA, CEOLICINEA, GLUObL UL QVHEKLLIL.
HarpIKH 1 YMEHHS IIPH OBJIaJIcHHH KOMIIETEHI[HH B ITHChMEHHOH PEYH.
CocTaBIIeHHE KaueCcTBeHHBIX KOHCIIEKTOB. Buasr YTeHHH.
[IpopeccnoHanmbHasE KOMMYHHKAIIHS B HAay4YHBIX IIPOH3BeEHHSIX.
[IpaBHia cocTaBIeHHS CIIPpaBOYHO-OHOMOrpaHUecKoro arimapara H
IpaBHIa O(QOpMIeHHT IIMTAT. IIHChMO Kak BHJ peueBOH JEeATEIBbHOCTH.
BEITOBBIE H JIEJIOBBIE ITHChMA. PexiiamMa Kak BHII COITHAIIbHOH H JIeJIOBOH

KOMMYHHKAI[HH.
Tema 10. Hegepbansnas KOMMYHUKALJLA
KOMITOHEHTEI CTPYKTYPEI HeBepOAILHOT O IIOBEIEHI L.

[lapanuHreuctHyeckne ocobeHHoCcTH HK. Ilcmxomormyeckmii «IeTeKTop
KUY . BHEIHNME ITPOSBIIEHHS SMOIMOHAIBHBIX COCTOSHIH. AHAIIH?3
3KCITPECCHH YeJIOBEKA. BO3MOXHOCTB «TPOrpaMMHPOBaHH
IIPOCTPAHCTBA». 30HBI M JHUCTAHIMH OOIIAFOIUXCS ITApTHEPOB. BHIEI
KecToB. sKecroBasd aKTHBHOCTE. OOINHMe TpaBWiIa «YTEHHS) IIO3HI.
HepepOampHple cooOmeHus, HX (QyHKImm. HeBepOanbHBIE CHTHAIBI Y
JIOJIEH, IPEACTABIISIOIINX pasHble KYIIBT VPEI.

Tema 11. Hegepbansuvle snemennvt npogheccilon anbHoil KOMMYHUKALJULL
HepepOambHat  KOMMYHHKAI[HSI B IIpoecCHOHAILHOH  cdepe.
MHTeprpeTaliii  CHTHAJIOB MHMMHKH. TpakToBka B3risima. JKecTrl,
OTpa’karoIlie BHYTPEHHEE COCTOSHHE coOeceHHKa. KeCTHI B
nmpopecCHOHATLbHOH ~ KOMMYHHKAIlHH. ['omoc B HepepOalbHEIX
KOMMYHHKAI[HSX. HMHTepripeTal(iia  4YeIOBEYECKOTO roiuoca B
IpodecCHOHAIbHOH KOMMYHHKAIIHH.

Tema 12. KommynuxamiueHnvie bapvepwvl 1 cnocobvl uUX NpeoooneHus €
npogeccuonanbHoil Oesaniens HOCHIIL.

KoMMyHHKaTHBHBIE Oapbephl, ONPEeAeleHHE IMOHATHSA.  |IpHYMHEI
BOSHUKHOBEHHS KOMMYHHKAaTHBHBIX OapbepoB B OOMIEHHH. THIIBI
KOMMYHHKATHBHEIX  OappepoB. (OCHOBHBIE IIPHEMBI  IIPEOLOJIEHH A
KOMMYHHKAaTHBHBIX OaphepoB B PO eCCHOHAIEHOH AESTEIbHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e2o0 poas € HpogheccloHanbHoil
KOMMYVHUKALLILL.

OCHOBHEIE TIOHATHS 00 BTHKETE. JOTHKEeT B JIeIIOBOM  OOINEHHH.
OTHKETHBIE (POPMYIIBI B JeJIOBOM OOIIeHHH. [ [paBmiIa IpHBETCTBHA B
IEIIOBOM OOINEHHMH. OTHKET BeJeHHA Tele()OHHBIX Pa3rOBOPOB.
Opra”Husamusg JIelIOBOTO 3aBTpaka, o0eda, VKHHa. [ICHXOIOrHMYyecKHe
IETEPMHHAHTHL HMH/JKa JIETIOBOIO YEIIOBEKA.

Tema 14. Peuecoe nogeoeniie ¢ KOH@OIUKMHBIX CUIMYALJLX.

Buapl KOHOIIMKTHBIX DEYEBEIX CHTYaI[Hii. IIoHATHE BepOanbHOH arpeccHH

AOKYMEHT nNoganucCAH L -

| [eUTpaI3allI BepOallbHOH arPeCcCHH.
SNEKTPOHHOW MOANMACHIO P all P P _
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ITPAaBHJIEHOI'O ITOCTPOeHN I KPHTHKH. OIpeaeIeHHE ITOHSTHS «KOH(IIHKT)).
Tpu rpyroiel KoH(IHKTOB. [TpodHIakTHKa BOSHHKHOBEHH I KOH(DIIHKTOB.
OOBbEKTHBHBIE ITIPHYHHBI BOSHHKHOBEHHSA JIEIIOBBIX KOH(DIIHKTOB.
CyOBbeKTHBHBIE ITPHYNHBI BOSHHKHOBEHHS JEIOBBIX KOH(IHKTOB.
KoHCTpyKTHBHEIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(PIHKTEI. CTHIIH ITOBEASHHS
yernoBeka B KOH(IHKTE. POJIb COI[HAIFHBIX YCTAaHOBOK B pa3pellcHHI

KOH (DITHKTA.

Tema 16. Meowcnuunocmusle, creyan3UPOBAHHbIE U MACCOBblE
KOMMYHUKALJLIL.

OCHOBHEBIE IIOJXOABI K M3YUYEHHIO KOMMYHHKAI[MH B MallbIX CPYINIaX.
Oco0eHHOCTH KOMMYHHKAIIMH B MalbIX TIpyIimax. Od¢dekTHBHAS
MEKIIHYHOCTHAA KOMMYHHKaIHSA. Criel(HKa CIEIHATH3HPOBAHHEIX
KOMMYHHKAIMH. TeopeTHUeCcKHe HaIlpaBIeHHS H3YUYEHHS MacCOBOH
KOMMYHHKaIMH. [Iporecc cosmaHusa H IIpeoOpa3oBaHHS MaCcCOBOH
HHpopManiuH. Polkb KOMMYHHKAaTOpPOB B CO3JAaHHH MacCCOBOMH
HH(pOpMAaITHH. MexaHH3M TNpeBpaIeHHs COIHAIbHOH HH(pOPMAIHH B
MacCOBVIO. CpeIcTBa MaCCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nyb6aUYHO20 GbICIMVIICHUA.

Tomel (BHABI) ITYOIHYHBIX BBICTYIUIEHHH. CTIPyKTypa ITyOJIMYHOTO
BRICTYIUIEHHS. OTIHYHUTEIBHBIE UYEPTHl aKaJeMHYECKOI'O BBICTYIUIEHHSL
OTIHYHTEIIEHBIE YePTHI CYAEOHOT 0 BEICTYIUIEHHS. OTIHYHTEIBHBIE YEPTHI
COI[HAIbHO-ITOIMIMTHYECKOrO BBICTVIUIEHHS. OTIHYHUTEILHBEIE YEPTH
COIL[HAIbHO-OBITOBOI O BEICTYIUIEHHS. 3Tarlbl IIOATOTOBKH H IIPOBEIEHH
ITYOJIMYHOrO BEICTYIUIEHH. TpeboBaHme K peyH. CIIoCOOBI JIOTHYECKOI O
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOIIMYHON peyud. [IpHeMBl peueBON HMITPOBH3ALHH.
DUTYPEI PEYH, ITOMOTAIOIIHE JOCTHYL 3KCIIPECCHBHOCTH H JTHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBaHHS. DAaKTOPEI, MeInaroInHe 3P eKTHBHOH peyn. [loBegeHHe
BO BpeMS BBICTVIUDIEHHS. CIIOCOOBI B3aHMMOJIEHCTBHS Oparopa ¢
ayIUTOPHEM.

Tema 18. MedxckynomypHas KOMMYHUKALJLIS.

[loHATHE MEXKKYIIFTYPHOH KOMMYHHKAI[MI. YPpOBHHU H (popMB]
MeKKYIbTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. MIeHTH(HKAIHSI «CBOH — WTYKOHY.
JIMHTBOKYIIFTYPHBIE Pa3IHYHSI B MEXKYIBTYPHOH KOMMYHIKAI[HH.
HepepOanibHEBIE aCIEKTHl MEXKVYIIBTYPHOH KOMMYHHKAIHH.  bapeephrl B

Me KK YIIb TYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
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OCVIHIECTBISIET JAEIOBYI0 KOMMYHHKAI[HIO B YCTHOH H ITHCBMEHHOI
(opMax B KaKIOH H3 pa3sHOBHAHOCTeMH (Oecea, COBEIaHHe, ITEPer OBOPHI,
Tele() OHHBIHPa3r OBOP,KOHCYIIETHPOBAHHE, IETIOBOEITHCHMO),

HCITOIb3YET COOTBETCTBYIOIHE CTHIH OOINEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPEJICTBA B3aMMOEHCTBH AL

OcCVIIeCTBIISIET PO ECCHOHAIIBHOE B3aHMOAEHCTBHE C IIpHMEHEHHEM
HH() OPMAITHOHHO-KOMMYHHKAaTHBHBEIX TEXHOJIOTHI, BIIaJieeT pedYeBBIMH
TeXHHKAMH M  TeXHHKaMH  CIyIIaHHSI B HH() OPMAITHOHHO-
KOMMYHHKAITHOHHBIX CHCTEMaxX, IIPHBOJHT B JI€HCTBHE TeXHHKH
IICHXOIIOrHYECKOr 0 BIIHSHNS, BepOaTH3aliiH SMOLIHI H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOrO pa3roBOpay.

[IpHMeHsIeT OCHOBHBIE THITBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIIOJIEHHE KOTOPBIX
TTO3ROMIIET TOTHYECKH BEPHO, apryMeHTHPOBAHHO, SCHO H IIPaBHIILHO
eT JIelOBble OyMaru, peJaKTHPYeT HX TEKCTHI.

)BEPIIIEHCTBYET YPOBEHL COOCTBEHHOH PEUYEBOH




KYIIbTYPHI B I€TIOBOH cepe.
TpymoeMkoCTh, 3.6. | 2 3.€.
DopmMa OTUYETHOCTH | 3aueT 1 ceMecTp
Ilepevyenb OCHOBHOM H JONMOJTHHTEJILHOM JIMTEPATYPhl, HE00X0JMMOH /18 0CBOCHHS

JUCIHHUILTHHbI
OCHOBHas 1. epersukuH, E. B. JlemoBoe o0ImeHHe | D1eKTPOHHEBIHN pecypc]:
IUTEpaTypa yuyeOHoe 1mocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — OIeKTPOH. TEKCTOBEIE JaHHEIE. —

ExarepuHOypr: Ypanbcknii pefepanbHbiii yHHBepcHTET, OBC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexxxmv moctyma: http://www.iprbookshop.1ru/68236. html

2. Kpacuxora, E. H. TeopHs u npaxktika peueBOH KOMMYHHKAI[HI
[OnexTpoHHBIH pecype|: mpakTHkyM / E. H. Kpacukopa, A. C. Kanamroga.
— DJIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHEIE. — CTaBpoITonb. CeBepo-KaBKa3CKH
(penepanbHbIi YHHBepcHTET, 2016. — 118 ¢. —2227-8397. — Pexnm
noctyma; http://www.iprbookshop.rw/66111.html

3. JImH4yeBCKHIL, O. YIIpaBIeHUYECKOe OOIeHHe. Bee Tak IMpOCTO, BCe TaK
CIIOKHO | DNMEeKTPOHHBIHN pecypc|: CHTyalHH, TpoOiIeMbl, peKOMeHIaIHH /
0. JImnueBckui;, rox pex. E. Ilayroea. — DJIeKTPOH. TEKCTOBBIE JJAHHEBIE. —
M.: AnennHa [Ta6mumnep, AmsrmHa brusHec byke, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexxum gocryma: http://www.iprbookshop.1u/41478. html
JIOTIOJIHHUTEIIbHAS 1. Bemas, E. H. MexxyimpTypHass KOMMYHHKAIHA. [loncku 3peKTHBHOrO
IUTEpaTVypa IyTH | ONeKTPOHHEBIN pecypc|: yueGHoe mocobme / E. H. Bemag. —
OIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHH TI'OCYIapCTBEHHBIN
yHHBepcuTeT M. @ .M. JloctoeBckoro, 2016. —312 ¢. —978-5-7779-1974-
8. — Pexxiv moctyma: hitp://www .1prbookshop.n/59614 . html

2. Burosckag M. E. IIpodeccHoHanpHag 3THKA H STHKET | OIeKTPOHHBIH
pecypc]: yueOHoe mmocobme g OakamaBpoB / M.E. Burosckasg. —
OIEKTPOH. TEKCTOBEIE JaHHbIe. — M.: JlamkoB u K, A ITu Op Memna,
2014. — 144 c. — 978-5-394-02409-2. — Pexum pmocryIa:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Moposzora, H. C. Ilegarormieckasd KOMMYHHKAIHS | OIeKTPOHHBIH
pecypc]: yueGHoe nmocobue / H. C. MoposoBa. — D1eKTPOH. TEKCTOBEIE
naHHele. — CaparoB: A I[In Op Memua, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-
0182-8. — Pexamv goctyma: http://www.aprbookshop.ru/71574.html

4. Tlomomapera, E. A. IlpakTnka xenoBoro oOINEHHS |[ONeKTPOHHBIH
pecypc|: yuebHoe mocodme / E. A. ITonHomapera, M. A. CeHrormHa. —
OJNEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CTaBporionk:. CeBepo-KaBkazCKHI
(penepanbHbIi YHHBepcHTET, 2014, — 163 ¢. —2227-8397. — Pexum
nocryma: http://www .1prbookshop.ru/62989. html

5.IIpodmnakTHran paspelleHe  COIHAIbHBIX KOH(IIMKTOB
| Onextponnsrii pecype| / O. WM. Augpeepa, 1. C. Bacunbera, B. B.
Bomxosa [u ap.|; mox pex. E. B. 3MaHOBCKasg. — DOIIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHele. — CII6.: CanHkr-IleTepOyprcKkHi rocyaapCTBEHHBIH HHCTHTYT
TICHXOJIOTHH H COIHaIbHON padoThl, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexxrv moctyma: hitp://www.iprbookshop.1/22987. html

6. Ilcixomorus 1 sTHKa JelIoBOro oomeHn (5-e H3gaHue) | OrmeKTpoHHbBIH
pecypc]: yueOHHK I cTyAeHTOB By30B / B. IO. Jlopomenko, JI. U.
Rorona B W TMaenumeygo [0 Ap.|; mox pen. B. H. JlaBpHHeHKO. —

ANOKYMEHT noanncAH .
SNEKTPOHHOWM MOONMCHIO uHele. — M.: JIOHUTH-JJAHA, 2015. - 419 c. -
Ceptuchukar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 — Pexxam JOCTVIIA:
Bnageneu: lLebayxoea TaTbAHa AnekcaHapoBHa ~u/52575 html
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