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BBeaenue

KOHKYpeHTOCITIOCOOHOCTh MPOAYKIHH H YCIYr OOINECTBEHHOIO ITHTAaHHS KakK y4ueOHas
THCITHIUIHHA JAET MpejcTaBIeHHe O Ipoliecce (PYHKIHMOHHPOBAHHS AeSTEIbHOCTH PECTOpaHa.

[{ems IUCHIIUINHEL - BBISBHTH 3IIEMEHTHI, KOTOPBIE HMEOT ITPHHIMITHAIIbHOE 3HAYEHHE JIJIS
ycIlexa pecTopaHa (a TakKe IHOOOr0 NpeQIIpHATHS OOIIeCTBEHHOIO ITHTAHHSI), H PacKpbITh HX
B3aHMMOCBSI3H. MeHeIKep pecTopaHa JOMKEH YMeTh CKOOPAHHHPOBAaTh B3aHMMOJAECHCTBHE Tpex
BIIEMEHTOB: IIOCETHTEIEH, (PYHKI[HOHAIBHYIO JeSITEIIHOCTh pecTopaHa (IIpeaIaraeMblii Habop 0o H
HAITHTKOB, (PH3HYECKHE ITapaMeTPhl H OIEpPal[iH 3aBeJcHHS) H IIepCOHalla. 3ajadya PecTOPaHHOIO
OIIepaToOpa - YIIPABJIATh 3THMH TPeMs 3JIEMEHTAMH TaKHM 00pa30M, YTOOBI KIIMEHTHI OBLUTH ITOJIHOCTEHEO
yIOBIIETBOPEHEI.

3amaqyi JUCIIHITIHHBI 3aKITFOYAOTCSA B CIEIYIOIIEM:

. M3ydeHne KIHOYEBBIX (DAKTOPOB, BIHSIOINIHNX Ha pocT OH3HEca H OIpeJelIsSIOIHX
YCITEIITHOCTh 3aBeJdeHHS H ()HHAHCOBBIX OCHOB PECTOPAaHHON HHAYCTPHH.

° M3ydyeHHe TIIPHBBIYEK IMMTAHHS pPa3HBIX CETMEHTOB IIOTPEOHTEILCKOrO PBIHKA H
OCHOBHBIX TEHACHIMH ITOTPeOHTEIIBCKOrO ITOBEACHMS, OKA3bIBAIOIIMX BIHSHHE Ha PECTOPaHHBIH
OH3HEC.

. Hayuurscs paspabaTrIiBaTh MAPKETHHIOBBIHN IUIAH, ITO3BOJISIOIIMI ITPHBIIEYSL OJHH HIIH
HECKOIIBKO ITOTPeOHTENBCKHX CETMEHTOB

. AHamM3HpoBaTh 3(P(EeKTHBHOCTH Pa3sHBIX THIIOB PeKJIaMbl JUIS IIPHBICUYESHHS KIIHEHTOB
IIOATBEPIAUT, YTO IIPOJABHKEHHE OCTAETCS CAMBIM JEeHCTBEHHBIM MapKETHHI OBBIM HHCTPYMEHTOM.

. PacKphITh pOIIb MEHIO KaK 0CO00 BaXKHOI'O KOMITOHEHTA MapKEeTHHIOBBIX YCIIHI, POJIb
I[eHOOOPpa30BaHU H IH3alHa B pa3padboTKe MEHIO.

. [ IpoaHarm3HpOBaTh SIEMEHTHI, IIPUIAOINHE VHHKAIBHOCTh BIIEUATIIEHHSAM KIHEHTa OT

COIIPHKOCHOBCHHA C IICPCOHAIIOM PCCTOPdHd, d TAKAKC CTPATCI'HIL QJGPMIPGEEIHI[H TAKOI'0 YPOBHA
DﬁCH}"}I{HEﬂHIIH, I{GTOPLIﬁ 6}",I[ET CITOCOOCTBOBATh JKelaHHSM KIIHeHTa ellle pa3 ITOCETHTE 3TOT

pPecTOopaH.

. PaccMOTpeTh OCHOBHBIE (DH3HYECKHE XapaKTEpPHCTHKH pecTOpaHa, KaK JH3aiH
PECTOPAaHHOTO 3alla CIIOCO0eH OIaroTBOPHO ITOBIHSITH Ha IICHXOIOTHYeCKOe COCTOSHHE, ITOTPeOHOCTH
H TIOBEJIeHHE KIHeHTa. M3y4HTh JH3aiiH ITIPOH3BOACTBEHHBIX ITOMEIEHHI pecTOpaHa, OIpe lelIFOIIHI
ITPOH3BOAUTEIILHOCTD TPpyAa H 3 (DeKTHBHOCTb IIEPCOHAJIA.

. M3yunTths QopMHpOBaHHE H IIOCIEOBaTelIbHOE IIPOXOXKIEHHE IIOTOKA ITPOJYKTOB
T TAHH M HAITHTKOB YePe3 BCE ONEPAI[HOHHEBIE VUYACTKH pecTOpaHa — OT ITOCTABIIHKOB 0 KOHEYHOIO
IIOTPeOUTETIA.

. M3yunte »(QeKTHBHBIE MPOLEAYPhl 3aKYIIKH, IIPHEMKH, XPaHEHHSI H OTITyCKa
IMPOAYKTOB IMHTAHHS, HAIIHTKOB H IIPOYHX IIPOJYKTOB, OO€CIeYHBAIOINNX (PYHKIMOHHPOBAHHE
pecTopaHa, a TakKe OTMeYaroTcs HanOolee Ba)KHbIe ITPOH3BOACTBEHHBIE H OOCTY/KHBAIOIIHE CHCTEMBI
C TOYKH 3pPEHHS HanOomnee 3(ppeKTHBHOIO KOHTPOJIS 3aTpar.

IIpakTHUYeckoe 3aHATHe Nel CYNIHOCTh H 3HAaYeHHe KOHKYPeHIIHH H KOHKYPeHTOCI0COOHOCTH
NPOAYKIHH H YCJIYT 00IeCTBeHHOr 0 MUTaH U

[ems: opMyIHpOBaHIEe MPAKTHUECKHX peKOMeHIAIHIT 110 (JOPMIIPOBAHHEIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ITPOAYKITHH H YCIYT 0OIIeCTBEHHOTO ITHTAHH A

HpﬂHTH‘IEGKDE 3dJdHHE:

1. VI3y4HTh TeopRyMeidte@@HQBE KOHKYPEHIIMH H KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH
2. OxapaxTeprBbBaTh HOHPHA " Kormcypentna” n "KOHKYPeHTOCTIOCOGHOCTS"
Ceptwdmratr: 2C0000043ESABBBO952205E7/BAS0006000004 3E
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KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTD TF000T0 IIPeIIPHATH A 3aBHCHT OT pAfa (pakTOpPOB, KOTOPEIE MOKHO CUHTATh
COCTABILIIOIIIMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. J1X MOKHO pa3/leTh HAa TPH IPYIOIEI aKTOpoB (PpHC. 1): TeXHIKO-
SKOHOMHUYECKHEe, KOMMepuUecKHe, HOPMATHBHO-IIPaBOBHIEe.K TeXHHKO-3KOHOMHIYECKHM (aKkTopaM OOBIUHO
OTHOCST: KaueCTBO IPOIYKIIHH H OOCTYAHBAHHSA, TIPOTAKHYIO I[eHY H 3aTpaThl Ha IOTpedleHHe IPOIYKI[HH
JUIH YCIIYVTH. DTH KOMIIOHEHTHI B OCHOBHOM 3aBHCAT OT IIPOH3BOAHTEIBHOCTH IIOBAPOB H HHTEHCHBHOCTH TPyAA
00 CIYAHBAIOIIET O TIePCOHANA, H3/lepAeK IIPOH3BOJICTBA, YHHKATFHOCTH IIPOAYKIIH H IIp.

Kommepueckne (akTopsl yalle BCETO OINPeJelITF0T YCIOBHS peali3allHH TOBAPOB HA KOHKPETHOM
peIHKe. OHH BKIIOUYAKT: KOHBIOHKTYPY PBIHKA (OCTPOTa KOHKYPEHI[H, COOTHOIIEHHE MeXIY CIPOCOM H
mpeIokeHeM Ha OaHKeTHbIE YCIYTH, HAI[HOHATLHEIE H PeTHOHATBRHBEIE OCOOEHHOCTH PHIHKA, BIMAIOIIIE Ha
dopMIHpOBaHHe IUIATEKeCIIOCOOHOTO CIIpoca HA [JAHHYH VCIVIY), IIPeJOCTABIIAEMEBLi CEepPBHC (HaIHYHe
IOIONHHUTEIFHBIX YCIYT H VCIOBHA HX IIPeJOCTaBIeHHS, KauecTBO OOCIY/KHBaHHA), pekKiIaMy (HaMuHe H
NEeifICTBEHHOCTh PpeKIaMbl H JPYTHX CPeACTB BO3JIEHCTBHA Ha IOTPeOHTENd C IEeIbI0 (POPMHPOBAHIA
CIIpoca), HMHIK (PHPMEI (TIOMYIIAPHOCTh OpeH/Ia, PeIlyTallHa 3aBe Ie Hid, KOMITAHHH ).

HopMaTHBHO-TIpaBOBEIE (PAKTOPEI OTpakaroT TpeOOBaHHA TeXHHUECKOH, SKOTOTHUeCKOHl H HHOM
(BO3MOKHO, MOPAIbHO-3THUECKOI) Oe30IMacHOCTH YCIYTH HA JaHHOM pHIHKE, a TakKke IIPaBOBbIe HOPMEL. B
cllyuyae HEeCOOTBETCTBHA TOBapa H YCIYTH AEHCTBYIOIMM B pacCMaTpHBaeMBIH IIEpPHOJ HAa JAHHOM PHIHKE
HOpMaM H TpeOOBaHHAM CTAHJAPTOB H 3aKOHOJIATeNhCTBA OHH HEe MOT'YT OBITh IIPOJAHBI HA JTAHHOM PBHIHKE.
JIOCTaTOUHO BRICOKAA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE 3aBeleHHA ABIAeTCA TapaHTOM ITOTyUYeHH S BBHICOKO ITPHOBLIH
B PHIHOYHBIX VCIIOBHAX.

[ CocTaBIfA0IIHE KOHKVPCHTIOCIIOCO OHOCTH IPEAMPHATHH PECTOPaHHOT0 OH3Heca ]

. == = - = S -

TeXHHKO-3KOHOMHYECKHE KomMmepueckue HopMaTHBHO-TIPABOBEIE

(paKTOpHI: (paKTOPHI: (aKTOPHI:
BrrwodawT: BrrwouawT: Br1o4aroT TpeO0OBaHHT
- KAa4eCTBO MPOAYKIIHH H - KOHBIOHKTYPY PBIHKA; - TEXHHYeCKOH
YCIVT, - HPEJDCTEE:I.‘EE‘?LIE[ﬁ CEPBHC. E}EEDHEEHDCTH;
- EHY H Ce0ecTOHMOCTD - PEKIAMY . - 3KOJIOTHUECKOH
ycayrs, - AMHIUK (PHPMEL 0e30MacHOCTH;
- 3aTpaThl Ha NOTpPeOIeHHE. 3aBHCAT OT: - IPaBOBBIX H{{pu_
3aBHCAT OT: - COpoca:; 3ABHCIT OT-
- HHICHCHBROCIH IpyAa - YpOoned - 3aKOHOJATeIbCTBA;
nepcoranta; [U1aTe:KecIoCcOOHOCTH - pacCMaTPHBAEMOTO
- H3JepKeK oOpaleHHS. HaceJIeHHq. IPOMEsKYTKA BpeMeHH. |
Prucynok 1. -  OcHoBooOpazyrome (akTopel KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEIITPHSITHI

PECTOPAHHOI'O OH3Heca

AOKYMEHT MNOANMCAH
HEKTRPORHOW NOONHMCBIO
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[ @aKTOPBI KOHKVPEHTOCIIOCOOHOCTH ODAHKETHOIO pecTopaHa ]

DaKTOPHI BHENIHEH Cpebl DaKTOpPb!l BHYTPEHHEH Cpebl
- H3BECTHOCTD, PeITyTallHi: - pa3sHOOOpasHe MEHIO,

- MECTOIIOTOKEHHE; BHIbI KYXHH:

- HATHYHe V100HOH - Ka4eCTBO 00CIYKHBAHHA
IapKOBKH. - HHTEphEep.
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{ PakKTOpPHl CMEINaHHOIO BIHSHHS BHYTPEeHHeH H BHelllHeH cpelbl ]

- CpeHHH 4eK 0aHKeTa Ha 1 4elIoBeKa:
- peskHM palboThI 3aBeICHHA,

- KOTTHYeCTBO MOCaJ0YHBIX MECT;

- HATHYHE H pa3HooOpas3He
JOIIOTHHTEIBHBIX YVCIVT.

PHCYHOK 2. - @aKTOPEI, BIIHSIOIIHE HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE OaHKETHOIO PeCTOpaHa

KOHTpOILHEIE BOIIPOCEHI.
1. Kpurepnu orgHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TOBAapOB

MeTtoaH4uecKHe IMOAX0BI K OIIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH O0OBEKTOB

OlleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB

OlleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEAIIPHSITHI

MeToIbI H HHCTPYMEHTHI ITOBBIIIIEHH S KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEMIIPHATHIA

HarmpagneHs IMTOBBIIIeHH S KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TIPEAITPHTHIA

["ocygapcTBEHHBIE MEPEI 10 ITPOOIIEMaM ITOBBIIIEHHSI KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TTPEMIIPHATHH
POIb TEXHHYECKOI'O PETYIHPOBAHNSA B 00ecIieUeHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U
YCIIyT

[ IprMeHeHe CHCTEM MEHEIKMEHTA JUIS IIOBBIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEITPH AT HIA
10. ObecneueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBe OalaHca HHTEPECOB IIOCTABIIMKA H ITOTPeOHTENA.
[TpaKkTHUeCKHEe peKOMEHIAINH 10 ()OPMHPOBAHIIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPOIYKINIH H VCIIYT

DﬁIl[E CTBEHHOI O IOIT aHITA

XN

e

IIpakTudyeckoe 3anarme Ne 2 IIpoasm:keHHe pecropaHa Kak ¢Qakrop @GopMHPOBAHHA
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
[{ems: COImoCTaBUTE H BEISIBHTL OCOOEHHOCTH CYILECTBYIOIIHX METOJOB COCTABIeHH S OrOKeTa Ha I[eIIH

IPOABHACHHA

[IpakTHYecKkoe 3aJaHHE:
1 IlepeuncaiTh H pa3bsCHUTD (PYHKIIHH PeKIaMbI
2 OmpenemnTs KPHTEpPHH 0TOOpa MeIHACPEACTB IS PeKIaMbI PecTOpaHa
3 Cﬂnﬂmgﬂiﬁgﬁgmﬁgm}m a()PEKTHBHOCTH Pa3HBIX MeTHACPE/ICTB
Cepdibn OTPEIENHTE KT e BbIS (KOMITOHSHTEI YCIIEIITHOIO CTHMYIIHPOBAHH ITPOaK: MepUaH Iaii3HHT
E;m;u;:'u.iI Pﬁiﬁﬂﬂﬂb[‘la_}]ilf[-ﬂ] AnexkcaHgpoBHa
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L{emu mpoaBHKeHH .

COBpEMEHHBINT MApPKETHHI HE OIPAaHHMYMBACTCA TAKHNMH TPAIHIIHOHHBIMH I[ET5SMH, Kak
pa3paborka BOCTPeOOBAaHHOIO ITPOAYKTA C IPHBIEKATEILHOH IIEHOH H OOeCIleYeHHEe JOCTVYIIA K
HEMY I[EI€BOrO CerMeHTa IIorpedurene. B pecropaHHOM OH3HECe CVYIINECTBEHHO Ba’kKHO
ITOAJIEPKHBATE OOINEHIE CO CBOMMH ITOTPEOHT ETISIMI.

MeHeKEPBI ~ PecTOpaHa  OCYIIECTRILIIOT  KOMMYHHKAI[MH C  IIOTPEOHTENSMH,  Kak
CYIIECTBYIOIINMH, TaK H IIOTEHIHAIbHBIMI, ITOCPEICTBOM KOMITIEKCA ITPOJABIIKEHNS, KOHEYHAas IIETb
KOTOPOI'O — H3MEHHTh B JKeJIacMOM HAaIIpaBIIEHHMH IIOBeJeHHEe II0TpeOuTeNnsa. B KOHTeKcTe
peCTOpaHHOI0 OM3HECa 3TO O3HAYaeT IMOOYIHUTH €ro IIOCEINATh PECTOPAH WIH IepeyOeaHuTh, €CIH VY
KITHMEHTa CIIOKIUIOCH O HEM HETaTHBHOE BIleYaTIICHIE.

MeTopl TTpOIBHIKEHHS HaIIpaBJIeHbI, B YaCTHOCTH, Ha TO, YTOOBI HH(POPMHPOBaTh, YOEKIaTh H
HAITOMHHATh. [[JI1 HOBOI'O IIH OTKPBIBIIETOCS ITOCTIE PEKOHCTPYKIMH PECTOPaHa ITIaBHAS 3a/1a4a B TOM,
YTOOBI OITOBECTHTH ITYOIIHKY O (paKTe OTKPBITHS, JUIS IEHCTBYIOIIHX 3aBeleHHH BaKHO 3aMaHHTh K cele
HOBOI'O ITOCETHTENS, YK€ HMEIOIIMMCS KIIMEHTAM CIEAYET IoYalle HallOMHHaTh O cebe — ITYCTh caMa
HJIeS TIOECTH Ha CTOPOHE acCOILIMHPYETCSA B MX CO3HAHHH C HazBaHHEM JaHHOTO 3aBEICHIA.

CTaauHy IIporecca IMpoABHKeHH

[Iporiecc ITpOABIDKEHNS TIPeAIIOaracT OIpeAesIeHIe IIEeBOr0 CerMeHTa PBhIHKA, ITOCTAHOBKY
IleJled, pa3paboTKy coaepKaHHI M (QopMbI  oOpamieHHdI K IIOTpeOHTelnsM, pa3paboTKy
COOTBETCTBVIOIIETO Habopa CIioco00B ITPOABIKEHIS, BRIOOD MEAHACPELCTB U OIpeaecHe OroJKeTa.
Ha xaxaoM srare BaKHO ITPeIyCMOTPeTh MeTOABI KOHTPOJISL, YTOOBI BCe BPeMS OBITh YBEPEHHBIMIL, UTO
IIPOLIECC HJIET B HYKHOM HaIIPABIICHHH.

I{esreBoil pHIHOK Y JOCTOBEPHUTHCS B IIPABHIIBHOCTH BEIOOPA IIETIEBBIX CETMEHTOB PECTOPAHHOMY
OITEPATOPY MOI'YT ITOMOYE CIIEAYIOIIHE BOITPOCHI.

° 3HAIO JIH S, Yer'0 XOTIT MOH KIIHEHTHI?
® 3HATO IIH 51, YEr O XOUET PHIHOK?

° M3BeCTHEI JIH MHE XapaKTEePHCTHKH LIEJIEBOI'0 PRIHKA, KOTOPBIH S HAMEPEBAIOCh
IIPHBIIEYL?

e [Ipexae yem paspabaThIBaTh IEIH KaMITAHHH I10 ITPOABHKEHHIO, HEOOXOANMO OLIEHHTD,
Ha KaKOH CTaIMM JXH3HEHHOI'O I[MKIIa HAaXOJHTICS B JIAHHBII MOMEHT PECTOpPaH M Ha KaKOH CTaiHH
IIPOIECCa COBEPIIEHHS ITOKYIIKH HAXOAATCS ITOTpeOHTEeNH. KOHIEIIIHS KH3HEHHOTO IHK/Ia OCHOBAHA Ha
HJee, YTO Ir000e IPEMIIPHSATHE, B TOM YHCIE OOINECTBEHHOIO ITHTAHHS, ITPOXOAHT B CBOEM Pa3BHTHH
HECKOJIBKO CTafui. [IpoJOIKHTENFHOCTE HMX 3aBHCHT OT OTPACiIEBBIX OCOOEHHOCTEH. /{119 Kaxmomn
CTaIMH YMECTHBI CBOH CTpaTerHH IMpoABIKeHHS. OOBIYHO BCE HAUMHAETCS C BXOXIEHHS Ha PHIHOK,
JIajee CIEOVIOT CTaAHsg pocTa, IMOTOM 3PelIOoCTH, a IIOCIe — VIaJKa HIH OMOJIOKEHHS. Ha reproi
CTaaNH, KOrJa HOBas MM OOHOBIIEHHAS PECTOPAHHAS KOHIIEIIS TOIBKO HAYHMHAET 3aBOCBBIBATH
PBIHOK, ITOTPeOHTEND EIIe HE OCBeJOMIIEH O HeH. L{ens mpoaBIKeHHI — KaK MOKHO IIIHPE OITOBECTHTE
I[ETIEBBIE CETMEHTHI PEIHKA O TOM, YTO PECTOPAH OTKPBIICSL.

B ciyyae ycriexa IepBOM CTaAMM HACTVYIIAeT CIIEAVIOINAs — CTaJs pocTa H PasBHTHSL
OcOOEHHOCT, €€ B TOM, YTO TIPOAAXH MIH IIOCEIaEMOCTh PACTYT BO3PACTAIOIIHMI TEMITAMI.
[Ipe ImoIoKHM, B ITPOIIUIOM T'OAY TEMIIBI POCTa OTMEYATIHCh Ha YPOoBHE 5%, B 5TOM YBEIHYIUINCH JI0
7%, a Ha CIIeQYIOIIHH I'oJl IIPOrHO3HPYEMBI TEMII POCTa H BOBCE IlepeBaimT 3a 8%. Ha 3ToH cramim,
caMo cOOOH OYEeBHIHO, ITOTPEOHUTEND YVKE 3HAET O CVIINECTBOBAHMH 3aBeICHMS, M ITTABHOE TEIEPh —
yOEIUTh €TI0, YTO OHO 3aCIYKHBAacT BHHMAHIISL.

Ha cramiu 3penocTH pocT o0beMa Ipomak H/IUIH ITOceINacMOCTH IPOAOIDKASTCS, HO TEMITBI
3aMEIISIOTCS. ECIIH B IIpOIIUIOM oy 00BeM ITpoAaxK, CKaxeM, ObUT 6%, TO B 3TOM OH CHH3HWICS 10 3%,
a B OyayieM rofy, KaKk OXHmaercs, crions3eT a0 3%. Pasmep npuOeLIIM Ilepel CItagoM JOCTHIaeT
IIMKOBBIX 3HAYEHMI, H IeJb MEPOIMPHITHI TII0 IIPOABHKEHHID — KaK MOJKHO OOJBIIIE
T epeHIpoBaTh ce0s Ha (POHE KOHKYPEHTOB.

B IahiEksMorsiaiindiso IPEATPHHSTS Mep TI0 O3IOPOBIEHHIO OH3HECa, HACTYITHT CTaUs
yHagka-1] ©OmeM:Hp oAk, HETFCeIiagMeeTh ITIOCTEIIEHHO CHIZKAIOTCSA. B 3TOT MOMEHT IlepBOOYEpe HAS

Safada — MPEpPHIBS AT S Berxomy 13 JaHHOTO cerMeHTa OH3HECA.

O,[[HEH{G MOZKHO ITPpEAIIPHHATE H KOPPEKTHPYIOIIHE ,I[EﬁCTEHH:. HAIIPABJIICHHBIC Hd OMOJIOMKEHIIC
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OM3Heca M HWHHI[HAIMIO HOBOIO BCIDIECKa pocTa. OHH MOIYT BBIpaXaTbCS B  ITONMBITKAaX
CTHMYJIHPOBATh CYILIECTBYIOIIYIO KIIHEHTYPY K 00JIee YacThIM ITOCeIeHH IM H/HIIH ITIPHBIIEKATh IT0TOK
KIIHEHTOB B PeCTOpPaH B PYIroe BPpeMS JHSL, T.€., IT0 CYTH, OCBOHTh APYIOH CEIMEHT phIHKA. EIlle ofnH
BapHaHT — BBECTH B aCCOPTHMEHT HOBEIE OJI0ja (a TO M IIOMEHSTh TEMAaTHYECKYIO HAITPABIEHHOCTh
3aBeJIeHHs). Tak, 3a()HKCHPOBAaB CHIDKEHHE O0BbeMa ITPOJaK, XapaKTEpHOE IS CTaJHH 3PEIOCTH,
HEKOTOpPBIE CETH (pacTyia MpeIIIpHHSIIN IIIarkd 110 OMOJIOKEHHIO OH3HECA 34 CUET BBEJIEHHS HOBOMH
OIMI[HH — CIEelHAIbHBIX MEHIO IS 3aBTpaka. MHOrme, IMOMHMO TOrO, Ha4alll PacIIHpSTh CBOIO
JeATelIbHOCTh, OCBAaHBasI COBEPIIIEHHO HOBBIE I'eorpaHYeCcKHe PIHKH
Coaep:kanne 1 popMart odpanmieHns B pamMkax KaMITaHHH ITO IIPOJBHKEHHIO MOKHO Pa3BHBATh
HECKOIbKO TeM. TakK, pecTOpaH MOKET CTapaThCs IMOMUYEPKHYTh CBOIO Oe3YIIPEUHYIO PEITYTAL[HIO HITH
IpejIaracMele B MeHIO JeJIHKaTechl, KaueCTBO ITHIIH HIH cepBHca. «lIpaBIIbHBIMY CIeqyeT CUHTATh
oOpallleHHe, KOTOpOoe YeTKO C(hOPMYIHPOBAHO, ITPaBAOIIOIO0HO, YeM-TO BRIJIETISETCS HA (POHE APYIHX H
CTHMYIIHPYeT K JeHCTBHSM. OHO JOJDKHO BBI3BAaTh JKeJIaHHE BOCIIOIB30BATHCS TEM, UTO ITpe/JIaraceTcs,
3By4YaTh YOEIHUTEIIPHO H HE ITOXOAHTh Ha XBACTOBCTBO HIIM BpakH. K TOMY K€ OHO JOILKHO OBITh
BBIJIEP/KaHO B CTHIIE, XapaKTE€pHOM HMEHHO JUIS 3TOr0 PeCTOPaHHOIO OIlepaTopa, YTOOBI ITOTPeOHTEND
Cpa3y ITOHSIL, YTO Iepe]i HUM OOpaIleHHe HMeHHO 3TOH, H TOIBKO 3TOH KOMITAaHHH.
Kovmiekc npoaBm:ennsi K 4lCIy OCHOBHBIX 5SIIEMEHTOB KOMIDIEKCA ITPOABHIKEHHS
OTHOCSTCA ' ;

° Pexnama: mro6as rmaTHasg popMa HETHYHOH ITpe3eHTaIHH H ITPOABIDKEHH S HIEH,
TOBAPOB WIIH YCITYT KOHKPETHBIM CITOHCOPOM (peKIaMoaTeIeM).

° Jluunovle npodasicit: YCTHBIE 00pallleHHS areHTa I10 IIPOJakaM K ITOTEHIHAIIEHOMY
NOTpeOHTENO, 0 Tene(OHY HIH JIMUHOM KOHTAKTE.

o Cmumynupoeariie (nooupeniie) npooaxc — KOMITIEKC KpaTKOCPOYHBIX MEP IIO,
TP OJIBHKEHHIO ITPOAYKTa (YCIIYTH).

° Mepuanoaitsune: MaTepHabl, HCIIOIb3yeMble B TOUKe IMpoAak (Helmocpe CTBEHHO

B pecTopaHe) IS CTHMYJIHPOBAHHS Mpofax. K HX 4YHCITy OTHOCSTCS BBIKIIAAKH OeCIUIaTHBIX
PEKIIaMHBIX OpOIIOp H OYKIIETOB, ITOCTEPHI, ITATPOBasd peKiIaMa H IIp.
. PR u nabmicumu: HeoIUIaUHBaeMble KOMMYHHKAITHH, CBSI3aHHBIE C ITOJJIEpKa-
HHEM HIH VIIVUIIEHHEM OTHOIIEHHH C JIFOOBIMH BHEIIHHMH OpPraHM3al[isMH H OTIEIIbHBIMIU
JITYHOCT SIMH.
Jlanmee TOroBOpMM O TOM, KakK BBEIOHpaThk HaHOONIee IOAXOMSINHE 3JIeMEHTH KOMIUIEKCA
TP OABIKEHIS.
Llenn MepyaH aH3HHTa
MepyaHaaHi3HHT ITPeclIeAyeT ABOSKYIO LETh. VAEPKaTh JTOSIIbHBIX KIIMEHTOB H YBEIIHUHTH J OO
TIOCTYIUIEHHI OT 3THX KIIHEHTOB B OOINEH BRIPYUKE. B IIEPBOM CiIyyae MEPUYAHAH3HHT CTaBHT IIEJIBIO
OKHBHTh HHTEPECHl IOCTOSIHHBIX KIIHEHTOB (YTOOBI HM He ITPHCKYUIUIO ITOCEINaTh 3aBeleHHE), BO
BTOPOM — CITOCOOCTBOBAaTh YBEIIHMYEHHIO YAaCTOTHl IIOCEIEHHH WHWIM CpegHEH CyMMbI YeKa
HMMEFOIIXCS KIIHEHT OB.
MepuyaHIan3HHT HaITHTKOB
MepuaHgaH3HHT HAITMTKOB MOJKHO OCVILECTBIISITh HECKOIBKHMH CITOCOOaMH. JIETKHI JOCTVII K
HAaITHTKaM MOKHO 00€eCITeYNTh, pa3MeCTHB B JT000H pecTopaHa IepeHOCHbIE MHHH-0aphl, KOTOPBIMH MOT'YT
BOCIIOIB30BAThCS KIIHMEHTEI B OHIAHNN CTOIHKA. ECIHM I'OCTh 3aHSII MECTO B 3alle, V HETO ITPHHHMAIOT
3aKa3 Ha HaIMTKH, KOTOPBI JOCTABIISIETCS HEMEIJIEHHO. B HEKOTOPBIX pecTOpaHaxX HEHCTBYET PEKIM
«Yyaca ymaum», KOrja K HallMTKaM IT0/Iat0T OeCIUIaTHRIE 3aKyCKH. HeKOTOphIe 3aBeIeHISI HCTIOIMB3YIOT STOT
CII0cO0 JUIS ITPHBIIEYEHIS KOPITOPATHBHBIX KIIHEHTOB Ha KOKTEIUH. He clieayeT yITyckars 13 BHAY ILIEHY U
KaueCTBO OECIUIATHBIX 3aKYCOK — HX II€HA JOIDKHA VUHTBIBATHCS B CTOMMOCTH HAITMTKOB, a KaueCTBO
COOTBETCTBOBATH YPOBHIO 3aBEICHIS.
JIpyromn crocod — HaJleraTh Ha IIPOJABHKEHHM S BHH. « BUHHBIN) MepUYaHAaI3HHT JOIDKEH OBITH
IIPOCTBIM ﬂgﬁ%ﬁﬁﬁﬂ&ﬂ%ﬁﬁ@ﬂ&ﬂ}ﬂﬁﬁﬂd K KIHEHTY. MHOIrHe, KaK H3BECTHO, BO3AEPKHBAIOTCS
Ce3AKA3H BATEOB PECTOP aH e B GOsIOr-GHIMONTHCS B BEIOOPE IIH IIPOJEMOHCTPHPOBATH HEBEKECTBO B
VTS TORKORI BOITPOCE VR4S npeseHTaIMOHHAs BRIKIIAKA BHHHEIX OYTBUIOK, PEKOMEHIALNH H

COBCTHI IICPCOHAJIA CITOCOOHEI TIOMOYE T'OCTIO B ELI@DPE COOTBETCTBVIOLICIO BHHA K TCM HIIH HHBIM
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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OITrOIaM.
KOHTpoJILHBIE BOIIPOCHI:
1. ComocraBHTE H BRISIBHTE OCOOEHHOCTH CYIIIECTBVIOIIMX METOI0B COCTaBIEHHS OIOKETa Ha
LIETIH TTIPOJABHKEHI S

[lepeuwriciiTh H pa3bSICHUTH (PYHKIIHH PeKIIaMbl

. OnpeenuTh KpHTepHH 0TO0Opa MeHAcPeICTB I PeKIIaMbl pecTOpaHa

COomnoCTaBHTh H BEISIBHTH CTeNeHb 3 (PeKTHRHOCTH pasHBIX MeJHACPEACTB

. OnpefemuTs  KIFOYEBBIE  KOMIIOHEHTBI  YCIIEIIHOIO  CTHMYIIHPOBAaHHSA  ITPOJAK:

MepUaHgaH3HHT B PR -KamMItaHio
[Iporecc MmpoaBHKEHH S PECTOPAHOB.

6

7. llemn npoaBHKEHHS PECTOPAHOB.

8. Cramuu mpoiecca IIPOoABHKEHH S PECTOPAHOBIJIA IIOTPeOUTEIEH.

9. Hcnonmp30BaHNE peKIIaAMHBIX ar€HTCTB IS IIPOABHKEHHS PECTOPAHOB.

oW

10. Pexnmama. OYHKITHH peKJIaMBbl. THITEI PeKIaMHBIX KaMITaHHH.

1 1. Kpurepm Beidopa MeguacpeacTB. ['aseTrl. Pagmo. TeneBuaeHie. KypHasl.

12. Kpurepnn BrIGOpa MeauacpeacTts. (BriBeckm n Ominbopawl. [Ipsmasa rmouropas pexiama.
HMurepHeT. JIMYHEBIE ITPOSAXKH. )

13. CrumymnHpoBaHHe (IIPOABIKEHHE) ITPOIAXK.

14. [IoOyaHUTEIbHEIE CTHMYIIEL.

15. OCHOBHEIE 3TaIbI IIPOrPaMMEBI ITPOABHAKEHH.

16. MepuaHaar3HHT .

17. Lem u 3¢} eKTHBHOCTS MepYaH aH3HHTa.

18. MepuaHaal3HHT HAITUTKOB.

19. PR 1 rmaGnucHTH.

20. Ocyiecteinenue PR-1mmporpaMmeL.

PexomeHyeMas mHUTepaTypa
OcCHOBHas IHTepaTypa:

1. Komouera, B.B. OcHOBEI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: yueOHoe 1mocobne / B.B. Komouena.
- HoeocuGupck: HI'TY, 2012. - 72 c.
JloTmoIMHHUTEIbHAS T TepaTypa.

l.®@mnocodora, T.I'. KonkypeHia. HuHOBamH. KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh: yueOHOe Itocodmne /

T.I'. ®uinocodora, B.A. BRIKOB. - 2-e H31,, mepepad. u go1r. - M.: FOHuTH-/[aHa, 2012. - 296 c.

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023



MUHUCTEPCTBO HAYKH U BBICIIETO OBPABOBAHU I POCCUUCKOU ®E JIEPAITUU
DemepanbHOE TOCYIapCTBEHHOE aBTOHOMHOe 00pa3oBaTelIbHOe YUpeKIeHHe BBICIIEr 0 00pa30BaHH
«CEBEPO-KABKABCKWUN OEEPAJILHBIA YHUBEPCUTET»

[Tsatrnropcxati HHCTHTYT ((prumnan) CKOY

MeToquyeckne YKa3aHH A
110 OPTaHH3aLMH H IIPOBEAEHHIO CAMOCTOSTEILHOH PAa0OTHI IO JHCIHIUIHE:
« KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh IMPOAYKIHH H YCIVT OOINECTBEHHOTO ITHTAHIL
IV CTYAEHTOB HaITpaBJIeHH S ITOAT OTOBKH
19.04.04 TexXHOIOrHs ITPOAVKIIHH H OpraHH3aIis O0IIECTREHHOI'O TTHTaHI
HampapneHHocTh (TTpodiuts) TeXHOIOTHI MPOAYKIIHH H OpTraHH3aI ITPeITPHITHIL ITHTaHH S
TYPHCTCKO-PEKPEALHOHHOI0 KIIacTepa

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

IIarmropck, 2023r.

Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023



Coaep:xxaHue
BeeneHue
1. OOmas XapakTepHCTHKAa CaMOCTOSTEIIBHOM PabOTHEl CTYAEHTa IIPH H3YYEHHH
IHUCIIUIUTHHEIL « KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD IMTPOAYKI[HH H YCIIYVT OOIECTBEHHOIO I TAHH 5D
2. ITnaH-rpadHK BRITTOIHEHHS CAMOCTOSTEIbHOH PaOOTEI
3. KOHTpOIBHEIE TOYKH M BHJBI OTYETHOCTH IT0 HHM
4. MetomyeckHe peKOMEHIAIMH 110 H3YUEHHIO TEOPETHYECKOTO MaTepHaia
5. Merommueckne ykazaHHA (IT0 BHAaM paOoT, NMpeXyCMOTPEHHBIX padodeH ITpOrpaMMOM
ITHCIIHIUTHHBI)
0. CIMCOK peKOMEHIYEMOH JIIHTEPaTyPhI

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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BBenenue

CamocTtosarenbHas padora cryaeHTa (CPC) Hapsamy ¢ ayIHTOPHOMH IIpeJcTaBIsgeT OAHY H3 ()OpM
yyeOHOro IIpolecca M SBJISIETCS CVYINECTBEHHOH ero 4yactero. CPC — 310 I1wraHmpyemass padora
CTYIEHTORB, BBIIIOIHAEMA 110 3aJaHHIO H IIPH METOAMYECKOM PYKOBOJICTBE IIPEIOAaBaTelsL, HO Oe3 ero
HEIOCPEACTBEHHOI'O YUaCTHS.

Ilog caMocTosaTelnbHOH PadoTOH CTYAEHTOB IIOHHMMAETCS IUIaHHpyeMas yueOHasg, y4yeOHO-
HCCIIEeI0OBATEIbCKASA, a TAKKe HAYUHO-HCCIeAOoBaTelIbcKasa padora CTYAEHTOB, KOTOPas BBIIOTHSIETCS
BO BHEayAUTOPHOE BpPeMS II0 HHHMI[HATHBE CTYIAEHTAa WIH II0 3aJaHHI0 M IIPH METOJHYECKOM
PYKOBOJCTBE ITPEITOAaBaTENSL, HO Oe3 ero HeITOCPEACTBEHHOIO YUaCTHS.

KomyecTBO 4acOB OTBOAHMMOE Ha CAaMOCTOSTEIBHYIO paloTy ITO ITporpaMMe COCTaBILIET 73
YaCOB.

BaxHoe 3HAUYeHHE CaMOCTOSTEIBHOH paloTHI CTYIAEHTOB IIPH H3VUEHHH Kypca OOYCIIOBIEHO
HaTHYueM OOJIBIIIOrO KOIMHYECTBA TIIPOOIIEMHBIX M JHCKYCCHOHHBIX BOIIPOCOB, TPeOYIOIIHX
TBOPUYECKOI'O ITOAXOMa, IMHPOKOIO HCIIONIB30BAHMS CIIEI[HAIILHOM IMTEepaTyphl H €& ITIYOOKOro
OCMBICIIEHH 4.

1. O01man XapaKTepHUCTHKA CAMOCT OATEIbHOH PAd0ThI CTYAEHT A IIPH H3YYE€HHH JHCIHILIHHbI
«KOHKYpPEeHT 0CII0COOHOCTh MPOIYKIIHH H YCJIYT
00IIeCT BEeHHOT0 NMATAHHUSD)

CamocTosrenbHas padoTa CTYASHTOB IIPH H3VYEHHH IHCIHIUIMHEL «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IMPOAYKIIMM M YCIyI  OOMIECTBEHHOIO THTAHHSI»  IPeAyCMATpPHUBAET  CIEAVIOIIHE  BHJIBIL
CaMOCTOSTEIBHOE H3YVUEHHE JIMTEPATYPEI 110 TEMAaM;, ITOATOTOBKA K ITPAKTHYECKHM 3aHSTHSIM.

CamocrosrenpHas pabora — 3To padoTa CTYAEHTOB IO YCBOSHHIO O0S3aTEIbHON H CBOOOIHO
MTOTyYaeMOH HH(] OpMAaIlHH 110 caMoo0pa3oBaHHIO. Takas popMa oOydeHHS MpHOOPeTaeT B HACTOSIIEE
BpeMs aKTyalIbHOCTh H 3HAYHMOCTb. E& (QYHKIHEeH SABIgeTcsS oOecIledeHHE XOPOIIero KadecTBa
YCBOEHHS 3HAHHH, YMEHHH, HABBIKOB H ITPO(J) €CCHOHAIBLHBIX KOMITETEHITHH CTYAeHTaMH 110 H3y4aeMOH
TUHCIMIUIMHE. B KkadecTBe (QopM H MeTOAOB BHEAYAHTOPHOH PadOTHEl CTYAEHTOB SBJIIETCS
caMocTosTeNnbHAas padora B OHOIHOTEKE, KOHCIIEKTHPOBAHHE, paboTa CO CIIEIHAIbHBIMH CIIOBAPSIMH H
CIIpaBOYHHKAMH, PacIlMpeHHe ITOHSITHHHO-TEPMHHOIOIHYECKOI'0 aImiapara.

[lenpr0 TTOATOTOBKH K CaMOCTOSTEIIPHOMY H3YUEHHIO JIHTEPATYPBI II0 TeMaM JHCIUIIIMHBI
SIBTISIETCA COOECEMOBAHME C ITPEMOaBaTelieM 110 TeMaM TEOPETHUYECKOIO MaTepHana. 3ajadaMH ITpH
IIOATOTOBKE K CaAaMOCTOSTEIIbHOMY H3VUEHHIO JIHTepaTypel II0 TeMaM  JHCIIIUIMHBL —
KOHCITEKTHPOBAHHE CTYIAEHTOM TeM JHCIIHUIIIIHEI.

[lempro H  3agayaMH IIPH  IIOJATOTOBKE K IIPAKTHYECKHM 3aHATHAM 110  JHCIHIIIHHE
«KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh MPOAYKITHH H YCIIYT OOI[ECTBEHHOI'O IMHTAHHSI» SBIIIETCS ()OPMHPOBAHHE
TEOPETHYECKNUX H IMPAKTHYECKHX OCHOB IIPOrHO3HPOBAHNSA M aHAIIH3a ITOTPEOHOCTEN ITOTEHI[HAIBHBIX
IOTpeOUTENEH MPOXYKIIHI,

[lemsMi caMOCTOSAITEIIPHOI'O H3VYEHHS IJIHMTePaTYPhl SBIISETCS OBJIAJeHHE CIIEIVIOIIHMI
xomrieTeHIisvH 11K-2, 1TK-4.

Kpurepun OIlEHHBAaHHS CaMOCTOSTEIILHOH pabOoThI - OTYETOB IO IPAKTHYECKHM paboTram,
KOHCIIEKTa, IIpUBEeAcHEl B (DOHIE OIEHOYHBIX CPEACTB IO AHUCIMIUIMHE «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOAYKITHH H YCIIYT OOI[EeCTBEHHOI'O TTHTAHH .

2. Ilnan-rpa¢guk BbINOJTHEHHA CAMOCTOAT €JIbHOM PadoThI
TexHOomormIecKas Kapra CaMoCTOSTEIILHOH PaboThI CTYIEHTA

Kompl g&%ﬁﬂﬁﬁgﬁﬂ'ﬁﬁﬂ; HUToroBein CpencrBa H OO0BEeM 4acoB, B TOM YHCIIE
PearmBEM2COopIesFE 8T BROCTHE 7BAS0 ) OFDPOIVK T TexHoliormu | CPC | KoHTakTHas Bceer
prAeme eI AAHTBR™ " PO"" ! caMOCTOATENIBHO | OIIEHKH pabora c 0
KOMIIET €HI H paboTEI IIPETIOaBaTEll

Heucteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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M1

cM

U1k [ToaroToBKa K OT4eT 1o OT4eT 6,75 0,06 0.6
N2> ITPaKTHYECKHM MIPAKTHYECKHUM | (TIHChMEHHBIH )
UAlmks | saparmsM paGoTaM
Eigm‘: = CaMOCTOSTEIIBHO CobOecenqopannsg | CobecemgoraH | 60.7 7.44 74.4
-4 e m3yueHme He 5
JIUTEPATYPHI TI0
TeMaM Ne ]1-12
Hroro 3a 4 cemectp| 67,5 7.5 75
Hrtoro | 67,5 7.5 75

3. KﬂHTpﬂ.}]beIE TOYTKH H BHIAbI OTHECTHOCTH 110 HHM

PeliTHHrOBas OlleHKa 3HAHHIL CTYJIeHTa He IIpeJyCMOTPeHa.

4. Meroagnueckne PERKOMECHIAIIHHA 1T0 HIYHYCHHIO TCOPETHYECCKOI'O MATEPHAJIA
,HJIH YCIICOIHOI'O OCBOCHHA AOHCIIHIUIHHBI, HeoOXOQHMO CaMOCTOSTEIIBHO JeTallbHO H3VUHTDb

IMpeACTaBIICHHBIC TCMbI ITO PEKOMEHAYEMBIM HCTOYHIIKAM HH(l)GpMEH_[IIHZ

No PexomeHTyeMble HCTOYHHKH HH()OPMAaIHH
TL/TI TeMBI 1711 caMOCTOSATEIILHOIO H3YUEHH (Ne HCTOUHHKA)
OcHoBHag | Jlormonun- | Metoau- | MHTEpHET-
TellbHas | YecKad | PecypCHl
1 QOopMHpPOBaHHE 1 1 2 1.2
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH ITPOAYKIIHH H
YCIIYT OOIIECTBEHHOTO TTHTAHHS
2 [IponBHkeHHe pecTopaHa Kak (akrop | | 1 2 1.2
(OopMHPOBAaHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
3 CTHMYIIHPOBaHHE (mpoxaBHkeHHe) | | 1 2 1,2
ITPOJAK.
2 [leHooOpazoBaHHEe M aHaIH3 MEHIO Kak| 1 1 2 1.2
(akTop (pOpMHPOBaHHS
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
5 MeToasl 11eHO0Opa30BaHH I 1 1 2 1.2
6 BBICOKOKaueCTBEHHOEe  OOCIYyKHBaHHE | | 1 2 1.2
KaK (daxTop (opMHPOBAaHHI
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH PECTOPaHa
7 Oco0eHHOCTH  BBICOKOKAYecTBeHHOro| 1 | 2 1.2
OOCITYKHBaHHSI
8 MapkeTHHrOBast  JESITEILHOCTE  Kak| 1 | 2 1.2
(daxTop (pOopMHPOBaHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH pPecTOpaHa
9 Paspaborka CTpaTeru4eckoro | 1 1 2 1,2
MapKeTHHT a PeCTOpaHa
10 CVYIIHOCTh H 3HAUEHHE KOHKYPEHIHH H | 1 | 2 1.2
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH ITPOAYKIIHH H
YCIIYT OOINECTBEHHOI'O TIHTAHH A

CepTudukar:

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

2C0000043E9ABER952205E78A50006 BOFROCHI LISl CO0eceI0BAHHS
Femad: CYIHECTBFBHAMSHIIS-KOHKYPEHIIHH H KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH IIPOAYKIIMH H YCIIYT

GﬁH.[ECTEEHHGI‘G ITHTaHIA
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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Nk W=

TeopeTHuecKe OCHOBEI KOHKYPEHIIMH H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
XapakTepHCTHKA ITOHATHH "KOHKYPEHIHSA' H "KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTR"
DaKTOPEI, BIMSIOIHE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE IIPeAITPHSTHS
Kpurepnu ollgHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB

MeTtoamdyecKie IMOAX0/bI K OIIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOBEKTOB
OlLleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB

OlleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEAIIPHSATHI

TEME], 2. MeToasl H HHCTPYMCHTEI ITOBBEIIIICHIA KDHK}T)EHTDGHGCG@HGCTH IMPEIITPHAT I

2\

-

MeToIBI H HHCTPYMEHTHI ITOBBIIIIEHH S KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPeATIPHATHI

HarpagnneHHs IOBBIIIeHH S KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TTPE T PH ST I

['ocygapCcTBEHHBIE MEPEI 10 ITPOOIIEMaM ITOBBIIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEMIIPHATHI
POIb TEXHHYECKOI'O PETYIHPOBAHHSA B 00ecIieUeHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U
yCIIyr

[IpiMeHeHHe CHCTEM MEHEIKMEHTA TS ITOBBIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEITPHATHIA
O0ecneuyeHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE OajlaHCa HHTEPECOB ITOCTABIIHKA H
ITOTPeOHTEIIA.

Pa3pa0oTka MpaKTHYeCKHX PEKOMEH AL 110 () OPMHPOBAHHIO KOHKYPEHT OCIIOCOOHOCTH
ITPOLYKIIHH H YCIIYT OOINECTBEHHOIO ITHTaHIH I

Tema 3. ®opmupoBaHne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCT H NMPOAYKIHH H YCJIYT 00IeCTBEHHOT0 AT AHUSA

l.

2.

TeopeTHyecKkHe ACIIEKTHI (GOpPMHPOBAaHHSI  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  IIPEeIIPHATHI
OOIIECTREHHOTO ITMTAaHH

OcoOeHHOCTH  (POPMHPOBAaHHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  NPEeJIIPHATHH  OOINeCTBEHHOI O
TTHTaHH S

MeToamueckie IIOAXOABI K OIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEAIIPHATHH PO3SHHYHOM
TOPrOBIH

BHelHHe (aKTOphl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPeIIPHATHI 0O0IIECTBEHHOI O ITMTAHH

TE:ME], 4. MeToasl OIleHKH KDHI’C}’I)EHTOCHGGG@HGETH IMPEAIIPHAT HH O0IIeCTBEHHOI'O ITHTAHH ST

R A\

BHyTpeHHHE (paKTOpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPeAITPHATHI 00INeCTBEHHOI O ITHT aHH S
MeToaBI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPEAIIPHATHI OOINECTBEHHOIO ITHTaHH
HarrpaBiieHHS ITOBBIIIEHH S KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH ITPeAITPHSTHIT OOINeCTBEHHOIO ITHTAHH S
CucTemMa MeHe[PKMEHTA KauecTBa KaK HHCTPYMEHT o0eCIleYeHHS H ITOBBIIIeHH I KaueCTBa YCIIYT

POSHHYHOH TOPrOBIH

Tema S. IIpoaBu:keHne pecTopana kak (pakTop GpopMHPOBAHNA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

1.

-

6.
7.
8.

COIOCTaBHTh H BBISIBUTH OCOOEHHOCTH CYIIIECTBYIOIIMX METOOB COCTARJIEHHS OFO/KeTa Ha
1[EJTH ITPOBHKEHIS

[TepeuricMTh 1 pa3bSICHUTH (PYHKI[HH PEKIaMbI

OIpeaelTs KPHTEPHH 0TOOpa MeIHACPEACTB I peKIaMbl PECTOpaHa

COIOCTaBHTE H BBISIBHTE CTEIEHb 3(P(PeKTHBHOCTH Pa3HBIX MeHACPENCTB

OIpefelnTh KIFoYeBble KOMITOHEHTHI YCIIEIITHOTO CTHMY/IHPOBAHHS ITPOJIaK: MepPYaH Iai3HHT 1

PR-Kkantiaxizo
[Iporecc mpoABHKEHHS PECTOPAHOB.
L{enn mpoaBHKEHHS PECTOPAHOB.

CraIu WWHH{EHHH PECTOPAHOB JJIA HGTPE@HTEHEH
KTPOHHOM 1

MChIO
Cep H¢H&C%9%%E%M%%ETE ATIA IPOABHKEHIA pECTOPaHOB.
Bnakbe PeKIabsaoDVHIGH M PeksiaMbl. THIThI PeKIIAMHBIX KaMITAHHIA.

11. Kputeprn serbopa MmeguacpeacTB. I'azeTsl. Pagno. T enesugeHue. JKypHakl.
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12.

Kpureprmn BreiOOpa mMeguacpefcTB. (Brmeckn n Owibopapl. IlpsavMasg mouroBast pekiaMma.
HMuTtepHeT. JINUHBIE IPOJAXKH. )

Tema 6. Crumysmaposanne (IMpoABHKeHHE) IPOAAK.

NNk W=

Tema

[IoOymHTEIIbHEIE CTHMYIIBL.

OCHOBHBIE 3TAIbl IIPOrPaMMBI ITPOIBH KEHIH .
Mep4yaHJaH3HHT .

[{enn u 3ppeKTHBHOCTh MepYaH [aii3HHI a.
MepuaHIaH3HHT HAIMTKORB.

PR u maGmmicuru.

OcyiecTBiieHHe PR-1rporpamMMer.

7. IleHooOpa3oBaHHme H aHAINM3 MeHKW Kak  d¢axkTop (QopmMHpOBaAHNA

EﬂHETpEHTDCHﬂCﬂﬁHﬂ CTH

Nk Wb =,

o0

10.
11.
12.
13.
14.
13.
16.

OrpeIeliTh, KaKHe (DYHKIHH BBIIIOTHIET MeHIO

BEISIBUTE COBPEMEHHEBIE TEHJIEHIIHH B COCTABE H COIEPKAHHH MEHIO

COITOCTAaBHTh TPH Pa3HBIX ITOAXO0AA K YCTAHOBIIEHHIO I[EH B MEHIO

COITOCTAaBHTE M BEISIBUTH OCOOEHHOCTH Pa3HBIX METOLOB ILIEHOO0pa30BaHH

Ormicars pasHbIe METOABI YKa3aHH I[EH B MEHIO

COIMOCTAaBHTH CYIIECTBYIOMIHE METOBI OLEHKH 3(P(PEKTHBHOCTH MEHIO H BBISBHTH HX Pa3IIHYHI
JlaTh KOHKpeTHBbIe PeKOMeHJAallHH II0 COCTaBIIEHHIO acCOPTHMeHTa, O(QOPMIEHHIO MeHIO H
IIeHOO00pa30BaHMIO, KOTOpBIE OYAVT CIIOCOOCTBOBAThH IIOBBIOIIEHHIO CPeMHEH CYMMBI 4YeKa H
OJHOBPEMEHHO CTHMYIIHPOBATH ITPOAAKI

HasHaueHHe H IIPHHIIIEI COCTABIEHHS MEHIO

[lenn H3YYEeHHS MEHIO. 3HAUYEHHE MEHIO B JEATEIIPHOCTH IIPEANPHSTHS OOIINECTBEHHOIO
IITHTaHHU I

Coxepxanne MeHIO. [ locne1oBaTeIbHOCTh PACIIONIOKEHH S 3aKYCOK, OOl H HAITMTKOB B MEHIO.
IleHOOOpa3oBaHIE.

DmrocodHH IIeHO0Opa30BaHHA.

MeTonabl 11eHO00pa30BaHH L.

[leHOOOpa3oBaHHE ITYTEM HALIEHKH.

[leHOOOpa3oBaHHE HA OCHOBE CE0ECTOMMOCTH.

(DaKTHYEeCKOE I[EHO0Opa30BaHIE.

Tema 8. Metoabl meHOOOpa3oBaHUA

1. Mertoa BamoBOH HaIlEHKH HIIH BaJIOBOH ITPHOBLIIH.

2. Metoxg 6a30BOH 1[eHHI.

3. OrleHKa COBOKYITHOH 3(P()eKTHBHOCTH MEHIO.

4. Jlu3anH pecTOPaHHOI'O MEHIO.

5. OO0moxka MeHr0. PasMellieHHe HaHMeHOBAaHHH OJIFOJ B KapTe MEHIO.

6. CrneumanbHbIe MpeanoxkeHnd. Ormrcanre Omrol. HIpH(TE H rapHAT YPHI.

7. Kapra BHH.

8. AbTepHaTHBHBIE (POPMATHI MEHIO

9. OcCOOEHHOCTH COCTABIIEHHS MEHIO Ha IPEAINPHATHSIX OOINECTBEHHOI'O ITHTAHHSA Pa3HBIX

THUIIOB

Tema 9. Mwﬂg&wenﬂue 00CJIY;KBAHHE KaK dakrTop dopMHpOBAHHUS
HﬂHETpEHTDCﬁﬂWﬁW epaHa

CCETHd}Hh T:
Bnamm @@%ﬁm N maﬁﬁf OPBIE TIPHIAIOT YHHKATIBHOCTE COIPHKOCHOBEHHIO € CEPBHCOM

YKazaTh cItocoObI BRISIBIICHIS HpﬂﬁHEM, KOTOPBIMH «OoTIeH» CEPBHC
3 YCTaHOBHTb, H3-3a KaKHX HpDﬁEHGB B Dﬁﬂ]’[}f}lﬂ[ﬂﬂ]—]}]}[ ITOCETHTICIIM HE YJIOBJIICTBOPCHBI
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Ka4eCTBOM CEPBHCA, H IIPeJIOKHTE ITYTH HX YCTPaHEHH
OIpeIelTh IMPOLEAYPHBIE ACTIEKTHI CEPBHCA H OCOOEHHOCTH 00paIlieHH s ¢ KITHEHTaMH
PacckasaTe O IIpHHIHAIIAX OOCITYKHBaHH I

Omicarh IPOQecCHOHATbHBIE OOS3aHHOCTH H  CTEIIEHh OTBETCTBEHHOCTH METPIOTES,
o(pHITHaHTa M ITOMOIIIHHKA O(HIHAHTa B 00ecIieYeHHH KayecTBa O0OCITYKHBaHH
Knaccudukarys n xapakTepucTHKa ()OpPM H METOA OB OOCITYKHBAHH.

[IpaBmina okasaHIsg YCIIVT.

[IoaroToBka TOProBeIX MTOMEINEHHI PECTOPaHa K O0CITYKHBAHHIO.

10 Bcerpeua H pasMmelneHe rorpeOHTeNeH.

11. OdopmneHne 3aKa3a

SAI AN

N0

Tema 10. OcobeHHOCTH BBICOKOKAYECT BEHHOI0 00C Iy KHMBaHNA [Jogava Oy(peTHOI ITPOIYKIHH.
1. ITomaua 3aKazHBIX OO, TOPSTYHX M XOIOJAHBIX HAITHTKOB.
2. DBaHKeTHl IpHEMBI, CIIEITHAIbHEIE (POPMBI O0CITYKHBaHHS.
3. baHker 3a CTOIOM C TIONHBIM OOCIy’KHBaHHEM O(QHIHAHTAMH, C 4YaCTHYHBIM
oOcCITyKHMBaHHEM O(DHITHAHTAMH.
4. JlmroroMaTHYeCKHI ITPHEM.

Tema 11. MapkeTHHroBasi JeATeJIbHOCTh KaK (pakTop (pOopMHPOBAHHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
pecropaHa

OpraHu3alfisa H IIpoBeJeHHE MapKETHHI OBBIX HCCIIEOBAaHHIL B PeCTOpaHe

PaspaboTka cTpaTernyecKOro MapkKeTHHIa pecTOopaHa

PaspaloTKa TaKTHYeCKOI'O MapKeTHHI'a PeCTOpaHa

YTIIpaBleHHE PECTOPAHOM C ITOMOIIBIO aAMHHHCTPATHBHOI'O MapKeTHHIa

B

Tema 12. PazpaloTka cTpaTerHyecKoro MapKeTHHIa pecTopaHa
OpraHu3aiisa 1 IIpoBeJeHHE MAPKETHHI OBBIX HCCIIEMOBAHHIL B PeCTOpaHe
PaspaboTKa TaKTHYeCKOI'O0 MapKeTHHI'a PECTOPaHa

YTIIpaBRleHHE PECTOPAHOM C ITOMOIIBIO aIMHHICTPAaTHBHOI'O MapKEeTHHIa
Oco0eHHOCTH OpraHH3alHH OH3Heca B PeCTOPaHHOMH cdepe

PaspaboTka MapKeTHHIOBOI'O IIJIaHa

NP

[Iporieaypa IpoBeAeHUS MAaHHOIO OIEHOYHOI'O MEPOIPHATHA BKIIIOYAET B Ce0A BOITPOCHI
0a30BOr0 M TIOBBIIIEHHOI'O VPOBHEH I coOeceqOBaHHS, KOTOPBIE ITO3BONSIOT OLIEHHTH OTBETHI
CTYJIEHTOB II0 TEMaM JHCIIHIUIMHEI « KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE TIPOAYKIHMH H YCIIYT
OOINECTBEHHOTO ITHTAHMS.

[IpemaraeMeie CTYAEHTY BOIIPOCHI IS COOECEMOBAHMS ITO3BOISIOT ITPOBEPHTH CIIEIYIOIIHE
komrieTeHipi:. 1IK-2, 1IK-4. Borpockl aist cobeceqOBaHHS TTOBBIIIEHHOIO VPOBHS OTJIMYAKOTCS OT
6azoporo 6osee riIyoOKHMH 3HAHHSIMH MaTepHala.

JIng TIOATOTOBKH K JAHHOMY OIIEHOYHOMY MEPOIPHATHIO HeodxXomumo 74,7 4YacoB
CAMOCTOSTEILHOH PadOTHI.

[Ipn 1OArOTOBKE K OTBETY CTYIAEHTY IIPEMOCTABISETCS IIPABO ITOMB30BAHHSA HOPMATHBHBIMH
ITOKYMEHT aMI, KOHCITEKTOM.

1.Kpurepun oneHuBaHHSA:
OLleHKa «OTIIHYHO» BBICTABIISAECTCSA CTYIAEHTY, €CIIH JIEMOHCTPHPYET IIyOOKHE 3HAHHI

Hpﬂrpammmgnmﬁgﬁﬁmpnmﬂmme: MOCIIeOBATENIFHO, TPAMOTHO H IJIOTHYECKH CTPOMHO

H3FaFaeT  MATEPIEaikissocROQOIHO0s0MEPHPYET OCHOBHBIMH TEOPETHYECKHMH ITOIOKEHHSIMH  IIO
TEPOEITEMa T RS PRSI AT AENIOT & NP PEpHATIA.
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OlleHKa «XOpPOIIO» BBICTABIIIETCS CTVAEHTY, €CIIH JeMOHCTPHPYET JOCTaTOYHBIE 3HAHHS
IIPOrpaMMHOTO MaTepHalla, I'pPaMOTHO H IIO0 CYINECTBY H3JIaraeT IIPOrPaMMHBIN MaTepHall, He
IOITyCKaeT CYIIEeCTBEHHBIX HETOYHOCTEH IIPH OTBeTe Ha BOIIPOC, CAaMOCTOSATENbHO 0000ImaeT H
H3IIaraeT MaTepHall, He JOITYCKas CYIIECTBEHHBIX OIMHOOK.

OLeHKa «yAOBIETBOPHTEILHO» BBICTABIIETCS  CTYAEHTY, €CIH H3JlaraeT OCHOBHOH
ITPOrpaMMHBII MaTepHall, HO He 3HaeT OTJENIbHBIX JeTalleH;, JOITyCKaeT HeTOYHOCTH, HEKOPPEKTHEHIE
(pOPMYITHPOBKH, HApYyIIaeT ITOciIe JOBATEIbHOCTE B H3IIOKEHHH ITPOrPaMMHOTO MaTepHalla.

OlLleHKa «HEYOBIETBOPHTEIIbHOY BEICTARIISETCSA CTYJEHTY, €CIIH He 3HAeT 3HAaUHTEIILHOH YacTH
IIPOrpaMMHOTO MaTepHaJia, JOITycKaeT IpyOble OIMIHOKH ITPH H3I0KEHHH ITPOrPaMMHOIO MaTepHaJIa.

OlleHKa «3a4TeHO» BBICTABIIIETCS CTYAEHTY, €CIH IIPH coOeceJOBAaHHH CTYACHT PacKphIBacT
BOITPOCKI II0 TeMaM JHCIHIUIHHEL, XOPOIIO OPHEHTHPYETCS: B TEPMHHAX, B METOJ[aX H HHCTPYMEHTaxX
MOBBIIIEHHS ~ KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH  IIPeAIIpHSITHIL, B (paKTopax,  BIISIIOIIHX  Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PecTOpaHa.

OlLleHKa «He 3a4YTE€HO» BBICTABILIETCS CTYIEHTY, €CIH IIPH COOECeOBAHHH CTYAEHT JIOITYCKaeT
rpyOble OMMMOKH, HE OPHEHTHPYETCSA B TEPMHHAX, He 3HaeT: METOJbl H HHCTPYMEHTHI ITOBHIIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — ITPEJIIPHATHH, (PAKTOPhI, BIIIIIOINIHE HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE
pecTopaHa.

S. Meromueckne yka3aHus (110 BHAAM padoT, IpeaycCMOoTPeHHbIX pado1vel porpaMMon
JUCITHILIHHbI)

S.1. Baa camocToAT eJIbHOH PadoThbI: TTOATOTORKA K ITPAKTHYECKHM 3aHSTHSIM.

[logroToBKa K TIPaKTHYECKHM 3aHATHSAM SBISETCS ONHOH H3 BaKHEHIMX (opm
CAMOCTOSTEIILHOH PadOThl CTYAEHTOB. L[enbI0 NMPAaKTHYECKHX 3aHATHH SBJISIETCS 3aKPEIUIEHHE 3HAHNH,
IIONIYYEHHBIX Ha JIEKIIMOHHBIX 3aHSTHSAX M B XOIE CaMOCTOSTEIILHOH palOTHI, a TaKXke BhIpabOTKa
HABEIKOB paboThl ¢ YUeOHOH H HAYUHOH JIMTepaTyPOH.

[IOArOTOBKY K MPaKTHYECKHM 3aHSATHSIM CIIeJyeT HauHHATh C ITIOBTOPEHHS MaTepHalia JIEKI[HI
II0 COOTBETCTBVIOIIEH TEME, a IIOTOM IEPEXOAHTh K H3YVUEHHIO MaTepHaia yueOHHKa, PYKOBOJICTBYSChH
IUTAHOM ITPAKTHYECKOTO 3aHSATHS, JAHHOI'O B METOAHUYECKHX VKA3aHMUAX K IMPAKTHYECKUM 3aHSTHSIM.
1o 3aBepIeHHH H3YUYEHHS PEKOMEHIOBAHHON JIMTEPATYPRI, CTYAEHTEI MOI'YT IIPOBEPHTE CBOH 3HAHHS
C IIOMOIIBIO BOIIPOCOB JJISI CAMOKOHTPOIS, COAEPIKAIIMXCS B KOHIIE IUIaHa Ka’KJIOro 3aHATHS I10
COOTBETCTBYIOIIEH TEME.

[lomroroBKka K TMPaKTHYECKHM 3aHSITHSAM CIIOCOOCTBYET 3aKpEIUIEHHIO M VYIIIYOJIEHHIO
IIOHMMAHNSI H3YUYEHHOI'O MaTepHala, a Takke IIPHOOPETEHHIO HABBEIKOB aHallM3a KOHKPETHBIX
IIPOM3BOACTBEHHBIX CHT yaI[Hii.

JIoImycK K ITpaKTHYECKHM padoTaM ITPOHCXOAHT IIPH HAIHYHH YV MarbucTpPaHTOB IIEYATHOIO
BapHaHTa OTYeTa. 3allfiTa OTYeTa IIPOXOAUT B (pOopMe JIOKJIaja MarHCTpaHTa IT0 BROTOITHEHHOH paloTe
1 OTBETOB Ha BOITPOCHI ITPEIIOaBaTEN S

MakcHMallbHOE KOJIMYECTBO OalUIOB MAarHCTpPaHT IIONIy4aeT, €CIIM OQOpPMIEHHE OT4YeTa
COOTBETCTBYET VYCTAHOBJIEHHBIM TpeOOBaHMSIM, a OTYET IIOTHOCTBIO PACKPBIBAET CYTh PabOTHI.
OCHOBaHHEM IS CHHKEHHEM OL[EHKH SBIISIOTCS:

- TIPHU 3aIlUTE IPAKTHYECKOH padoThl JOMVIIEHEI HETOYHOCTH IIH ITPHUMEHEHBI HEKOPPEKTHEIE
(pOPMYITHPOBKH MaTepHalla,

- pabora BEIIOIHEHA HE IMOHOCTHIO, OJJHAKO OOBEM BBITOIIHEHHOM YACTH TAKOB, YTO ITO3BOISIET
IIONYYNTE IIPABIIBHEIE PE3YIBTATHI H BBIBOABI IO OCHOBHEIM, TPHHIMITHAILHO BaXKHBIM 3ajJadyaM
PadOoTHI.

OT4eT MOXKET OBITH OTITPaBJIEH Ha JOPAOOTKY B CIEAYIOIIX CIIYYASX:

- opopMIIEHHE OTYEeTa He OTBeYaeT TpeOOBAHHSIM HOPMOKOHTPOJI,

- B paboOTe JOITYIIEHBI OIHOKH (He rpyOble) H HETOUHOCTH.

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

HaoreBbIicIpoAYKECAMOCTO SIDEABH0MPAOOT I OTUET ITO ITPAKTHYECKHM padoTaM.

Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

Cpeacrsa 1 TEXHOJIOTHH OIEHKH. OTYET (TIMChMEHHBIH ).
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Kpurepun oneHKH padoThl CTYAEHTA:

OLleHKa «OTIHYHO» BBICTABISETCS CTYAEHTY, €CIH JeMOHCTPHPYeT TINIYOOKHE 3HaHHS
IIPOrpaMMHOIO MaTepHajla, HCYEPITBIBAIOIIE, ITOCIIEOBAaTEIbHO, I'PaMOTHO H JIOTHYECKH CTPOHHO
H3lIaracT MaTepHall, CBOOOJHO OIIEPHPYET OCHOBHBIMH TEOPETHYECKHMH IIOIOXKEHHSAMH IIO
mpoOIeMaTHKE H3JIaraeMoro MaTepHala.

OlleHKa «XOpOIIO» BHICTABIIETCS CTYAEHTY, €CIH JeMOHCTPHPYeT JOCTaTOYHBIE 3HAHHS
MIPOrpaMMHOIO MaTepHalla, I'pPaMOTHO H IIO0 CYINECTBY H3IlIaraeT IIPOrpPaMMHBIN MaTepHall, He

HOIIYCKACT CYIISCTBCHHBIX HEeTOYHOCTEH IIPH OTBETS Hd BOIIPOC, CAMOCTOATCIIEHO o0o0I1aeT H
H3JIaI'da€T MAaTCPpHaJL, HC JOIIYCKasia CYIIICCTBCHHBIX OIIHOOK.

OneHKa  «yJOBJIECTBOPHTEILHO» BBICTABISETCS  CTYIAEHTY, €CIH H3JlaraeT OCHOBHOH
ITPOrpaMMHBIIl MaTepHall, HO He 3HaeT OTJENbHBIX JeTallei, JOITyCKaeT HeTOYHOCTH, HEKOPPEKTHEHIE
(OPMYITHPOBKH, HapyIIaeT ITOcIeOBATeIbHOCTh B H3JIOKEHHH IIPOrPaMMHOIO MaTepHalla.

OLlEHKa «HEYOBIETBOPHTEIIFHOY BEICTARIISETCS CTYJIEHTY, €CIIH HE 3HAET 3HAYNHTEIILHOH YacTH
MIPOrpaMMHOTO MaTepHaJia, JOITycKaeT IpyOble OIMIHOKH ITPH H3T0KEHHH ITPOrPaMMHOIO MaTepHalIa.

OlleHKa «3a4Te€HO» BBICTABILIETCS CTYAEHTY, €CIH IIPH coOeceJOBAaHHH CTYAEHT pPacKphIBaeT
BOITPOCKI II0 TeMaM JHCIHIUIHHBL, XOPOIIIO OPHEHTHPYETCS: B TEPMHHAX, B MEeTOJ[aX H HHCTPYMEHTaxX
MOBBIIIEHHS ~ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  IIPEAIIpHSATHIL, B (paKTopax,  BIISIIOIIHX  HAa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE PeCTOpaHa.

OlleHKa «He 3aYTeHO» BBICTABIIIETCS CTYIEHTY, €CIH IPH coOeceJOBAaHHH CTYAEHT JOITyCKaeT
rpyOble OMIMOKH, HE OPHEHTHPYETCS B TEPMHHAX, He 3HAeT: METOJbl H HHCTPYMEHTHI ITOBBIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — ITPEMIIPHATHH, (PAKTOPBI, BIIUIIOIHE HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE
pPecTopaHa.

6. PexoMeHayemMasi THTepaTypa
OCHOBHAaS JIUTEpPATYpa:

1. Komouepa, B.B. OCHOBHEI KOHKYpPEHTOCITOCOOHOCTH: yueOHoe rmocodOne / B.B. Komouegra. -
Hosocubupck: HI'TY, 2012. - 72 c.

JlOTIOIMHUTEIbHAS T TepaTypa:

|.®umocodora, T.I. Kouxypemmda. HuHorammn. KoHKypeHTOcIlocOOHOCTE: yueOHoe 1ocoOme /

T.I'. ®unocodora, B.A. BHKOB. - 2-e H311., mepepad. u mgor. - M.: FOHuTH-/[aHa, 2012. - 296 c.

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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