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HarmmneHoBaHHe IIpakTHKa NpodecCHOHATBHOH KOMMYHHKAIIMH HA PYCCKOM SI3bIKeE
ITHUCIIMIUTHHEL
Kparkoe Tema 1. Teopusa koMMYHUKAYLILL KAK HAVKA 1 V4eOH A OUCYLINILIHA.
COIEP KaAHIE TeopHs KOMMYHHKAI[MM KakK IIepCIIEKTHBHASs OTPacilb COBPEMEHHOIO

HAaYYHOro 3HaHMI. [IpeaMeT TeopmH KOMMYHHKAIIMH. Kareropumm wu
3aKOHBI KOMMYHHKAIMH. (OVYHKIMH TEOPHH KOMMYHHKAI[MH. MeTombl
TEOPHH KOMMYHHKAI[IH. KOMMYHHKaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME
ITpo¢eCCHOHAIILHOMH ITOJITOTOBKH CITEIHAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuyeckite 1 NPUKIAOH ble MO0 KOMMYHUKALJLILL.

[IoHSTHE KOMMYHHKATHBHOH MOJAEIH. TeopeTHYecKHe M ITPHKIAJHBIE
MOJAEIIN KOMMYHHKAIMH. KoMMyHHKaIpig Kak OOBEKT HCCIEHOBaAHIS
I'YMAaHHTAPHBIX HayK. KVIBTYPOIOrHYECKHE, COLMOIOTHYECKHE H
AHTPOIIOIIOTHYECKHE KOMMYHHKATHRHEIE MOJIEIIH.

Tema 3. Tunwi, 6uosl, pyHKYyLIL, CpeOCNed KOMMYHUKALILILL

MHorooOpa3He KOMMYHHKAIIHH H  HX  KIaCCH(QHKAI[HI.  THIIBI
KOMMYHHKAITHH. BHIB KOMMYHHKAI[Mii. OVHKIIMH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKAaTHBHOTO aKTa. MOpMBI KOMMYHHKAI[HH: YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3VaJIbHEIE. CpefcTBa BepOAIEHON H HEBEPOAIIbHOH KOMMYHHKAIHH.
Tema 4. IIpoghecciionanvHo opireHMUpPOSaHH asi KOMMYHUKALLLS.
KoMMmyHHKaI[MI Kak (opMa VIIPaBIeHHS OpraHHzalHeH. BHIBI
KOMMYHHKAITHH B OpraHmzaiiax. QOopMBI JelIOBOH KOMMYHHKAI[HH B
OpraHM3aIHaX. MeXIHMUYHOCTHOE B3aHMOIEHCTBHE B JEIOBOM OOILEHHI.
Tema 5. Xapaxmepucmukxa KOMMYHLUKAMLEH 020 Hpoleccd.
[IpencrapineHne O KOMMYHHKAIIHHM KaK O IIPOLIECCE H CTPYKTYPE.
CXOIcTBa M pPasiMuMsd IOHSATHH «KOMMYHHKATHBHEIH IIPOL[ECCY) H
«KOMMYHHKAITHOHHBIH TIIporiecc». OrmpeAeneHHe KOMMYHHKAI[HOHHOIO
nporecca. CTPYKTYPHBIE MOJENH  KOMMYHHKAITHH. (OCOOEHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B Pas3IHYHBIX
KOMMYHHKAaTHBHEIX  ITPOILECCAX. JlocToMHHCTBAa M HEIOCTAaTKH
paccMaTpHBAaEMBIX MOJeJIEH KOMMYHHKAIMH. CIieIfHpHKa JIBYXKaHAIbHOMH
MOJIEIIN peueBOH KOMMYHHKAI[HH. XapaKTEepHCTHKA OCHOBHEIX AIIEMEHTOB
KOMMYHHKAITHOHHOI'O  IIporiecca. TpeGoBaHMS, IIPEABSBISEMEIE K
HCTOYHHKY COOOIeHHS (KOMMYHHKATOpPY). IIOZXOZBI CYIINECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[HH, PacCMaTPHBAIOIIHE ITOHSATHS «KOA», «KaHal.
«KomnpoBanne» H «JIeKOAHPOBAHHE» HH(OpMAI[HH. 3HaYeHHe OOpaTHOMN
CBS3H B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpollecce. 3HAHHS O IIOIYy4aTesle
HH(pOPMAaIlHH, HeOoOXOAHMBIE IS IIOBHIINIEHHS Pe3YIIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAIHH.  AyIHTOpHS  KaKk  O0OBeKT  HH(POPMAI[HOHHOIO
BO3JEHCTBH. APryMeHTaI[HsI B KOMMYHHKAaTHBHOM ITPOLECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexmvt 0e1060ii KOMMYHLKALJLIL.

BepOaimbHag KOoMMYHHKAIHI. CpeJcTBa KOMMYHHKAIIHH. ECTeCTBEHHBIH
S3BIK M HHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMBI. JSI3BIK H pPeyb. Y CTHOpPeYeBas
KOMMYHHKALTH ST IIOHSITHE, XapaKTePHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[InceMeHHOpEeYeRass KOMMYHHKAIIHS. CBOMCTBA, BHABI, () VHKITHH. T HITBI
(pHKCaI[HH ITHChMEHHOPEYEBBIX ITPOH3BEIE HIH.

Tema 7. Ilcuxonoeuveckiie acnexknivl 0en1060L KOMMYHLKALJLILL.

OOI1IIeHHEe KAaK BOCIIDHSATHE ITIOABMH APYT Apyra. CBOHCTBA BOCIIPHSATHSL

[IOKYMEHT MOANUCAH |
SNEKTPOHHOM NOANMCHIO [3MBI BOCIIPHSTHS B MEXKTPYIIIOBOM OOINEHHH.
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KOMMYHHKAIHH.
Tema 8. Buowvt kommynuxayuu. Yemuopeueeas KOMMYHUKALJLA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHAS1 OOYCIIOBJIEHHOCTh YCTHOH PEYEBOH KOMMYHHKAIIHH.
['oBOpeHNE KaK BHJ PeYeBOH JeATeIbHOCTH. CIIyIIIaHHE KaK BHJ PeYeBOH
nesarenbHOCTH. [loHsTHe OOpaTHOM CBSI3H. YMEHHS, HEOOXOAHMBIE IS
a(peKTHRHON TIepelayll H BOCIPHATHSI HHQOpPMAIHH B JEIOBOM
obmreHHH. CrocoObl 3((PeKTHBHOIO TOBOPEHHS M CIyIIAaHHI. IloMexH H
Oapbepbl 3 () eKTHBHOTO TOBOPEHHS H CITYIIIAHHSL.

Tema 9. [luco mennopeueeas KOMMYHUKALJLUA: CEOTICINEA, GLUObL U DVHKLLILL
HaBpIKM M yMEHHS ITPH OBIAJEHHH KOMIIETEHI[HH B ITHCBMEHHOH PEYM.
CocTaBlIeHHE KaueCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Buer YTEHH L
[IpodeccHoHambHAast KOMMYHHKAI[HS B HAayYHBIX ITPOH3BEACHISIX.
[IpaBuima cocTaBlIeHHS CIPaBOYHO-OHONMHOIpa(HIecKOro armiapara H
npaBIa oopmiIeHHS IHTAT. [[HChMO Kak BHJI peuyeBOH AeSTEIbHOCTH.
DEITOBEIE M JIETIOBEIE IHChMa. PeKilama Kak BHI COLHAJIBHOH M JEIIOBOH

KOMMYHHKAITHH.
Tema 10. Hegepbanvuas KOMMYHUKALJUA.
KoOMITOHEHTHI CTPYKT YPHI HeBepOaIbHOTO IIOBEIEHI L.

[TapammHrBucTHYecKHe ocoOeHHOCTH HK. Ilcuxomormueckuil «IeTeKTOp
JKHY. BHeIIHHE TIIPOSBIEHHS SMOIIHOHAJIBHBIX COCTOSHHI. AHalM3
SKCIIPECCHH YelIOBeKa. B03MOKHOCTE «TIPOrpaMMHIpPOBAaHH
IIPOCTPAHCTBA». 30HBI M JAUCTAHIMH OOINAFOINMXCSI TIAPTHEPOB. BHIIBI
KectoB. sKectoBas aKTHBHOCTh. OOIe IpaBIiIa «UTEHHSI» ITO3BI.
HepepOansHble cooOmenusa, ux (QyHKIHH. HeBepOaabHble CHIHAIBL Y
IOMIEH, TIPEACTABIISIOIINX Pa3HbIE KYIbTYPEL

Tema 11. Hegepbanvusie s1emenmsl NPogheccluoHanbHoll KOMMYHUKALJLILL.
HepepOanpHast  KOMMYHHKAIlHd B IIpo)eCCHOHAIBRHOH  cepe.
MHTepripeTallii CHTHAJIOB MHMHKH. TpakToBKa Bi3rjisgga.  sKecTHl,
OTpakarolllie BHYTPEHHEE COCTOSHHE coOecelHHKa. JKeCcThl B
NPOECCHOHAIPHON ~~ KOMMYHHKaIlHH. l'omoc B HeBepOalIbHBIX
KOMMYHHKALTH SIX. HMHurepripeTtaliie  4eIOBEYECKOTO romoca B
ITPoQeCCHOHAIIBHOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 12. KommyHuramiiénvlie bapvepwvl il cHOCoObl UX NPEOOONeHUs 6
npoghecciioanb Holl OesinenbHoCiL.

KoMMyHHKaTHBHEIE Oapbeprl, OIpeAeleHHEe  IMOHATHA.  [IpHYIHEI
BOSHHKHOBEHHS KOMMYHHKATHBHBIX OapbepOB B OOINEHHH. THIIEI
KOMMYHHKATHBHEIX OapbepoB. (OCHOBHEIE TIPHEMBI  ITPEOMOJIEHHS
KOMMYHHKATHBHBIX OaphepoB B ITPO(eCcCHOHAIbHOM AeSTeIbHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e2o poav € nPoQeccUOHANbHOI
KOMMVHUKALLILL

OCHOBHBIE TIOHSTHS 00 HSTHKETe. OTHKET B JIEJIOBOM  OOIIEHHH.
OTHKeTHbIe (JOPMYIIBI B JeIOBOM OOINeHHH. lIpaBmia ITpHBETCTBHI B
JIETIOBOM  OOII[EHHH. OTHKeT BelleHHS Tele(OHHBIX Pa3srOBOPOB.
OpraHmsaigisa IelIOBOro 3aBTpaka, obOema, VykuHa. lIcHxomormueckue
IeTepMIHAHTBI HMHKa JEIIOBOr0O YEIIOBEKa.

Tema 14. Peueeoe nogedeniie ¢ KOH@DMUKMHBIX CLINYALJUAX.

BHIbI KOH(IIHKTHBIX peueBbIX cHTYaILH. [IoHsaTHEe BepOanbHOH arpeccHH
(HHBeKTHBEI). CIIoco0BI HEHTpaIH3alHH BEPOAIbHOM arpecCHH.

OJOKYMEHT MNogarincAH | .
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Tpu rpynmel KoHQIHKTOR. [IpoduiakTika BO3SHHKHOBEHII KOH(DIIHKTOB.
OOBEeKTHBRHBIE IIPHYHMHBEI BO3HHKHOBEHHS  JEIOBBIX  KOH(DIIHKTOB.
CyOBeKTHBHBIE ITPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS J€JIOBBEIX  KOH(DIIHKTOB.
KOHCTpYKTHBHEIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(MIHKTHI. CTIIH ITOBEISHHS
yeJloBeKa B KOH(IHKTe. Polb CcOIMaNbHBIX YCTAHOBOK B Ppa3pellIeHHH
KOH(JIHKTA.

Tema 16. Mexcnuunocmuvle, cHeyuUaIU3UPOGAHHbIE 1 MACCOGbLE
KOMMYHUKALJLLLL.

OCHOBHBIE ITOAXOABI K HM3VUEHHIO KOMMYHHKAI[HH B MalbIX TPYINIaXx.
Oco0eHHOCTH KOMMYHHKAIlHH B MaJbIX TIpymmax. OQQeKTHBHAS
MEXIIHYHOCTHASA KOMMYHHKaIHsg. CrienudHKa CIIEIHaIN3HPOBaHHBIX
KOMMVHHKAIUI. TeopeTHYeCKHe HaIpaBIEHHS H3YVUYEHHS MaCcCOBOMH
KOMMYHHKAIMH. lIporiecc cosgaHns M IpeoOpa3oBaHHS MaCcCOBOH
HHpopManiHH. Pomb  KOMMYHHKAaTOPOB B CO3JaHHH  MAacCOBOH
HH(pOpMaIHH. MexXaHH3M IIpeBpalleHHsI COLHAJIbHOH HH(OpPMAI[HH B
MacCOBVIO. CpecTBa MaCCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nybauUuHO20 6bICHIVIICHLIA.

Tumer  (BHABI) ITyOMHYHBIX BBICTYVIUIEHHIH. CTpykKTypa ITYOIHYHOTIO
BRICTYIUIEHHS. OTIHYHUTEIIBHBIE YEPTHl aKaJeMHUYECKOTO BBICTYIUIEHHS.
OTIHYHTEIIEHBIE YEPTHI CYAEOHOT0 BRICTYIUIEHH L. OTIHUHTEIILHBIE YEPTHI
COIMMAIbHO-TIOIMMTHYECKOTO  BBICTYIUIEHHSA.  OTJIIHYHTEIBHBIE  YEPTHI
COIL[MAIbHO-OBITOBOI'O BBICTYIUIEHHS. Tallbl ITOATOTOBKH H ITPOBEICHIS
ITYOIIHYHOTO BREICTYIUIEHHS. TpeboaHue K peun. CriocoOBl JIOTHYECKOT O
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOIHYHON peud. [IpHeMBl peueBOH HMIIPOBH3AI[HH.
OUTYPEL PEYH, ITOMOTAFOIIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JHUHAMIYHOCTH
BBICKa3bIBaHHS. (DaKTOpEI, Melmaromrye > dekTuBHOH peuH. IloBemeHme
BO BpeMS BBRICTYIUIEHHS. (CItocOOBl B3aMMOJEHCTBHS Oparopa C
ayIHUTOPHEM.

Tema 18. MesickynomypHas KOMMYHUKALLA.

IloHsATHE MEXKKYIIBTYPHOH KOMMYHIKAIH. YpoBHH H  (POPMEI
MeKKYILTYPHOH KOMMYHHKAIIMH. MaeHTH(HKAIMT «CBOH — WYXKOH».
JIMHTBOKYIIFTYPHBIE Pa3HUHSI B MEKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAIHH.
HepepOanibHBIE acleKTHl MEXKVYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH. baphephl B

MEKKYIIbTYPHOH KOMMYHHKALTHH.

PesybTaTh
OCBOEHHSI
IHCITHIUTHHEI

(MomymLs)

[OKYMEHT MOAMUCAH
SNEKTPOHHOWM MOANUCHIO

OcCyIIecTBISIET JEIOBYE) KOMMYHHKAI[HIO B YCTHOH H ITHCEMEHHOH
(opMax B KaxKJIOH H3 pasHOBHIHOCTEH (Oecea, COBEIaHNE, IIEPETOBOPEL,
Tele(OHHBIH  PasrTOBOpP, KOHCYIBTHPOBAaHHE, JEIOBOE  ITHCHMO);
HCITOIB3YET COOTBETCTBYIOIIHE CTHIH OOMIEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPeJICTBAa B3aHMOEHCTBH AL

OcCyIIecTBIISIET ITPO(PECCHOHATIPHOE B3aHMOAEHCTBHE C IIPHMEHEHHEM
HH(OPMAITHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOJIOIHH, BIAeeT PEYEBBIMH
TeXHHKaMH W  TeXHHKaMH  CIOyIIaHHS B  HH(OPMAaI[HOHHO-
KOMMYHHKAI[HOHHBIX CHCTEMAaxX, IIPHBOAHUT B JeHCTBHE TEXHHKH
IICHXOIIOTHYECKOI0 BIIMSHHS, BepOalH3allHH SMOLMH H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOr 0 Pa3roBOpa.

[IprveHsIeT OCHOBHBIE THIIBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIIOJEHHE KOTOPBIX
ITO3BOJISIET JIOTHYECKH BEPHO, apryMEHTHPOBAHHO, SICHO H ITPAaBHIbLHO
CTDOUThE Deuh. OdobmisgeT genoBble OymMarH, peJaKTHPYeT HX TEKCTHL
aHAJIH3HPYyeT IIONy4aeMylo HHQOPMAIHIO B
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1. lepersukuH, E. B. Jlenoroe oOmieHHe | OneKTpoHHBI pecypc]:
yueOHoe rmocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — DIeKTPOH. TeKCTOBBIE JaHHBIE. —
ExatepuHOYpr: Ypanbckuii QpeaepanbHbli YHHBepcHTeT, OBC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexaim goctyma: http://www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Kpacukora, E. H. Teopus u rmpakTtuka peueBOH KOMMYHHKAIHH

| OnnexrpoHHBIH pecypce|: mpaktukym / E. H. Kpacukosa, A. C. Kanamona.
— DJIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CTaBpOIOib. Cerepo- KaBKascKHit
(erepambHBIN YHHBepcHTET, 2016, — 118 ¢. —2227-8397. — PexumMm
nocryma: http://www.1prbookshop.1u/66111 .html

3. JInHueBCcKIMiL, D. YIIpaBlIeHUYeCKOe OOIIeHHe. Bee Tak IpocTo, BCE TaK
CIIOKHO | DJIeKTPOHHBIH pecypc|: CHTYyalHH, IIpOOJIeMbI, peKOMeHTal[HH /

3. JImnuerckwit, rmox pen. E. Ilayroa. — DIeKTpoOH. TEKCTOBEIE JaHHBIE. —
M.: AmermiHa [TaGmep, AnbrinHa busHec bykce, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexxnm gocryma: http://www.iprbookshop.1w/41478 html

JIOTTOITHHUTETIbHAS
mTeparypa

1. bemas, E. H. MexKynbTypHasa KOMMYHHKAI[HA. 1IoHCKH 3¢} eKTHBHOTO
IIyTH |[OnekTpoHHBIH pecypc|: ydueOHoe mocobme / E. H. bemag -
OIEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHH TOCYZapCTBEHHBIH
yHHBepcHTET HM. D .M. JloctoeBckoro, 2016. — 312 ¢. —978-5-7779-1974-
8. — PexxumM goctyma: hitp://www.1prbookshop.mi/59614. html

2. Buroeckas M. E. IIpodeccrnoHanbHas 3THKA H 3THKET | DIeKTPOHHBIH
pecypc|: yueGHoe mocoOme 1 OakamaBpoR / M.E. BmroBckas —
ONeKTPOH. TEKCTOBEIE AaHHBIe. — M. JlamkoB u K, An IIn DOp Memua,
2014. — 144 c¢. — 978-35-394-02409-2. — PexuM JOCTVIIA:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Mopozora, H. C. Ilemarormyeckasg KOMMYHHKAIHI |OIeKTPOHHBIH
pecypc]: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHele. — CapartoB: AN [Inm Op Memgua, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-
0182-8. — Pexum poctyma: http://www.1prbookshop.1rw/71574 html

4. IlonHomapera, E. A. IlpakTHka AemoBoro oOIIeHHSI |OIeKTPOHHBIH
pecypcl|: yueOHoe mocobme / E. A. IlonHomapeBa, 1. A. CeHrorHHa. —
OJNeKTPOH. TEeKCTOBBIE JaHHEIE. — CraBpononb. Cepepo-KaBkasckui
(erepabHBIN YHHBepcHTET, 2014, — 163 ¢. —2227-8397. — PexuM
nocryma: http://www.1iprbookshop.1u/62989 html

5. llpodmmakTnka H  pa3pellleHHe  COIHAIbHBIX  KOH(IHKTOB
| OnextpoHHbIi pecype] / O. M. AngpeeBa, 5. C. BacmmeeBa, B. B.
Bonkora [u ap.|; mox pex. E. B. 3maHOBCKas. — DIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHble. — CII6.: CaHkr-lleTepOyprckui rocyIapCTBEHHBIH HHCTHTYT
TICHXOJIIOTHH U COIfHaIbHOMI pabotel, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexxaim poctyma: http://www .1prbookshop.1u/22987.html

6. IIcHXOIOrua H 3THKa JeI0BOro O0IeHH (5-e H3aHNe) [ OIIeKTpOHHBII
pecypc|: yueOHHK a1 cTyieHTOB By30B / B. 1O. Jlopomenko, JI. H.
3oroBa, B. H. JlappuHeHko [u ap.|; mox pex. B. H. JlaBpuHeHKO. —
Pmartnoa raveraptra magygple. — M. IOHUTH-JJAHA, 2015. — 419 c. —
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