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NOKYMEHT MNOAMWUCAH
SNEKTPOHHOWM MOANMUCHIO

Tema 1. Teopusa koMMYHUKALULL KAK HAVKA U V4eOHAS OUCYUNILUHA.
Teopusa KOMMYHHKAI[MH KakK IIEPCIIEKTHBHAS OTpacib COBPEMEHHOIO
HAay4YHOro 3HaHMsa  IIpeamer TeopmH KOMMYHHKAIMH. KaTeropum u
3aKOHBI KOMMYHHKAITHH. (DOVYHKI[HH TEOPHH KOMMYHHKAIMH. MeTOIEI
TEOPHH KOMMYHHKAIMH. KOMMYHHKAaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME
ITpo¢eCCHOHAILHOMH ITOJITOTOBKH CITEI[HAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuueckite 1 NPUKIAOHbIE MOOEALU KOMMYHUKALLILL.

[IoHSATHE KOMMYHHKATHBHOH MOJIEIH. TeopeTHYecKHe M IIPHKIIAIHBIE
MOJEIMN KOMMYHHKAIIMH. KoMMyHHKaI[MI KaK OOBEKT HCCIEHOBAHHS
I'YMAaHHTAapHEIX HayK. KyIbTypolorHyeckue, COILMOJIIOTHYECKHE H
AHTPOIIOIIOTHYECKHE KOMMYHHKATHBHEIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunwi, 6uosl, pyHKYyLILL, CPeOCNEa KOMMYHLKALILILL

MHoroo0pa3ne KOMMYHHKAI[MIIT H HX KilacCHpHKaisa  THITE
KOMMYHHKAITHH. BHIB KOMMYHHKAIHH. DOVHKIMH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKAaTHBHOTO aKTa. @OpMBI KOMMYHHKAI[HH: YCTHEIE, IIMCEMEHHBIE,
BH3YyallbHEIE. CpeacTBa BepOATbHOH H HEBEPOAIIbHOH KOMMYHHKAL[HH.
Tema 4. IIpoghecciionanvHo opueHmMuUpoeaHHasi KOMMYHUKALJLISA.
KoMMmyHHKaImsa Kak ¢QopMa VIIpaBIeHHS OpraHm3aleil. BuHIbl
KOMMYHHKAITHH B Opra’Huzaiuax. @OOopMElI JIeIOBOH KOMMYHHKAIIMH B
OpraHmzaIpsax. MexIHYHOCTHOE B3aHMOJIEHCTBHE B IETTOBOM OOIIEHHH.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKAMIIEHO20 Npoyeccd.
[IpencrapneHne O KOMMYHHKAIIMM KaK O TIIPOLIECCE H CTPYKTYPE.
CxoacTBa H pasiMuMs IIOHATHH «KOMMYHHKATHBHBLOL IIPOIlECC) H
«KOMMYHHKAIIHOHHBIN TIIpoliecc». OrmpeAelneHie KOMMYHHKAIIHOHHOIO
nmporecca. CIPYKTYpHBIE MOJEIH  KOMMYHHKAITHH. (OcoOeHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B PA3IIHYHBIX
KOMMYHHKATHBHEIX  ITPOLECCaX. JlocToMHCTBAa M HEJIOCTAaTKH
paccMaTpHBaeMbIX MOJIeIeil KOMMYHHKAIMH. CrieITH(pHKa B yXKaHaIbHOMH
MOJIEIN PEeYEBOH KOMMYHHKAIIMH. XapaKTEPHCTHKA OCHOBHBIX AJIEMEHTOB
KOMMYHHKAITHOHHOI'O  IIpolecca. 1peOoBaHMS, IIPeABSBISEMBIE K
HCTOYHHKY COOOINEHHS (KOMMYHHKATOpy). Ilogxompl CYIIECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[MH, pPacCMaTPHBAIOINIE IIOHSATHS «KOXI», «KaHal.
«KomnpoBanue» H «JIeKOJHPOBAaHHE» HH(POPMAIMH. 3HaueHHe 0OpaTHOI
CBA3H B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpoIlecce. 3HAHHS O IIOIy4arelie
HH(pOPMaIHH, HeOoOXOAHMBIE IS TIOBHIINIEHHS PEe3YIIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAI[HH.  AyIHTOpHSI  KakK  O0OBeKT  HH()OPMAI[HOHHOIO
BO3IEHCTBHA. APryMeHTaII B KOMMYHHKATHBHOM ITPOL[ECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexknvl 0e1060i KOMMYHUKALJLILL.

BepOaimbHasga KOMMYHHKAIHSA. CpeJcTBa KOMMYHHKAIIHH. EcCTeCTBEHHBIH
S3BIK M HHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMEL. JSI3BIK H peyb. Y CTHOpPeYeBas
KOMMYHHKALHST: IIOHSITHE, XapaKTepPHCTHK, OCOOEHHOCTH.
[TnceMeHHOpeYeBasS KOMMYHHKAIHS: CBOMCTBA, BHABI, (PYHKI[HH. THIIBI
(pHKCAIHH ITHChMeHHOPEYEBEIX ITPOH3BEIEHHH.

Tema 7. Ilcuxonozuueckiie acnexnivlt 0108011 KOMMYHUKALILILL.

1e JIOABMH JAPYT Apyra. CBOHCTBA BOCITPHSTHAL.
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B3aHMOJIEHCTBHIL. [ IcuxXonmornueckue THITBI COOECEeIHHKOB B
KOMMYHHKAIHI.

Tema 8. Buowvt kommyHuxayil. Yemuopeueeas KOMMYHUKALLIA.

CBOJCTBA H CHTYaTHBHAS OOYCIIOBIIEHHOCTh YCTHOH PeUeBOH KOMMYHHKALHI.
['oBOpeHHE KaK BHJ PeYEBOH AEATEIILHOCTH. CIIyIIIaHHE KAaK BHJ PEYEBOH
nesarenbHOCTH. [loHsaTHe OOpaTHOM CBS3H. YMEHHS, HEOOXOOUMBIE IS
a(peKTHBHONH TMepelayl M BOCHPHATHSI HH(GOPMAIlMH B JIEIOBOM
obmeHnH. CriocoObl 3((PeKTHBHOIO TOBOPEHHS H CIyIIaHHA. IloMexu H
Oapbepbl 3P (PEeKTHBHOTO TOBOPEHHS H CITYIIIaHHSL.

Tema 9. [lucomennopeueeas KOMMYHUKALUA. CEOLICINEA, 6LObL 1 (DYHKLLILL.
HaBpIkH M yMEHHS IIPH OBIAAEHHH KOMIIETEHIMI B ITHICBMEHHOH PEYH.
CocTaBJIeHHE KayeCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Buael YTEHHA.
[IpodeccnoHanbHast KOMMYHHKAIHSI B  HAayYHBIX ITPOH3BEICHHSIX.
[IpaBmima cocTaBlIeHHS CIIPaBOYHO-OHOIHOIpapHUeCcKOro armapara H
IpaBHIIa OQOpMIEHHS IHTAT. [[HMChMO KaK BHJ PEUYEBOH JeSTeIbHOCTH.
DRITOBBIE M JIETIOBEIE IHChMa. PekiamMa KakK BHI COI[HAIBHOH M JEIIOBOH

KOMMYHHKAIHI.
Tema 10. Heeepbanvuas xoMmyHuKayjus.
KoMITOHEHTHI CTPYKT VPHI HeBepOAIIbHOT'O TIOBEEHH .

[lapammareuctHyeckue ocodbeHHocTH HK. Ilcuxomormueckmi «IeTEKTOpP
K. BHeImHie TMIPOSBIEHHS SMOI[HOHAIBHBIX COCTOSHHI. AHAIH3
3KCITPECCHH YeIIOBEKa. B0O3MOKHOCTB «IIPOTrPaMMHPOBAHH
ITPOCTPAHCTBA». 30HBI M JHCTAHIMH OOINAFOINMMXCSI TTapTHEPOB. BIIBI
KecToB. JKecroBas aKTHBHOCTh. OOIMe IIpaBHIIa «YTEHHSI» IIO3HL.
HepepOanpHele cooOmieHHs, HX (QyHKIHH. HeBepOanbHBIe CHIHAIBI Y
TTIOJIEH, ITPEACTABRIISIOIIIX pa3HbIe KYIbTYPHI.

Tema 11. Heeepbanvuosie snemenmsl npoghecclioHanbHoll KOMMYHUKALJLILL.
HepepGanbHast  KOMMYHHKAIlHd B IIpopecCHOHAILHOH  cdepe.
HMHTepripeTal( CHTHAJIOB MHMMHKH. TpakToBKa B3riima.  sKecTH,
OTpaXaroll[ie  BHYTPEHHEE  COCTOSHHE  colOecemHMKa. JKecTel B
NIpo()eCCHOHATPHOH  KOMMYHHKAITHH. ['omoc B  HeBepdaIbHBIX
KOMMYHHKAITHSIX. HMHTepriperali(id  4YelOBEYECKOI'O  Trojoca B
ITpo(eCCHOHAIbHOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 12. Kommynuxamiienvie b6apvepst 1 cnHOCOObL UX NPEOOONeHUs €
npogheccuoHanvbHoll OesinensHocmil.

KoMMyHHKAaTHBHEIE  Oaphephbl, OIpPeAclIeHHe TIOHATHS.  [IpHYMHEL
BO3HHKHOBEHHSA KOMMYHHKAaTHBHBIX OapbepOB B OOINMEHHH. THITEI
KOMMYHHKATHBHEIX  OaphepoB. (OCHOBHEIE IIPHEMEI  IIPEOLOJIEHH
KOMMYHHKATHBHBIX OapbepPOB B ITPO(eCCHOHAIEHON AESITEIIEHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smikem u e2o0 poas € HPOQecClUoHaTbHOIl
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHBIE TIOHSATHS OO0 HSTHKETE. OTHKET B JIEJIOBOM  OOINEHHH.
OTHKeTHBIE (DOPMYJIBEL B JIeIOBOM OOINeHHH. IIpaBHiIa IpHBETCTBHS B
JIETIOBOM  OOIINEHHH. DTHKET BeJeHHS TeNe(OHHBIX Pa3rOBOPOB.
OpraHnzaius JOelIOBOro 3aBTpaka, oOefa, VKHHa. [IcHxormormueckue
IeTepMHHAHTEl HMHJ[JKa JIETIOBOrO YEJIOBEKA.

Tema 14. Peueeoe nogedeniie ¢ KOHMAUKMHBIX CLINYALLX.

Buabl KOHMIHKTHEIX DeueBbIX CHTYaIHH. [IoHATHE BepOambHOH arpeccHH

AOKYMEHT nogarnucCAH L -

| [CHTPAI3allHH BC OaJIbHOH arpeCcCHI.
SNEKTPOHHOW NMOANMACHIO P P P _
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IIPaBHIILHOIO MOCTPOEHH S KPHTHKH. OMnpeielIeHHE TIOHATH A «KOH(IIHKT .
Tpu rpymml KoHPIHKTOBR. [TpodrnakTHKa BOSHHKHOBEHHSI KOH(DIHKTOB.

OOBEKTHBHBIE IIPHYHHEI BO3HHKHOBEHHS  JIEJIOBRIX  KOH(IIHKTOB.
CyOBbeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS JEIOBBIX KOH(IHKTOB.
KOHCTpYKTHBHBIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(IHKTBI. CTHIH ITOBEJEHHS
yeJloBeKa B KOH(IHKTe. POIb cOIMalIbHBIX YCTAaHOBOK B Ppa3pellcHHH
KOH(DTHKTA.

Tema 16. Mescmiunocmusie, cReyuanU3UPOBAHHbIE 1L  MACCOBbIE
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHBIE IIOAXOABI K HM3VUEHHIO KOMMYHHKAI[MH B MaJbIX T'pyINIax.
OcCOOEHHOCTH KOMMYHHKAaIlHH B MajbIX TIpyHIax. O¢dQeKTHBHAI
Me KIIMUYHOCTHAS KOMMYHHKaIma Crerpidiuka CITelHaTH3HPOBAHHBIX
KOMMYHHKAI[MIT. TeopeTHYeCKHe HaIpaBIIEeHHS H3YYEHHS MAaCcCOBOH
KOMMYHHKaIMH. IIporecc cos3maHus M mpeoOpazoBaHHSI MAacCOBOH
HHQOpMaIHH. Pomb  KOMMYHHKAaTOpOB B CO3JaHHH  MacCOBOH
HHQOpMaIHH. MexXaHH3M IIpeBpallieHHS COLHAIIbHOH HH(pOpMalHH B
MacCOBYIO. CpecTBa MaCCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nyb6auUuH020 GbICIYVHICHL.

Tumel  (BHABI) ITyOMHYHBIX BBEICTYIUIEHHH. CTpykKTypa ITIYOIHYHOIO

BRICTYIUIEHHS. OTIHYHUTEIIBHBIE YEPTHl aKaIEMHUYECKOTO BBICTYILIIEHH.
OTIHYHTEIIFHEIE YEPTHI CYAeOHOr0 BRICTYIUIEHH . OTIIHUHTEIFHEIE YEPTEI
COL[HAJIBHO-TIOIIMTHYECKOIO  BBICTYIUIEHHSA.  OTIIHMUHUTEIBLHBIE  YEPTH
COI[HAJIFHO-OBITOBOI'O BBICTVIUIEHHS. ITarbl ITOATOTOBKH H ITPOBEIEHH
ITYOIIHYHOIO BRICTYIUIEHHS. TpebopaHHe K peud. CItocoOBl ITOrHYECKOIO
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOIHMYHOH peul. [IpHeMbl peueBOH HMITPOBH3ALIHH.
OUTYPEI PeYH, TIOMOTAFOIIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBAaHHS. (DaKTOpBI, Memarome >(pQPeKTHBHOH peuyH. IloBeneHHE
BO BpeMs BEICTYIDIEHHS. (CItocoOBl B3aHMMOJEHCTBHS oOparopa C
ayJIUTOPHEH.

Tema 18. MeosckyismypHas KOMMYHUKALJLIS.

[loHSTHE MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH. YpoBHH H  (PopMEI

MEKKYIIbTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. MIeHTH(HKAIHI «CBOH — YYKOM».

JINHTBOKYIIbTYPHBIE Pa3IHYHSI B MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
HepepOanpHEIE aCITEKTHI MeXXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. baphephl B

MeKKYIIb TYPHOH KOMMYHHKAL[HH.
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OcCVIIEeCTRISIET JEIOBYE0 KOMMYHHKAIHIO B YCTHOH H ITHCEMEHHON
(opmMax B KaKIOH H3 pasHOBHAHOCTEH (Oecea, coBel[aHHe, IIEPETOBOPHL,
Tele()OHHBIH  PasrOBOP, KOHCYILTHPOBAaHHE, JEIOBOE  ITHCHMO);
HCIIOIb3YeT COOTBETCTBYIOINHE CTHIHM OOMIEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPEJICTBA B3aMMOEHCTBH AL

OcCyIIecTBILIET MPO(PECCHOHAIIBHOE B3aHMOJAEHCTBHE C ITPHMEHEHHEM
HH(OPMAaITHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEeXHOIOIHI, BIafleeT PEUYEBBIMH
TeXHHKAaMH W  TeXHHKaMH  CIyIIaHHI B  HH()pOPMAaI[HOHHO-
KOMMYHHKAI[HOHHBIX CHCTEMax, IIPHBOAHUT B JEHCTBHE TeXHHKH
TICHXOIIOrHYECKOI0 BIIMSHHS, BepOalH3allHH SMOLMH H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOro pasroBopay.

[IprMeHsIeT OCHOBHBIE THITBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIOJEHHE KOTOPHIX
MTO3RONIET TOTHYECKH RepPHO, apryMeHTHPOBAHHO, SICHO H IIPaBHIIBHO
IeT JIeJIOBble OyMarH, peJaKTHPYeT HX TeKCTHI.

)BEPIIIEHCTBYET YPOBEHL COOCTBEHHOH PEYEBOH




KYIILTYPHL B IETIOBOH cepe.

TpymoeMKOCTB, 3.€. | 2 3.€.
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U CIHILIHHBI
OCHOBHas 1. JlepersauxuH, E. B. J/lenoBoe oOmnieHHe | S1eKTPOHHBIHN pecypc]:
TepaTrypa yueOHoe nmocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — DIeKTPOH. TeKCTOBBIE JaHHBIE. —

ExarepuHOYpr: Ypambckuil pefnepanbHbii yHHBeEpcHTET, O5C ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexrmm goctyma: http://www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Kpacukoga, E. H. Teopus u rpakTika peuyeBoH KOMMYHHKALIH

| OnexTpoHHEBI pecype|: mpaktukyMm / E. H. Kpacuxopa, A. C. Kanarmona.
— DIEKTPOH. TEKCTOBEIE JaHHBIE. — CTaBporoib. CeBepo-KaBkazckiin
(emepanbHbIN YHHBepcHTET, 2016. — 118 ¢. — 2227-8397. — PexuM
noctymna: http://www.iprbookshop.1u/66111.html

3. JImH4yeBCcKIOL, 3. YIIpaBleHUYecKOe O0IeHHe. Bee Tak IMpocTo, BCe TaK
CIIOKHO | DIIeKTpOHHBIH pecypc|: CHTyalHH, ITpoOiIeMbl, peKOMeH AN /
3. JImnuerckuit, rox pen. E. IlayroBa. — 3IeKTpPOH. TEKCTOBEIE JaHHBIE. —
M.: AmermHa [TaGmmnep, AnsiinHa busHec byke, 2016. —274 ¢. — 978-53-
9614-0849-2. — PexnmM poctyna: hitp:/www.iprbookshop.rw/41478.html

JIOTIOITHHUTETIEHAS 1. benas, E. H. MeXKylnbTypHas KOMMYHHKAIHS. [[oHCcKH 3 peKTHBHOrO
HTEepaTypa IIYTH |ONeKTpoHHBIH pecypc|: yuyeOHoe mocobme / E. H. bemag —
ONeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHH TI'OCYAapCTBEHHEIN

yHHBepcHTET HM. D .M. JlocTtoeBckoro, 2016. — 312 ¢. —978-5-7779-1974-
8. — PexxrM goctyma: http://www.1prbookshop.r/5961 4. html

2. Burockas M. E. IIpodeccrnoHanbHas 3THKAa H 3THKET |OJIeKTPOHHBIH
pecypcl|: yueOHoe mnocobme mig OakamaBpoB / M.E. BuHrosckas —
ONeKTPOH. TeKCTOBEIe AaHHble. — M.: JlammkoB u K, An IIn 3p Menua,
2014. — 144 c¢. — 978-5-394-02409-2. — PexuM JocTyIa:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Mopozora, H. C. Ilemarornyeckass KOMMYHHKAIIHSI |OIeKTPOHHBIN
pecypc]: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIIeKTPOH. TeKCTOBEIE
naHHele. — CaparoB: An IIm Op Memua, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-
0182-8. — Pexxam gocryma: http://www.iprbookshop.1ru/71574. html

4. IlonomapeBa, E. A. IlpakTuka nenoBoro oOmMeHHS |IeKTpOHHBIH
pecypcl|: yueOHoe mocoOme / E. A. IloHomapeBa, M. A. CeHrorHHa. —
OJNeKTPOH. TEeKCTOBBIE JaHHEIE. — CTaBpoIroinbk. CeBepo-KaBKaszCKiii
(erepanbHBIH YHHBepcHTET, 2014, — 163 ¢. — 2227-8397. — PexumMm
noctymna: http://www.1iprbookshop.1u/62989 html

5. Ilpodgmmakrnka H  pa3pellleHHe  COIHAJIbHBIX  KOH(IIMKTOB
| OnextpoHHBIH pecype] / O. M. AngpeeBa, SI. C. Bacumpepa, B. B.
Bomkora [u ap.]; mox pexa. E. B. 3mMaHOBCKasg. — DIeKTPOH. TeKCTOBEIE
naHHble. — CII6.: CaHkrt-IleTepOyprckui rocyaapCTBEHHBIH HHCTHTYT
TICHXOJIIOTHH U COLHanbHOM padotel, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexmn poctyma: http://www .iprbookshop.rw/22987. html

6. IIcHxomorusa H 3THKa JEIO0BOro O0INeHHA (5-e H3JaHHe) [ OIIeKTpOHHBIH
pecypc|: yueOHHMK 1 cTyAeHTOB By30B / B. 1O. Jlopomenko, JI. H.
2

larana. R T TTannrra ' _
FOKYMENT FOARAEAR HKO |1 ap.|; moxm pexm. B. H. Ha:aprmemm.
SNEKTPOHHOW NOANMUCHIO HHble. — M.: IOHHUTH-JIAHA, 2015. — 419 c. —
Ceptudmkar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 _ Pewxim JTOCTYIIA:
Bnageneu; lLebayxoea TateAHa AnekcaHapoBHa /52575 html
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