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Tema 1. Teopus koMMYHUKALULL KAK HAVKA 1 VY4eOH A OUCYLINILIHA.
TeopHs KOMMYHHKAI[MM KakK IIE€PCIIEKTHBHAS OTPaciIb COBPEMEHHOIO
HAaYyYHOro 3HaHMI. [IpeaMer TeopmH KOMMYHHKAIMH. Kareropmm u
3aKOHBI KOMMYHHKAI[MH. (DYHKIMH TeOpHH KOMMYHHKAIMH. MeTombl
TEOPHH KOMMYHHKAI[MH. KOMMYHHKAaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME
TP o eCCHOHAIILHOMH ITOJITOTOBKH CITEI[HAIIHCTA.

Tema 2. Teopemuueckile 1 NPUKIAOHbIE MOOEALU KOMMYHUKALLILL.

[IoHsSTHE KOMMYHHKATHBHOH MOZEIH. TeopeTHYecKHe M ITPHKIIAaJHBIC
MOJAEH KOMMYHHKAITHH. KoOMMYHHKAIMd KakK OOBEKT HCCIEHOBAHHS
I'YMAaHHTApHBIX HayK. KyIbTypolnormyeckue, COLMOIIOTHYECKHE H
AHTPOITONIOrHYECKHE KOMMYHHKATHRHEIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunwi, euosl, pyukyLL, cpeocmed KOMMYHUKALILILL

MHoroo0pa3ne KOMMYHHKAIIMH H  HX  KiJacCH(HKaIMg  THITEI
KOMMYHHKAITHH. BHIB KOMMYHHKAI[MH. OVYHKIMH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKATHBHOTO aKTa. MDOpMBI KOMMYHHKAL[HH: YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3VyalbHEIE. CpeacTBa BepOATTEHON H HEBEPOATIbHOH KOMMYHHKAI[HH.
Tema 4. IIpogheccuonanbHO OpLUEeHMUPOGAHH a5l KOMMYHUKALLIS.
KovmyHHKaIHg Kak (QopMa VIIpaBIIeHHS OpraHH3aIifeil. Bmasl
KOMMYHHKAITHH B Opra’Huzaipgax. @OOopMbI JelIOBOH KOMMYHHKAI[HH B
OpraHM3aIsaX. MeXTIHMUYHOCTHOE B3aHMOIEHCTBHE B IEIOBOM OOILEHHI.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKAMLEH 020 Npoyeccd.
[IpencrapineHne O KOMMYHHKAI[MM KaK O IIpOLECCE H CTPYKTVPE.
CxXoacTBa H pasiIMuMsd IOHATHH «KOMMYHHKATHBHEII ITPOIlECC) H
«KOMMYHHKAIIHOHHBIH TIIporiecc». OrmpenelneHHe KOMMYHHKAI[HOHHOIO
nporecca. CTPYKTYpHBIE MOJEIH KOMMYHHKAITHH. (OcOOeHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B PA3IIHYHBIX
KOMMYHHKAaTHBHBIX  ITPOIECCAX. JlocToMHCTBAa M HEIOCTAaTKH
paccMaTpHBaeMbIX MOJielIeil KOMMYHHKAI[HH. CrieliHKa AByXKaHaIbHOI
MOJIEIIN peueBOH KOMMYHHKAIMH. XapaKTEPHCTHKA OCHOBHBIX 3IIeMEHTOB
KOMMYHHKAITHOHHOI'O  IIporiecca. [peGoBaHMS, IIPeObSBISEMBIE K
HCTOYHHKY COO0OIeHHS (KOMMYHHKATOPY). IIOAXOABI CYIECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[MI, PacCMaTPHBAIOINHE ITOHSATHS «KOXI», «KaHal.
«KomnpoBaHue» H «JIeKOJHPOBAHHE» HH(OPMAI[HH. 3HaYeHHe 0OpaTHOM
CBS3H B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpollgcce. 3HAHHS O IIOIyYarTesle
HH(QOPMAaIlHH, HeOoOXOAHMBIE JUUIS IIOBBIINIEHHS PE3YIIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAITHH.  AYIHTOpHS  KaK  00BeKT  HH(OPMAIHOHHOI O
BO3JEHCTBHA. APryMeHTaIIsI B KOMMYHHKATHBHOM ITPOLECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexmuvt 0e1060ii KOMMYHUKALILIL.

BepOaimbHasg KOMMYHHKaI[HA. CpeJcTBa KOMMYHHKAI[HH. ECTeCTBEHHEBIH
S3bIK M HHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMEL. JI3BIK H peub. YCTHOpPEYEBas
KOMMYHHUKALTH ST IIOHSITHE, XapaKTEPHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[TrchMeHHOpeYeRass KOMMYHHKAIHS: CBOIMCTBA, BB, (PYHKIIHMH. THITBI
(pHKCaIHH ITHChMEHHOPEYEBBIX ITPOH3BEIEHHH.

Tema 7. Icuxonoeuueckiie acnexnivt 010801l KOMMYHUKALJLILL.

1e TIOABMH JAPYT Apyra. CBOHCTBA BOCIIPHSATHS.
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B3aMOJICHCTBHI. [ICHXOIIOTHYECKHE ~ THIIBI COOECEeIHHNKOB B
KOMMYHHKAIHH.

Tema 8. Buowst kommyHuxayiil. Yemuopeueeas KOMMYHUKALJLA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHASI OOYCIIOBJIEHHOCTh YCTHOH PEYEBOH KOMMYHHKAIIHH.
['oBOpeHNE KaK BHJ PeYEBOH JeATEIIbHOCTH. CIIyIIIaHHEe KaK BHI PeYEBOH
nesrenpHOCTH. [loHsTHe OOpaTHOM CBSI3H. YMeHHS, HEOOXOIHMEIE IS
a(pdexkTHRHON Tepelayll W BOCIPHATHS HHPOpPMAIHH B JEIOBOM
obmieHHH. CriocoObI 3((PeKTHBHOIO TOBOPEHHS H CIIyIIaHHI. [lomMexu u
Oapbepbl 3P (PeKTHBHOTO TOBOPEHHS H CITYIIIAHHS.

Tema 9. Iluco mennopeueeas KOMMYHUKALUA. CEOLICINEA, GUObL UL DYHKLLILL.
HaBpIKHM M yMEHHS ITPH OBIAAEHHH KOMIIETEHIMI B ITHCHMEHHOH PEYI.
CocTaBIIeHHE KaueCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Buael YTEeHH.
[IpodeccHoHambHast KOMMYHHKAI[HS B  HAaydyHBIX ITPOH3BEEcHHSX.
[IpaBuima cocTaBlIeHHS CIIpaBOYHO-OHOMHOIpapHYecKOro arrmapara H
IpaBIiIa oopMiIeHHs IHTAT. IIHMChMO KakK BHJ[ pe4YeBOH JEeSTelIbHOCTH.
DBEITOBEIE M JIETIOBEIE ITHMChMa. PekitamMa Kak BHI COIHMAIBHOH M JEJIOBOH

KOMMYHHKAITHH.
Tema 10. Hegepbanvuas KOMMYHUKALJUA.
KOMITOHEHTHI CTPYKT VPHI HeBepOaIbHOIO TIOBEEHH .

[lapammarBuctHueckue ocodbeHHOCTH HK. Ilcmxomormueckui «IeTeKTop
TDKHY. BHEIHHE TMIPOSBIEHHS SMOIIHOHAIBHBIX COCTOSHIOL. AHam3
SKCIIPECCHH YeJIOBEKa. B03MOKHOCTE «TIPOr pAMMHPOBAHHS
IIPOCTPAHCTBa». 30HBI H JHCTAHIMH OOIMAFOIHUXCS IIApTHEPOB. BHIEI
KecToB. JKecTtoBass aKTHBHOCTB. OOIpie IpaBWiIa «YTEHHSI» IIO3HI.
HepepOanbHele cooOmeHHd, HX (QyHKIMH. HeBepOalbHBIE CHTHAIBI Y
TIOJIEH, TTPEACTABIISIONIINX Pa3HbIe KYIbTYPHL

Tema 11. Hegepbanvusie snemenmsl NpoghecclioHanbHoll KOMMYHUKALJLILL.
HepepOanbHast  KOMMYHHKAI[HSI B IpodecCHOHAIbHOH  cdepe.
MHTepripeTalliH CHTHAJIOB MHMHKH. TpakToBkKa B3risaga.  sKecTwl,
OTpa’karolllie  BHYTPEHHEE COCTOSHHE  coOecelHHKa. JKeCcThl B
nMpoeCCHOHATPHON ~ KOMMYHHKAIlHH. ['omoc B HeBepOaIbHBIX
KOMMYHHKALTH SIX. HMHrepriperaliisd  4elIOBEYECKOrO0  Ioloca B
TP o eCCHOHATLHOH KOMMYHHKAITHH.

Tema 12. KommyHurxamiienvie b6apvepwvl il cHOCOObl UX NPEOOONeHUs €
npoghecclion anb Holl OesinenbHOoCiL.

KoMMyHHKAaTHBHEIE  Oapbephl, OIpeAeleHHE IOHSATHS.  [IpHuiHEI
BOSHHKHOBEHHS KOMMYHHKATHBHBIX OaphepOoB B OOII[eHHH. THITEI
KOMMYHHKATHBHEIX OapbepoB. (OCHOBHEIE TIPpHEMBI IIPEOLOJIEHHS
KOMMYHHKATHBHBIX OaphepOB B IIPO(eCCHOHAIBLHOM JAESITEIbHOCTH.

Tema 13. Peueeoii smuxem u e20 poas € HPOQeccUOHANbHOIL
KOMMYHUKALJLLLL.

OCHOBHBIE TIOHSTHS 00 HSTHKETE. OTHKET B JIEJIOBOM  OOIIEHHH.
OTHKeTHbIEe (JOPMYIIBI B JEIOBOM OOINeHHH. IIpaBmia ITpHBETCTBHSA B
IETIOBOM  OOII[EHHH. OTHKET BeIeHHSI TeIe(OHHBIX Pa3srOBOPOB.
OpraHmsalifiga JIelIOBOrO 3aBTpaka, o0elda, VKHHaA. I[IcHXomormyeckHe
IeTepPMHHAHTHI HIMHJKa JEII0BOr0 YEIIOBEKA.

Tema 14. Peuecoe nogedeniie ¢ KOHDIUKMHBIX CLINYALJUAX.

BHabl KOHDIHKTHBIX DeYeBBIX CHTYaILHI. [IoHATHE BepOalbHOH arpecCHH
[EHTpaIH3al[iH BepOalIbHOH arpeCcCHH.
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ITPAaBHIIBHOrO IIOCTPOEHH S KPHTHKH. OIpeieneHHe TTOHATHS «KOHQIIHKT.
Tpu rpymIml KOHQIHKTOB. IIpodHIakTHKa BOZHHKHOBEHH I KOH(IHKTOB.
OOBEKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS  JIEJIOBBRIX  KOH(PIIHKTOB.
CyOBbeKTHBHBIE IIPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS JIENIOBBIX KOH(DIIHMKTOB.
KOHCTpYKTHBHBIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(IMKTHL. CTHIH ITOBEJEHHS
yelloBeKa B KOH(IMHKTe. Pollb COIMAaIbHBIX YCTAaHOBOK B pa3pellleHHH
KOH(IIHKTA.

Tema 16. Meowcnuunocmusie, CcReYUATUIUPOBAHHbIE 1  MACCOBbLLE
KOMMYHUKALJLILL.

OCHOBHBIE ITOAXOABI K HM3VYEHHIO KOMMYHHKAI[HH B MAaJIbIX I'pPVIIIAX.
OcOOEHHOCTH KOMMYHHKAI[HH B MalbIX TIpyimiax. IQQeKTHBHaA
MeKIHYHOCTHAS KOMMYHHKAIHI. CrielfnpHKka CIelHaTH3HPOBAHHBIX
KOMMVYHHKAIMI. TeopeTHYeCcKHe HaIpaBIEHHS H3YYEHHS MaCcCOBOH
KOMMVHHKAIIMH. IIporecc cosgaHms M mpeo0pa3oBaHHS MaCCOBOH
HHpopMaIMH. Pomb  KOMMYHHKAaTOpOB B CO3JJaHHH  MAacCOBOH

HHQOpMalHH. MexXaHH3M IIpeBpalleHHsI COLIHAJIbHOH HH(OpPMAIHH B
MacCOBVIO. CpecTBa MaCCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nybaUUHO20 6bICHIVIICHLIA.

Tumer  (BHApI) ITyOIHYHBIX BBICTYVILUIEHHIH. CTpykTypa ITYOIIHYHOTIO
BRICTYIUIEHHS. OTIHYHTEIBHBIE YEPTHl aKaJeMHYECKOI'O BBICTYILIEHHA.
OTIMYHTENBHBIE YePTHI CYAEOHOT0 BRICTYIUIEHN . OTIIHUNHTEILHBIE YEPTHI
COI[HAIILHO-TIOIIMTHYECKOTO  BRICTYIUIEHHSA.  OTJIMYHTEIBHBIE  YEPTH
COIIHAIILHO-OBITOBOI'O BBICTYIUIEHHS. OTallbl ITOAIOTOBKH H ITPOBEICHIS
ITYOIIHYHOTO BREICTYIUIEHHS. TpebopaHHe K peur. CItocoOBl JIOrHYECKOIO
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOJIHYHOH peud. [IpreMel peueBOH HMITPOBH3ALIHI.
OUTYPEL PEUH, IMTOMOTAFOIIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBaHHS. (DakTOphl, Melnarompe >(dekTHuBHOH peuH. [loBeneHme
BO BpeMd BBICTYIUIEHHS. (CItocoOBI B3aHMOJIEHCTBHS oOpaTopa C
ayJIHUTOPHEM.

Tema 18. Mexckynomypras KOMMYHUKALJLIA.

[IoHATHE MEXKKYIIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH. YPoBHH H  (HOPMBEI
MeKKYIIbTYPHOH KOMMYHHKAIIMH. MaeHTH(HKAIHI «CBOH — WYXKOH».
JIMHTBOKYIIFTYPHBIE Pas3Huydsd B MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
HepepOanibHEBIE aCIEKTHl MEXKVYIIbTYPHOH KOMMYHHKAIIHH. baphephl B

MeEKKYIIBT YPHOH KOMMYHHKAIHH.

PesyibTaTel
OCBOEHHS
I CITHIUTHHEI

(MomyTLsT)

AOKYMEHT MNOANUCAH
SNEKTPOHHOW NOANMUCHLIO

OcCyIIecTRISIeT OEIOBYE) KOMMYHHKAI[HIO B YCTHOH H ITHCEMEHHOH
(opMax B KazKJOH H3 pasHOBHAHOCTeI (Oeceia, COBEIaHNe, TIEPErOBOPEL,
Telle)OHHBIH  PasrOBOP, KOHCYIBTHPOBAaHHE, JeJIOBOE  ITHCHMO);
HCITOIB3YET COOTBETCTBVIOIIHME CTHIH OOIIEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPEJICTBA B3AMMOEHCTBH AL

OcymiecTBIIIET PO ECCHOHATIBHOE B3aHMOAEHCTBHE C IIPHMEHEHHEM
HH(OPMaIHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOIOIHH, BiIaJceT pPeUEBHIMH
TeXHHKaMH H  TeXHHKaMH  CIyIIaHHS B  HH()pOPMAaI[HOHHO-
KOMMYHHKAITHOHHBIX CHCTEMaxX, IIPHBOAUT B JeHCTBHE TEXHHKH
TICHXOIIOTHYECKOI'0 BIIMSHHS, BepOallM3allHH SMOILIHH H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOro pa3roBopan.

[IprMeHsIeT OCHOBHBIE THIIBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIOJeHHE KOTOPBIX
TTO3ROMSIET TOTHYECKH BEPHO, apryMeHTHPOBAHHO, SCHO H ITPaBHILHO
IET JeJIOBble OyMarH, peJaKTHPYeT HX TEKCTHI.
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KYIILTYPHL B JI€TIOBOH cepe.
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JUCIHILTHHBI
OCHOBHas 1. lepersHknH, E. B. Jlenoroe oOmieHe [ O1eKTpOHHBI pecypc]:
TTepaTypa yueOHoe rmocobue / E. B. JlepeBIHKHH. — ONMeKTPOH. TeKCTOBEIE JaHHBIE. —

ExatepuHOypr: Ypanbckuil QpegepanbHbli YHHBepcHTeT, OBC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexaim goctyma: http:// www.iprbookshop.ru/68236.html

2. Kpacukopa, E. H. Teopus u rmpakTtuka peueBOH KOMMYHHKAI[HI

| OnexTpoHHEIH pecype|: mpaktukym / E. H. Kpacukopa, A. C. Kanarropa.
— DIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JJaHHBIE. — CTaBpoIoib: CeBepo- KaBKascKHit
(emepanbHBIN YHHBepCcHTET, 2016. — 118 ¢. — 2227-8397. — PexumMm
nocryma: http://www .1prbookshop.1nw/66111 .html

3. JInHueBCcKHIL, . YIIpaBlIeHUYeCKOe OOIIeHHe. BCe Tak IpoCcTo, BCE TaK
CIIO’KHO | DIeKTPOHHBIN pecypc|: CHTYaIlHH, ITPOoOIeMbI, peKOMeH Al  /
3. JImnueBckuit, rmox pen. E. Ilayroa. — DIeKTpOH. TEKCTOBEIE JAHHEIE. —
M.: AmprmHa [TaGmmep, AnbrnHa busHec byke, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexum pocryma: http://www.iprbookshop.rw/41478 . html

JIOTTOIMTHHUTETIEHAS 1. benas, E. H. MexKynpTypHasa KOMMYHHKAIHS. [IoHCcKH 3()peKTHBHOI O
THTEpaTypa IIyTH |OnekTpoHHBIH pecypc|: ydueOHoe 1mocobme / E. H. bemag. -
OJNeKTPOH. TEeKCTOBBIE JdaHHBIE. — OMCK: OMCKHH TIOCYIApCTBEHHEIN

yHHBepcHTEeT HM. D .M. JloctoeBckoro, 2016. — 312 ¢. —978-5-7779-1974-
8. — Pexxamv moctyma: http://www.1prbookshop.mi/59614. html
2. Burorckas M. E. IIpodeccrnoHanbHas 3THKA H 3THKET | OIeKTPOHHBII

pecypc|: yueOHoe mocobme mig OakamaBpoB / M.E. Bmroeckasg. -—
OIEeKTPOH. TEKCTOBEIE AaHHBIe. — M.: JlamkoB u K, An IIu DOp Memua,
2014. - 144 c¢. — 978-35-394-02409-2. — PexuM JOCTYVIIA:
http://www.iprbookshop.ru/19990.html

3. Moposzora, H. C. Ilemarormyeckas KOMMYHHKAIHSI |DJIeKTpPOHHBII
pecypc]: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DJIeKTpPOH. TeKCTOBEIE
naHHele. — CapartoB: AN [Im Op Memgua, 2018. — 162 ¢. — 978-5-4486-
0182-8. — PexumM poctyma: http://www.1prbookshop.rw/71574 html

4. IlonHomapeBa, E. A. IlpakTHka AeI0OBOro OOINEHHS |OIeKTPOHHBII
pecypc|: yueOHoe mocobme / E. A. IlonHomapeBa, 1. A. CeHrorHHa. —
OJNeKTpPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CraBpomnoik. Cepepo-KaBkasckui
(erepanbHBIH YHHBepCcHTET, 2014. — 163 ¢. — 2227-8397. — PexumMm
nocryma: http://www .1prbookshop.1/62989 html

5. llpodmumaktnka H  pa3pellleHHe  COIHAIbHBIX  KOH(IIMKTOB
| OnekTpoHHBIH pecype] / O. M. AnmpeeBa, 5. C. BacunbeBa, B. B.
Bomkora [u ap.]; mox pexa. E. B. 3mMaHOBCKas — DIeKTPOH. TeKCTOBBIE
naHHble. — CII6.: CaHkr-IleTepOyprckui rocyJapCTBEHHBIN HHCTHTYT
TICHXOJIIOTHH U cOIfHanbHOR pabotsel, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexxamv goctyma: http://www .1prbookshop.1u/22987.html

6. IIcHxomorusa 1 3THKa JeI0BOro O0INeHHA (5-e H3[aHHe) [ OIeKTpOHHBIH
pecypc]: yueOHMK ang cTyAeHTOB By30B / B. IO. Jlopommenko, JI. H.
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