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Вопросы для собеседования 

по дисциплине « Основы маркетинга гостиничных услуг » 

 

 

Раздел 7. Товар и товарная политика. 

Тема 18. Классификация товаров 

1.Классификация товаров 

2.Маркетинговое понимание товаров. 

 

        

  

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выставляется студенту, если в 

процессе проведения собеседования он показывает исчерпывающе знания, 

последовательно, четко и логически стройно излагает материал; использует в ответе 

дополнительный материал; анализирует полученные результаты; проявляет 

самостоятельность при выполнении заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно 

и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе на 

поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, наблюдаются нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он допускает 

существенные ошибки, необходимые практические компетенции не сформированы. 

 

 

Составитель  Зоболева  Л.А. 

«____»__________________20 __г. 
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Темы  рефератов 

по дисциплине «Основы маркетинга гостиничных услуг» 

 

Раздел 9. Ценовая политика. 

Тема 24. Понятие продвижения товара. Реклама. 

1. Роль рекламы, стимулирования сбыта и связей с общественностью в 

комплексе продвижения товаров.  

2. Как компании устанавливают и используют связи с  

общественностью в коммерческих целях? 

 

Критерии оценивания компетенций  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выполнены все требования к 

написанию и защите реферата. Обозначена проблема и обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если основные требования к реферату и 

его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 

 

 Составитель    Л.А. Зоболева 

 

 «____»__________________20___г. 
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Перечень дискуссионных тем обсуждения для круглого стола 

по дисциплине «Основы маркетинга гостиничных услуг » 

Тема 8.  Сегментация рынка и позиционирование продукта, услуги. 

1. Анализ контролируемых и неконтролируемых факторов, влияющих на работу 

фирмы. 

2. Понятие сегментации рынка. Ее значение. Количественные границы. Прибыльность 

сегмента. 

3. Целевой рынок. Позиционирование товара. Выбор рынка. Дифференцированный 

маркетинг. 

4. Сегментация рынка и позиционирование продукта, услуги. Рыночная ниша. 

Тема 18. Классификация товаров. 
1. Классификация товаров 

2. Маркетинговое понимание товаров. 

Тема 25. Понятие и основные направления планирования.  

1. Контроль в маркетинге 

2. Порядок и разработка, структура плана. 
Критерии оценивания компетенций 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает 

материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; 
использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; 

анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

полностью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения 

достаточно высокое. Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не 
допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, большинство предусмотренных 
программой заданий выполнено, но в них имеются ошибки, при ответе на поставленный вопрос 

студент допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, наблюдаются нарушения 

логической последовательности в изложении программного материала.  
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не 

сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не 
выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному. 

 

Составитель    Л.А. Зоболева 
 «____»__________________20 __ г. 
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