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Методические указания для самостоятельной  работы по дисциплине 

МДК.01.01 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещени» я составлены в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО к подготовке выпуска для получения квалификации специалист 

по гостеприимству. Предназначены для студентов, обучающихся по 

специальности 43.02.14  Гостиничное дело 

 

Рассмотрено на заседании ПЦК колледжа Пятигорского института (филиала) СКФУ.  

Протокол № _ от «                               20_ г. 
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Пояснительная записка 

 

Самостоятельная работа студентов — одно из основных средств овладения учебным 

материалом во время, свободное от аудиторных учебных занятий.   Самостоятельная 

работа студентов над МДК.01.01 «Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения» включает следующие формы: 

- подготовка к семинарским занятиям; 

-собеседование; 

-подготовка к экзамену. 

Самостоятельная работа осуществляется студентами при подготовке к семинарским 

занятиям, собеседованию, выполнении контрольной и других форм учебно-

исследовательской работы.  

 Цель самостоятельной работы является закрепление, расширение и углубление 

приобретенных в процессе аудиторной работы знаний, умений и навыков, а также 

самостоятельное изучение и усвоение нового материала под руководством преподавателя, 

но без его непосредственного участия. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

иметь практический опыт  в: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

уметь: 

- планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и 

размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены; 

 знать: 

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы. 

 

Виды и содержание самостоятельной работы студента; формы контроля 

 

№ 

п/п 

Наименование тем учебной дисциплины, их краткое 

содержание;  

вид самостоятельной работы 

Использовани

е активных и  

интерактивны

х форм 

Часы 

4  семестр 

1. Тема 24. Роль хозяйственной службы в гостиничном 

хозяйстве.  

Вид самостоятельной работы: самостоятельное изучение 

литературы. 

собеседование 

2 

2. Тема 27.Материально - технические запасы в собеседование 2 
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хозяйственной службе. 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное изучение 

литературы.. 

3. Тема 30. Уборка жилых номеров. 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное изучение 

литературы. 

собеседование 

2 

Итого за 4 семестр:  6 

 
Методические рекомендации по проведению собеседования. 

 

Собеседование - наиболее распространенный метод контроля знаний учащихся, 

вариант текущей проверки,  процессе которого преподаватель получает широкие 

возможности для изучения индивидуальных возможностей усвоения учащимися учебного 

материала. 

При подготовке к собеседованию -   студент должен: 

1. Предварительно повторить теоретический материал темы (тем) по которой     

проводится  устный опрос. 

2. Ознакомиться с  заданием, уяснить его фабулу и поставленные вопросы.  

3. Продумать логику и последовательность изложения материала. Ответы  на 

поставленные вопросы  должны быть аргументированными. 

 

Критерии оценивания устного опроса: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если изложение полученных знаний 

полное, в системе, в соответствии с требованиями учебной программы; допускаются 

единичные несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые учащимися  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если изложение полученных знаний 

полное, в системе, в соответствии с требованиями учебной программы; допускаются, 

отдельные несущественные ошибки, исправляемые учащимися после указания 

преподавателя на них 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если изложение полученных 

знаний неполное, однако это не препятствует усвоению последующего программного 

материала; допускаются отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью 

преподавателя  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если изложение учебного 

материала неполное, бессистемное, что препятствует усвоению последующей учебной 

информации; существенные ошибки, не исправляемые даже с помощью преподавателя  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
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ДИСЦИПЛИНЫ 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 

1. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учебное 

пособие для ССУЗов / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич, В.О. Корионова. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 73 c. — 2227-8397. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/44184.html 

2. Абдурахманов Р.А. Социальная психология личности, общения, группы и 

межгрупповых отношений [Электронный ресурс] : учебник / Р.А. Абдурахманов. — 

Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай пи Эр Медиа, 2018. — 368 c. — 978-5-4486-

0173-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72456.html 

3. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — 

М.: Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-04589-5. https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-

4CA49A6FD829#page/1 

Дополнительная литература:  

1. Каратаева О.Г. Организация предпринимательской деятельности [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / О.Г. Каратаева, О.С. Гаврилова. — Электрон. текстовые 

данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 111 c. — 978-5-4486-0152-1. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/72807.html 

Интернет-ресурсы: 

1. Новости гостиничного бизнеса - www.hospitality.ru 

2. Административно-управленческий портал - www.aup.ru 

3. Главная - Российская Гостиничная Ассоциация – РГАwww.rha.ru 
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