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Методические указания для самостоятельной  работы по дисциплине 

«ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ» составлены в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО к подготовке выпуска для получения 

квалификации специалист по гостеприимству. Предназначены для студентов, 

обучающихся по специальности: 43.02.14  Гостиничное дело. 
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Пояснительная записка 

 

          Самостоятельная работа студентов — одно из основных средств овладения учебным 

материалом во время, свободное от аудиторных учебных занятий.   Самостоятельная работа 

студентов над ОП 43.02.14  «ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ 

УСЛУГ» включает следующие формы: 

- подготовка к семинарским занятиям; 

-подготовка к выполнению задач; 

-подготовка к экзамену. 

         Самостоятельная работа осуществляется студентами при подготовке к семинарским 

занятиям, написании рефератов, оформлении докладов, выполнении контрольной и других 

форм учебно-исследовательской работы.  

 Цель самостоятельной работы является закрепление, расширение и углубление 

приобретенных в процессе аудиторной работы знаний, умений и навыков, а также 

самостоятельное изучение и усвоение нового материала под руководством преподавателя, но 

без его непосредственного участия. 

         Реферативное задание выполняется студентом с целью основательной проработки 

выбранной проблемы из курса международной экономики. Реферат должен обязательно 

содержать теоретические основы исследуемой проблемы и включать аналитическую оценку 

статистического и фактического материала, который ее характеризует. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

Уметь:  

 проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных служб 

гостиницы;  

 выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников 

службы;  

 организовывать процесс работы службы; 

 применять правовые нормы в профессиональной деятельности; 

 организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы;  

 рассчитывать нормативы работы горничных; 

 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

 выделять целевой сегмент клиентской базы; 

 собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

 ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

 разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

 выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия 

по ее повышению; 

 проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных 

продаж. 

Знать: 

 правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в процессе 

функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между сотрудниками гостиницы, между 

сотрудниками гостиницы и гостями, между сотрудниками гостиницы и деловыми партнерами 

гостиницы, поставщиками и подрядчиками); 

 характеристика основной нормативной документации, регулирующей взаимоотношения 

гостиниц и потребителей;  

 кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;  

 требования к обслуживающему персоналу; 

 способы управления доходами гостиницы; 

 особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 



 особенности работы с различными категориями гостей; 

 методы управления продажами с учётом сегментации; 

 способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 

 особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

 каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

 ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

 принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

 методы максимизации доходов гостиницы; 

 критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

 виды отчетности по продажам; 

 нормативные документы, регламентирующие работу службы бронирования и п 

документооборот службы бронирования и продаж; 

 перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и продаж, требования 

к их формированию; 

 методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гостиничного 

продукта. 

 
Виды и содержание самостоятельной работы студента; формы контроля 
 

№ 

п/п Наименование разделов и тем учебной дисциплины, их 

краткое содержание 

Использование 

активных и  

интерактивных 

форм 

Часы 

3 семестр 

 Раздел 1. Организация гостиничных услуг.   

 

Тема 6. Формирование предметно-пространственной 

среды гостиниц. 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное 

изучение литературы. 

Собеседование 2 

 

Тема 8. Организация приема и размещения гостей. 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное 

изучение литературы. 

Собеседование 2 

 Раздел 2. Управление гостиничным обслуживанием.   

 

Тема 13. Нормативно-правовая база сферы 

гостиничного бизнеса. 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное 

изучение литературы. 

Собеседование 2 

 Итого: 
 

6 

 

 

Методические рекомендации по проведению собеседования. 

 

Собеседование - наиболее распространенный метод контроля знаний учащихся, вариант 

текущей проверки,  процессе которого преподаватель получает широкие возможности для 

изучения индивидуальных возможностей усвоения учащимися учебного материала. 

При подготовке к собеседованию  студент должен: 

1. Предварительно повторить теоретический материал темы (тем) по которой     

проводится  собеседование. 

2. Ознакомиться с  заданием, уяснить его фабулу и поставленные вопросы.  

3. Продумать логику и последовательность изложения материала. Ответы  на 

поставленные вопросы  должны быть аргументированными. 



 

Критерии оценивания собеседования: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если изложение полученных знаний полное, в 

системе, в соответствии с требованиями учебной программы; допускаются единичные 

несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые учащимися  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если изложение полученных знаний полное, в 

системе, в соответствии с требованиями учебной программы; допускаются, отдельные 

несущественные ошибки, исправляемые учащимися после указания преподавателя на них 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если изложение полученных 

знаний неполное, однако это не препятствует усвоению последующего программного 

материала; допускаются отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью 

преподавателя  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если изложение учебного 

материала неполное, бессистемное, что препятствует усвоению последующей учебной 

информации; существенные ошибки, не исправляемые даже с помощью преподавателя  

 

 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 

1. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

04589-5. Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-

4CA49A6FD829#page/1 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М.: 

Издательство Юрайт, 2017. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

03427-1. https://www.biblio-online.ru/viewer/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759#page/1 

3. Каратаева О.Г. Организация предпринимательской деятельности [Электронный ресурс] 

: учебное пособие / О.Г. Каратаева, О.С. Гаврилова. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 111 c. — 978-5-4486-0152-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/72807.html 

Дополнительная литература: 

1. Организация продаж гостиничного продукта [Электронный ресурс] : учебное пособие 

для СПО / Л.В. Семенова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: 

Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 86 c. — 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-1. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44183.html 

Интернет-ресурсы: 

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4.www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам». 
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