
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

1. Область применения рабочей программы  
Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной 

программы  СПО в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное 

дело, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 

от 09.12.2016 г. N 1552 (в действующей редакции). 

 Использование рабочей программы учебной дисциплины в дополнительном 

профессиональном образовании   не предусмотрено. 

2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
Учебная дисциплина ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса входит в общепрофессиональный цикл и изучается в  8 семестре.  

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

– планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

– определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами; 

– организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения, в т.ч. на иностранном языке; 

– осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; 

– оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

– определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

– оценивать и планировать потребность службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

– определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей в 

соответствии установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

        – выполнять регламенты службы питания; 

– оценивать и планировать потребность службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале; 

       – планировать и прогнозировать продажи. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

         – методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

– структуру и место службы приема и размещения в системе управления 

гостиничным предприятием; 

– принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами 

гостиницы; 

– основы финансовой грамотности;  

–   правила разработки бизнес-планов; 

– порядок выстраивания презентации; 
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– кредитные банковские продукты; 

– методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным 

предприятием; 

– принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами 

гостиницы; 

– методика определения потребностей службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

– методы планирования труда работников службы питания; структуру и место службы 

питания в системе управления гостиничным предприятием; 

– принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы; 

– методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

– методы планирования труда работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

– структуру и место службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием; 

– принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с 

другими отделами гостиницы; 

– методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

– сным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

– рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; 

         – виды каналов сбыта гостиничного продукта. 

4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины: 

 Общие 

компетенции  

Показатели оценки результата 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 10 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 11 

 

Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

 

Профессионал

ьные 

компетенции  

Показатели оценки результата  

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 



персонале. 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

 

 

5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
- максимальной учебной нагрузки обучающегося  - 72    часа, в том числе:  

- в форме практической подготовки – 28  часов 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72  часа. 
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