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BBeaenne

1. HasHaueHmne: oOecreueHHe MeTOAHYECKOH OCHOBHI [JIS OpraHM3al[MH H IIPOBeJeHHS
TEKYIIErO KOHTPOIS II0 JUCIHIUIMHE «KOHTPOIb KadyecTBa B HHIYCTPHH TOCTEIIPHHMCTBAY.
TeKyIlMH KOHTPOIb II0 JAHHOH MHUCI[HIUIMHE — BHJ CHCTEMAaTHYECKOH IIPOBEPKH 3HAHHI,
YMEHHI, HABBIKOB CTYAEHTOB. 3aadyaMH TEKYIIET 0 KOHTPOIS SBJITIOTCS IOJIYUYEeHHE TIEPBHYHOH
HHPOPMAI[MIO O XOJe H KauecTBe OCBOEHHSI KOMIIETEHI[MI, a TakKXe CTHMYIHPOBaHHE
PEryIIIPHOH IlelleHallpaBlIeHHOH pa0oThl CTYAeHTOB. /{119 (popMHpOBaHHA OIIpeJelIeHHOTO
YPOBHS KOMITETEHIHI.

2. @OC sgBugercad TMPWIOKEHHNEM K IporpaMMe «KOHTpOIb KauecTBa B HHIAYCTPHH
TOCTEINPHHMCTBAa)» H B COOTBETCTBHH C 0Opa3zoBaTEIbHOM ITPOrpaMMOM BEICIIETO OOpa3OBaHI
I10 HAITPaBJIEHHIO ITOATOTOBKH 43.03.03 I'oCTHHHYHOE JIETIO.

3. Pazpaborunk: ['apOy3oBa TaTesHa ['eHHabeBHA, JOIEHT KadeAphl TYPH3Ma H TOCTHHHYHOIO
Iena, KaHIuaaT IeJarormiecKuX HayK, JOIEHT

4. IlporeneHa skcrieptrsa OOC.
YJIeHEI SKCIIEPTHON I'PYIHIEI:

[Ipencenarens:
OrapkoBa M. B., 3aB kadenapoit Tul' /|

YrleHBl KOMHCCHH:
KasHaueera A. A., moreHT Kadeapsl THI ]
Kapramera O. A., mouent xadenpsl Tul' /]

[IpeacraBHTENL OpraHU3aI[MH-Pad0TOAATETIS:
Kosnop B.C., HavampHHK ciryKOBI IpreMa 1 pasMenieHnss OO0 «IICKK «Mamryk Axsa-Tepmm

DOKCITepTHOE 3aKIIIoUeHHe: (DOHJ, OIIEHOYHBIX cpeJicTB cooTBeTcTBYeT OII BO 110 HampaBiIeHHIO
rmoaAroroBkH 43.03.03 ['ocTHHHYHOE [JEelI0 H PEKOMEHAYETCS IS OIEHHBAaHHS YPOBHSI
c()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMH ITPH IIPOBEAEHHH TEKYINErO0 KOHTPOIS YCIIEBAEMOCTH H
IIPOMEKYTOUHOH aTTeCTal[MH CTYAEHTOB IO MUCIHIUIMHE «KOHTpPOIb KayecTBa B HHIYCTPHH
TOCTEIPHHMCTBA.

28.03.2022

5. Cpok gercteusa QOC onpeaenseTcs CPOKOM peam3aii 00pa30oBaTeIbHOH ITPOrpaMMEL.

OJOKYMEHT NoanncAH
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1. IlepeyeHb KOMIETEHIHI ¢ YKAa3aHHEM 3TANOB HX (POPMHPOBAHHA B MpoIecce
OCBOEHHA 00pa30BaTEJIbHOH MPOrPaAMMbI

Kon oTal CpencTea H | Buna T KOHTpoId | HanMeHOBaHIE
OI[eHHBae MO (OopMH | TeXHOJIOTHH KOHTPOILA, (yemHbitl, OIL[E HOUHOT O
KOMITE TEHI[HIH, POBAaH | OIEHKH aTTeCTAl[HA | HuUcbMeHHblIl Wil | CPEJICTBA
HHIKaTopa A (mexyuutt/ | ¢
(OB) KOMIIE RPOMeHCYNL | UCHOMD30BAHUEM
TEHITH OYHHbBI ﬁ,l' MeXHUYEe KX
131 cpeocme)
(No
TEMHEI)
(e
coome
encme
i C
pabou
etl
npozp
aAMMO1L
oucyu
HTLH b
)
8 ceMecTp
YK-2 cobDeceqoBaHIe TEKYIIIIH YCTHBIH Bomnpocrs gisa
OIIK-3 (1]I-1) 1 coOecelOBaHIA
ITK-9 (M 1-2)
YK-2 cobeceqoRaHIe TEKYIIII YCTHBIH Bomnpocs gisg
OIIK-3 (M-1) 2 co0eceoBaHH A
ITK-9 (M]1-2)
YK-2 cobeceqoraHme TEeKYIIHIT YCTHBIH Bompocs mis
OIIK-3 (U]I-1) 3 cobeceToBaHI A
1TK-9 (M 1-2)
YK-2 cobeceJoBaHIE TEKYIIIIH YCTHBII Bomnpocrs gisa
OIIK-3 (1]I-1) 4 coOecelOBaHIA
ITK-9 (M 1-2)
YK-2 coOece/ioBaHIE TEeKYIIIT YCTHBII Bormpocs gig
OIIK-3 (M-1) 5 cobece TOBaHIA
ITK-9 (M1]1-2)
8 cemecTp
YK-2 cobeceqopamIe TEeKYILF YCTHBII Borpocs gia
OIIK-3 (M-1) 6 cobece TOBaHIA
ITK-9 (M 1-2)
YK-2 cobeceqoraHme TEeKYIIHIT YCTHBIH Bompocs ais
OIIK-3 (U]I-1) 7 cobece IOBaHHA
ITK-9 (11]1-2)
YK-2 cobeceoBaHIE TEeKYILHI Y CTHBII Bomnpocr giga
OIIK-3 (U]-1) 8 coOeceloBaHIA
ITK-9 (M 1-2)
YK-2 cobeceqopamIe TEeKYILF YCTHBII Bompocs gisa
OIIK-3 (M-1) 9 co0eceloBaHH A
NOKYMEHT NOANWUCAH

SNEKTPOHHOW NOAMMUCLIO
Ceptudukar: 12000002A633E3D113AD425FBS0002000002A6

Bnapeneu: Uebayxopa TateaHa AnekcadgpoBHa JHCB OIICHHBAHHHA Ha PAIJIHYHLIX 9TAallaX HX
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Ceptudukar;
Bnapneneu:

YpoRHH JeCKpPHITTOPEI
CPOPMIPOBAHHOCTH M HHIIMAITh HbIIH y
ESI&&]I?[ETEJH[HI(IH”I) VPOBEHb HE MHHIMATBHBLT C g
: e JTHITI i}
YPOBEHL PEAHE BEICOKHT YPOBEHE
HHTHKaTopa (OB) JTOCTHTHYT YPOBeHb
(VIOBIETBOPHT (OTIIHYHO)
(He yIoBIEe TBOPHT (XopoIIIo)
eILHO) 5 GamwnoB
eJIbHO) 4 damra
3 Gamia
2 Bamna
Komnemenyua: VK-2
Pe3yIIbTaTel He 3HaeT I110X0 3HAeT X OpOIIO 3HAET OTIHUHO 3HAET
00yUYeHHA II0 | OCHOBHBIE OCHOBHEIE OCHOBHBIE OCHOBHEIE
JHCITHILTHHE MeTOIbI METO/IbI METOIbI METOIbI
(MOJTyIIIO): KOHTPONIA KOHTPOIIA KOHTPOIIA KOHTPOIIA
20 Haw‘f““mg -' . BBITIOJIHEHH ST BBEITIOJIHEHHS | BBIITOIHEHIL BBEITOITHEHH S
YR-2 IIOCOOCH [ o ray: 3ajau: 3ajau; 3ajau:
ONPEACILATDL — KPYT' | ge moxer c11abo MOKET XOPOIIO MOKET | OTIHYHO MOKET
3ala1l B PaMKaxX | xoyTpomHpoBaTh | KOHTPOIMPOBA | KOHTPOIHMPOBAT | KOHTPOIMPOBATh
IIOCTABJIEHHOM o TL U LU I
e M BBIOHpaTh KOPPEKTHPOBATh | KOPPEKTHPOBA | KOPPEKTHPOBAT | KOPPEKTHPOBATH
OLTHMaJIbHBIC BEITIOJTHEHHE Th b BBITIOTTHEHHE | BBIIOITHEHHE
CTIOCOGHI HX | samay B 30He BEITIOJIHEHHE 3a]1a4 B 30HE 3aJ1a4 B 30HE
PELICHILL, - HCXOAA | cpoett 3a71ay B 30HE CBOEIl CBOEIT
H3  JACHCIBYIOHIHX | oTBeTCTBEHHOCT | CBOEI OTBETCTBEHHOCT | OTBETCTBEHHOCT
IIPaBOBBIX  HOPM, | 5 - OTBETCTBEHHO | H.; BIAJeeT H.;
HMECTOIITHXCA He rmageet CTH.; CITOCOOHOCTRIO B coBepIlleHCTBE
pECYPCOB H | crtocOOHOCTBIO He B momHoil BBITTOIHATH BIIAJIEET
OTpatHHiCHIH BBITIOIIHATH Mepe BlIajieeT | 3a1a4H B CIIOCOOHOCTBIO
CITOCOOHOCTB
3aJ1a4H B COOTBETCTBHH C | prrromerare
COOTBETCTBHH ¢ | IO BBIIIOIHATE | 3aT0IaHHPOBAHH SaAMH B
3aIJIaHUPOBAHH | 3aJa4H B BIMH
BIMH COOTBCTCTBHH | pe3yIIbTaTaMH. COOTBEICIBHH €
DE3YIIbTATAMH. C 3aIUIaHHP OBAHHEI
3aIUIaHHPOBRAH M
HbIMH PE3YIIbTaTaMH.
PE3YIILTATAMH.
Komnemenyua: OIIK-3
OIIK-3 (MJ1-2) | He 3HaeT | C1abo  3HaeT | MeeT OTIHYHO 3HAEeT
OILleHHBAET OCHOBHBEIE OCHOBHEIE ITPENCTABIIEHHE OCHOBHBIZ
TTOHSTHS B
OKa3aHHUS ycIyr B | OOTMAcTH 0OnacTH OGTACTH
chepe KayecTBa KauyecTBa oOImacTH
p KayecTBa
ITPOLIECCOB B | IIPOLIECCOB B | Ka4eCTBa
TOCTEIPHHMCTBRA OIECCOR B
o obmrecTReroro | TOCTHHIMHOM TOCTHHHYHOM | ITpoIieccop B | TIPOO
o Ielne, IEeTle, T'OCTHHHYHOM T'OCTHHHYHOM
ITHTAHHS ¢ VIETOM
ya HAI[HOHAIIBPHYIO | HAaI[HOHAJIBHY | HAEIIE, Hene,
MHCHITA ) CHCTEMY 10 CHCTeMy | HALMOHAIBHYIO | parmoHarsHyEo
H'DTPESHTEHEH H | xrmanmeuua VIThAaRIIeHHY CIICTEMY
OOKYMEHT MOAMUCAH | R TTerTe CHCTEMY
SNEKTPOHHOM MOANMUCHIO [BOM YIp YIIpaBIICHHS
12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 TPHH KaueCTBOM
lle6ayxosa TaTbsiHa AneKkcaHapoBHa MA M | HHAYCTPHH KaC€CTBOM
- I CTPHH
NeiicTauTenes: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022 IpHMMCT | TypH3Ma i | HRAYEIP




; He yMeeT | Ba, TOCTEIIPHHMCTB | TYPH3Ma H
ITPHMEHATH cmabo  yMeerT | a; YMEET | rocTeIIPHHMCTRA,
TTOHATHSI B | IPHMEHATD IIPHMEHSTH yMeET B
o0macTH TTOHATHA B | IIOHATHAI B | coBepIIeHCTRE
KauecTBa  IIpH | OOIacTH oOrmacTH MPHMEHSTE
OKa3aHHH VYCIIyr | KaueCcTBa TIIPH | KAUeCTBa  IIPH
B TOCTHHHYHOM | OKa3aHII OKa3aHHH YCIIYT TTOHALIA B
nene; YCIIYyT B | B rocTirmrumonm | C0MACTH
HeE BIajceT | TOCTHHHYHOM | menme, Xoporlmo | KaueCTBa IIPpH
HaBBIKaMH mene,  crado | Bioajeer OKa3aHHH YCIIYT
OIIEHKH BJIAJICCT HaBbIKaMI B TOCTHHHYHOM
KayecTBa  ITpH | HABBIKaMH OILIEHKH ele: B
OKa3aHHH OLIEHKH KauyeCcTBa  IIPH
COBEPIIIEHCTBE
IIPOIIECCOB B | KAUECTBA IIPH | OKa3aHHH
I'OCTHHHYHOM OKa3aHII IIPOIIECCOB p | BlaAcet
IEele. IIPOI[ECCOB B | TOCTHHHYHOM HaBbIKaMH
TOCTHHHYHOM | jejre. OI[EHKH KauecTBa
JEIIE. ITPH OKa3aHIH
ITPOIIECCOB B
I'OCTHHHYHOM
JIeTIe.
Komnemenyua: 11K-9
Pe3ynsTark He 3HaeT | C1abo  3HaeT | 3HaeT IIpaBHIa | B coBepllleHCTBE
o0OyUeHHA II0 | BHYTPEHHHE BHYTPEHHHE BHYTPEHHIE 3HAeT BHYTPEHHIE
THCITHILTIHE CTaHIAPTEL H | CTAHJAPTEL  H | CTAHIAPTEHL H | CTAHZAPTEL H
(MOJTy IO ): peraaMeHThI periIaMeHThI permTaMeHThI periIaMeHTEl
Huouxamop: ITPOIECCOB ITPOIIE CCOB ITPOIECCOB IPOIIECCOB
[IK-9 O6ecieuripaeT | OOCIyAHMBaHHA Ha | OOCTYKHBAaHHA | OOCIyXKHBAHILA o0CIy KHBaHHA Ha
BHe/IPEHHE YpPOBHE Ha VpPOBHE | Ha VPOBHE | YPOBHE
pa3paboTaHHBIX TOApa3 iele HiLsl Ioapa3fielleHHsd | ITOApa3/ele HiLsd IIO/Ipa3 ie IeHIs
CTAHJIAPTOB M | OpraHM3aIlin OpraHH3aIiH OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
permaMeHTOB p | H30paHHOIi cheprl | M30paHHOIT H30paHHOI M30paHHOIl ceprl
IPAKTHYECKYIO nesSTeTbHOCTH, ceprr ceprl e ITeJILHOCTH,
TeSATENhLHOCTD He yMeeT | MeATEeIIbHOCTH, | JeATeIbHOCTH; B  coOBeplleHCTBE
OpTaHH3AI[IH o0ecIleuHBaTh ctabo  yMeeT | XOpoIlIo  yMeeT | yMeeT
H3GPpaHHOI BHEJIPEHHE oOecIIeUHBaTh oOecIeuHBaTh oOecIe UHBATh
nmpodeccHOHANBHOIT | PA3PabOTaHHBIX BHEJIpEeHHE BHE [pPeHHe BHEJIpEHIEe
chepe CTaHIIAPTOB H | pa3paldoTaHHEIX | pa3paboTaHHEIX | pa3paldOoTaHHEBIX
perI1aMeHTOB B | CTaHJApPTOB H | CTAaHAApPTOB H | CTaHIapTOB I
MTPAKTHUECKYTO perTaMeHTOB B | peI’TaMeHTOB B | periIaMeHTOB B
IesSTeIbHOCTh ITPAKTHYECKYI0 | ITPAKTHYECKYIO ITPaKTHYe CKYIO
OpraHH3aI[HH TesaTe TbHOCTD IesSTeTbHOCTD e ATeJIFHOCTD
H30paHHOI OpraHH3alHH OpraHI3aI[ I OpraHH3aI[HH
nmpodecCHOHATEH | H30OpaHHOIT H30paHHOI H30paHHOIT
oIl cpepsr; ITpo)eCCHOHANE | ITpodeCCHOHATLH | IPO()eCCHOHATHHO
He BIAJieeT | HOM c(epsrl; Oil cepsr; I cephl; OTIUHO
HABBIKAMIH crtabo BIajieeT | XOPOIIO BIaAeeT | BIaJieeT
OPraHH3aI[ I HABBIKaMH HaBBIKAMH HABBIKAMH
paboTEI II0 | OpraHI3aIHI OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
OOKYMEHT MNOAMUCAH I IT0 | pabOTEI 110 | pabOTEI 10
SNEKTPOHHOW MOANUCHIO "OBKE M | momroropke = M | IMONTOTOBKE H
Ceptudukar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 KIEHHIO | TIPOXOMK/IEHHIO TPOXOK IS HIIO
Bnapeneu: lLlebayxoea TatbAHa AnekcaHapoBHa
Ty PEL ITPOLI e TYPEL IIPOLETYVPEL
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oOIIeoTpacieBEIM | HEHCTBYIOIIMM | HeHCTBYIOIIHM OeHCTBVIOILIM
CTaHIapTam H | oOIeorpacien oOlIeoTpacieBsl | o0IeOoTpaciIeBbIM
CHCTEMAM BIM CTAaHJApTaM | M CTaHIapTraM ¥ | cTaHJapTaM H
CepTH(HKAI[HI Ha | H CHCTeMAaM | CHCTeMAM CHCTeMaM
YpPOBHE CepTH(HKAI[HI | CePTH(HKAIIII CepTH(HKAIMH Ha
IerapTaMeHTOB Ha VPOBHE | Ha VPOBHE | YPOBHE
(cmyx0, OTHEenoB) | mermapTaMeHTOR | AelapTaMeHTOB HeIapTaMeHTOR
OPraHI3aI[ I (cyx0, (ctyx0, oTmenoB) | (CIyxO, OTIEIOB)
H30paHHOIT cephl | OTHEIIOB) OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
neaTellhHOCTH. OpraHH3aIHH H30paHHOI m30paHHOI chepsl
H30paHHOIT cepsrr e ATEITEHOCTH.
ceprr neITelIbHOCTH.
neaTe ThHOCTH.

OnHcaHHe IKAJbI OLIECHHBAHHA
B PaMKadXx pEﬁﬁTIH—H‘(}EGﬁ CHCTEMBI VYCIICBACMOCTE CIYJIACHTOB IIO KaXKIOH IHCILHIIIHHE
OLOCHHBACTCA B XOJC TCKYILICI'O KOHTPOILA H HPGME}I{}"TGIH-IGﬁ dTTCCTAaLlI1H.

Texymui KOHTPOJIb
PeHTHHroBas oll€eHKA 3HAHHHA CTYAEHTA

No BHJ 1eATeIb HOCTH CTYAEHTOR Cpoku KoinuyecTBO
/I BLINOJIHEH HA 0aJLI0B
8 cemecTp
1. CobecemgoBaHme 1o TeMaM 1-3 4 Heend 15
2. CoOeceloBanme 1o TeMaM 4-6 8 Heend 20
3. CobecemgoBagme 110 TeMaM 7-9 16 Hegenq 20
HToro 3a 8 cemecTp - S5

[TpomexyTouHasI aTTecTalHs B JOPME 3a9€eTa HIH 3a49eTa ¢ OIEeHKOH
[Iponieaypa 3adera (3adeTa ¢ OIEHKOH) KaK OTAEIbHOE KOHTPOIbHOE MEPOITPHSATHE HE
IPOBOAMTCSA, OIlEHHBAaHHE 3HAHHII OOYYarOIerocs ITPOHCXOJHT IO pe3yIbTaTaM TeKYIIEero

KOHTPOJIA.
3a4eT BBICTABIIIETCS T10 PE3YJIbTATaM pﬂﬁDTLI B CEMCECTPCE, IIPH CAAYEC BCCX KOHTPOJIbHBIX

TOUYEK, IPEAYCMOTPEHHBIX TEKYIIHM KOHTPOJIEM VYCIIEBAEMOCTH. ECIM IO HTOraM ceMecTpa
OoOyYaroIHICsa MMeeT OT 33 10 60 6ainoB, eMy CTaBHTCS OTMETKA «3auTeHO». OOYyYaroIeMyCsL
HMEIOIIEMY I10 HTOr'aM CeMecTpa MeHee 33 OalIOB, CTABHTCS OTMETKA «HE 3a4YTEHOY.

Konuuecmeo 6annoe 3a 3auem (Siy) NpU pasniyuHbix peiimiH0esix baniax
10 OUCHUNIILIHE NO Pe3yibmManam pabonivl € cemecmpe

PeliTHHIroBbIH 0aJL71 O JHCIMILIHHE KoJuingecTBo 0a/110B 32 3a4eT (Ssax)
o pe3yJbTataMm padorTsl B cemecTpe (R..,)
S0<R.,=<60 40
39 < Reew< S0 35
33 <Reew< 39 27
Reew< 33 0

[Tpn nuddepeHIpOBaHHOM 3ayeTe HCIIONb3YeTCA INKajla IlepecyeTa PeHTHHIOBOIO
Oaria 1o JUCIHIUIHHE B OLIEHKY I10 5-0allJIbHOH CHCTEME

OOKYMEHT MNMOAMNMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMUCHIO
Ceptudumkar:  12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6

‘06020 bamia no aIICIfIMIIHE
JUIbHOLL cLicnieme

Bnapeney; [eBayxosa TaTbAHa AneKkcadapoBHa OueHKa no 5-0 bHOI cucmeme

Omauyno
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72— 87 Xopouio

33-71 Yooenemeopumenvro
< 53 Hevooenemeopumensuo
3. TumoBble KOHTPOJIbHbIE 3AJAHHA H HHbIE MATEepPHAJIbI, XapaKTepH3YIOIINe

3T albI (POPMHPOBAHHSA KOMIIET €HITHH

Bonpocsl 1u1a codeceJ0BaHHA
Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHSA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIYI.
CYIIHOCTE H POJIb KaUeCTBa.
Tema 2. OcHOBHBIE KATEropHH Ka4vecTBa.
KauecTBO KaK CTeleHb YIOBIETBOPEHHS 3aIIPOCOB MOTPeOHTENEH.
Tema 3. OcHoBHbIEe TPe0OBAHNA K KA19€CTBY N'OCTHHHYHBIX YCJIYT.
Hcrounnkn HHGOPMAIHA 0 COCTOAHIH Ka1eCcTBa YCJIYT H IPOIecCOB 00C/IyKHBAHMSL

Tema 4. PakTOopbI KAYeCTBA rOCTHHHYHBIX YCJIYT.

MatepHanbHO - TEXHHYEeCKOe 00eCIIeueHHE TOCTHHHIIEI.

Tema 3. IloxkaszaTe/m KauecTBAa rOCTHHHYIHOTO NIPeIIPHATHS
[ToreHimampHOE (OKHAaeMOe) KaueCTBO.

Tema 6. Oprammszanusa 6e30MaACHOCTH B FrOCTHHHYHBIX NPeNpPHATHSAX.
CHuctema 0e30ITaCHOCTH COBPEMEHHOH TOCTHHHIIEL.

Tema 7. OCHOBHBI IIOHATHSA TEXHHYECKOr0 PeryIMpOBaHHSL
3aKOHOAATEIIPHBIE OCHOBEI TEXHHYECKOI' O PETYIIMPOBAHMS.
Tema 8. Texuuueckoe peryiMpoBaHie roCTHHHYHbIX YCJIYT
(OCHOBHBIE ITOHATHS TEXHHYECKOI'O PeryIINPOBAHISL

Tema 9. MeToabl OlEHKH Ka4eCTBA YCJIYI.

MeTtoa KpUTHYECKHX CITYYaER.

Tema 9. OcHOBHBIE IOHATHSA TEXHHYECKOI0 PeryMpoBaHHA
3aKOHOAATEIbHBIE OCHOBEI TEXHHYECKOI O PETYIIMPOBAHHS.

I1oBBINIEHHBLIA YPOBEHD
Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHSA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIVI.
OBOIIOIHA PadoT 10 YIIPABIEHHIO KaUeCTBOM.
Tema 2. OcHoBHBIE KaTeropuM KauecTBa.
KauecTBO KaK COOTBETCTBHE CTaHIapTaM.
Tema 3. OcHoOBHBIE TPeOOBAHHS K KA4eCTBY I'OCTHHHYHBIX Y CJIYT.
TpeOoBannss HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB, YCTAHABJIHBAKIIAX MeTOAbl H IOPSIOK
KOHTPOJIA KA4eCTBA NOCTHHHYHBIX YCJIYI.

Tema 4. ®akTopbI KA4eCTBA TOCTHHHYHBIX YCJIVT.

PazpaboTka H BHeApeHHe CTaHAapTOB KaueCTBa.

Tema 3. Ilokasaresm kayecTBa TOCTHHHYHOIO NpeIPHATHS

[IokazaTeny Ha3sHaYeHHS H [TOKa3aTelId HaleXKHOCTH (COXPaHHOCTH) KauecTBa YCIIVT.
Tema 6. Opranmamus 0€30NaCHOCTH B TOCTHHHYIHBIX Ipe, P HATHAX.

M epOorpHATHS OpraHH3allHOHHOI'O XapaKTepa 110 00ecIeueHHIO Oe30ITacHOCTH.
Tema 7. Iloka3zaTen 0e30aCHOCTH I TOCTHHHYHOI O NIPpeNPHATHSA.

Tema 8. Texnnueckoe peryiMpoBaHHe roCTHHHYHBIX YCJIYT

Kimaccudukainisg mokasarenei 0e30I1acHOCTH.

Tema 9. MeTtojbl olleHKH KauyecTBa YCIyT

Metog SERQUAL.

AOKYMEHT MOANUCAH 1.
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BHIAMH TIpHMEHEHHS 3HAHHI, HCIIOIB3YET B OTBETE JIOIOIHHUTEIBHBILI MaTepHal BCe
IPeYCMOTPEHHEIE IIPOrpaMMOIl 3aJaHHA BHINTOJIHEHBI, Ka4eCTBO HX BBIMTOIHEHHS OIIEHEHO
yrciioM OawioB, OMM3KMM K MaKCHMAJIbHOMY, aHaIM3HPYET IIONYYEHHBIE Pe3YIIbTaTHI,
IIPOSIBIISIET CAMOCTOSTEIIBHOCTD ITPH BEITIOTHEHHH 33 TaHHII.

Oyenxa «xopouio» BEICTABISIETCS CTYIAEHTY, €CIIH TEOPETHYECKOe COIEpKaHHE Kypca
OCBOEHO ITOJTHOCTBIO, HEOOXOAHMBIE ITPAKTHYECKHE KOMITETEHIIHH B OCHOBHOM C()OPMHPOBAHEL,
BCE IIPeQyCMOTPEHHBIE ITpOorpaMmoil oO0yueHHS yucOHBIe 3aJaHHi BEHINTOJIHEHBI, KaUYeCTBO HX
BEITIOJIHEHH JOCTAaTOYHO BBICOKOE. CTYIEHT TBEPAO 3HAET MaTepHaAll, TPaMOTHO H IO CYIIECTBY
H3JIaracT ero, He JOITYCKasl CYINEeCTBEHHBIX HETOUHOCTEH B OTBETE Ha BOITPOC.

Oyenxka «vooenemeopumenbHo» BBICTABIISETCS CTYIAEHTY, €CIIH TEOPETHYECKOE
COIEp/KaHHe Kypca OCBOEHO YAaCTHYHO, HO ITPOOENBl HE HOCIT CYIIECTBEHHOI'O XapakTepa,
OONBIMIMHCTBO IPeAYCMOTPEHHBIX IIPOrpaMMOI 3aJaHIIl BBIIIOIHEHO, HO B HHX HMEIOTCH
OLIMOKH, IIPH OTBETE Ha ITOCTABIIEHHEIN BOIIPOC CTYIEHT MOMIYCKAET HETOUHOCTH, HETOCTATOYHO
IpaBHIIbHEIE (DOPMYIIHMPOBKH, HAOMIOMAIOTCSI HAPYIIEHHS JIOTHYECKOH ITOCIIeNORaTelIbHOCTH B
HBJIOKECHHH ITPOTI'PpaMMHOIO MAaTCPHAIIA.

Ouyenrka «HeyooeiemeopuniebHoy» BBEICTABISETCSI CTYAEHTY, €CIH OH He 3Haer
3HAUYMTEIILHOH 4YacTH IIPOrpaMMHOIO MaTepHana, MIOIYCKAaeT CVYIINECTBEHHBIE OIMOKI,
HEYVBEPEHHO, ¢ OONBIIMMH 3aTPYAHEHISAMH BBIIIONIHIET IPaKTHYECKHE PadOTHL, HEOOXOMMMEBIE
MpaKTHYECKHE  KOMIIETEHIIHH He  C(OPMHPOBAHBI, OOIBIIMHCTBO  ITPeAYyCMOTPEHHBIX
IporpamMMoil 00yueHHS YueOHBIX 3aJaHHil He BBIIOIHEHO, KAYECTBO HMX BBITIOIHEHHS OIIEHEHO
ypciIoM 6aioB, OIHM3KHM K MHHHMAJIbHOMY.

2. OnucaHHe MKAJIbI OIleHHBAHHA

MakcHMaabHO BO3MOKHBIN Oalll 3a BECh TEKYIIHH KOHTPOIL VCTAaHABIMBAETCSA PaBHBIM
S5. Texyiee KOHTPOIbHOE MEPOIMPHATHE CUHTAETCSI CAAHHBIM, €CIIH CTYIEHT ITOIYYHII 3a HETO
He MeHee 60% OT YCTAaHOBIIEHHOI'O JJIS ATOr0 KOHTPOJISI MAaKCHMAIbHOro 0ajuia. PeNTHHIOBEIH
Oall1, BRICTABIIIEMBII CTYAEHTY 3a TEKVYIIee KOHTPOILHOE MEPOIIPHUATHE, CAAHHOE CTYIEHTOM B
YCTAHOBJIEHHBIE TI'Pa(PHKOM KOHTPOJIbHBEIX MEPOIIPHSTHI CPOKH, OIPEIENseTCs CIeIyFOIHM

00pazoM:
Ypoeers 6 bINONIHEHUA KOHMP OTILHOZO Peiimurncoeuntit 0ann (6 % om MaKkcuUmMaibHOZ0
340 aHUA 0 annia 3a KOHmMpoasroe 3adariie)
OTIMYHBIH 100
XOPOIIIHi 80
Y IOBIETBOPHTEIIbHEIH 60
HeyaoBineTBOpHTEILHEIH 0

3. Merouueckne MATepHAJbIL, ONpede/IfAIONHEe NPoIEeAYPHI OIEHHBAHHSA 3HAHMII,
YMEHHi, HABbIKOB H (I/IH) ONbITA JeATEIbHOCTH, XaPAKTEPH3YIOIIHX 3Tanbl (popMHpPOBAHNSA
KOMIIETE€HI[HI.

[Iporeaypa IpoOBeAeHHS JAaHHOIO OLIEHOYHOI'O MEPOITPHATHS BKIOYAcT B cebs orbop H
H3YUeHHE JTHTePaTyPhI IT0 TeMe codeceJOBAaHHS, KPaTKoe KOHCIIEKTHPOBAHHE H3YUEHHOI'O MaTEPHATA.
CobeceloBaHIE TIO3BONSET IPOBEPHTH CPOPMHPOBAHHOCTh KOMITeTeHIMI YK-2, OIIK-3 (U-1), IIK-9
(1-2). IIpun orBere Ha BOIIPOCHI 0a30BOr0 YPOBHSI CTYAEHT JOJDKEH II0Ka3aTh CBOOOMHOE
BJIaJIEHHE OCHOBHBIMH TEPMHHAMI H ITOHSTHSIMIL.

JIJ1S1 TTIOZIr OTORKH. K TAHHOMY OLIEHOYHOMY MEPOITPHSATHIO TTOBBIIIEHHOIO VPOBHS HEOOXOMHMO
IIOATOTOBHTL M IIPSJCTABHTL PasBEPHYTBIH KOHCIIEKT. PackpeiBas cOJep’KaHHSI BOIIPOCOB
TIOBBIIIIEHHOI'O YPOBHS, HEOOXOIHMO ITPOIEMOHCTPHPOBATh ITOHHMAHIE CYTH H3/1aracMOTO.

[Ipn moaroroBke K CcOOECEMOBAHMIO CTYAEHTY IIPEIOCTABIIETCSA IIPaBO  IMOJIb30BAHIHS

TTAIMTOYTOVRITATHETAITT TTAL AMATAMTTATTARATT

NOKYMEHT NOAMNWUCAH

SNEKTPOHHOM NOANUCHIO AFOTCH. YMCHIIE BCECTH 6606,[[}", YPOBCHE BIIdJCHIA
Cepruduiar: | 12000002A633E3013AD425FBS0002000002A6 SITOMKCHIS MaTCPHATIA.
Bnapeneu: llebGayxoBa TateAHa AnekcaHgpoBHa LI JINCT

MeiicTeuTenex: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022 'Th JIOTHYHOCTB [lomHora Or1eHKa




BIIaJcHHA PEHIH OTBCTa
MATCPIHAJIOM

T embl 3cce (pedpepaToB, JOKJIAA0B, COOOIIEHHH)

ba3oBbI YPOBEHDb
Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIYI.
1. CVIIHOCTE M POJIb KaUueCTBaA.
2. IIporecc yrpaBiaeHNS KaueCTBOM.
Tema 9. MeTojbl olleHKH KauecTBa YCIyT
1. Meroxg SERVPEREF.
Tema 8. Texnnueckoe peryiMpoBaHie roCTHHHYHbBIX YCJIYT
1. (OCHOBHBIE ITOHATHS TEXHHYECKOI'O PETYIIMPOBAHILSL
Tema 9. MeToabl olleHKH Ka4uecTBa YCIYT

1. Mertonx SERVPERF.

I1oBBINIEHHBLIA YPOBEHD

Tema 1. OCHOBHBIE IOHATHSA YIIPABJIECHH A KAYeCTBA YCJIVI.

1. MeHemKMeHT KauecTBa YCIIYT.

2. lIporpamMmel IOBHIIIIEHHSI Ka4eCTBA TOCTHHHYHBIX YCIIVT.
Tema 8. Texunueckoe peryJiHpoBaHne roCTHHHIHBLIX YCJIYT

1. TIpem1ochUIKH CO3MaHIS CHCTEMBI TEXHIYECKOTO PErYIIMPOBAaHHA B POCCHIL.
Tema 9. MeToabl olleHKH Ka4uecTBa YCIYT

1. Metog Kano.

1. Kputepun onieHHBAHHA KOMIETEHITHM.

Oyernka «omauyHoy» BBEICTABIIETCS CTYIAEHTY, €CIIH TEOPETHUECKOE COJIepKaHHE Kypca
OCBOEHO ITOIMHOCTBIO, Oe3 IMpOoOEIoB, HCUePIBIBAIOIIE, ITOCIIENOBATEIFHO, YeTKO M JIOTHYECKH
CTPOHHO H3MIaracT MaTepHan, CBOOOAHO CIIPABIISETCS C 3aJayaMi, BOIIPOCAMH H IPYTHMH
BHIAMH TIIPpHMEHEHHS 3HAHMIL, HCIIOIB3YET B OTBETE JIOIOIHHTEIBHBII MaTepHal BCe
IPeAYCMOTPEHHEIE IIPOrPaMMOM 3aJaHHs BHINTOJIHEHBI, KAaYeCTBO HX BBINIOIHEHHS OIIEHEHO
ypciioM OawioB, OMM3KMM K MaKCHMAJIbHOMY, aHa/M3HUPYET IIONYUYEHHEBIE PEe3YIIbTaTHI,
IPOSIBIISIET CAMOCTOSTEIIBHOCTD ITPH BREITIOTHEHHH 33 TaHHI.

Oyernxa «xopouio» BEICTABISIETCS CTYIAEHTY, €CIIH TEOPETHYECKOe COIEpKaHHEe Kypca
OCBOEHO ITOJTHOCTHIO, HEOOXOAHMBIE ITPAKTHYECKHE KOMITETEHIIHH B OCHOBHOM C(DOPMHPOBAHBI,
BCE IIPEAYCMOTPEHHBIE ITpOrpaMMoi OO0yueHHS y4eOHBbIe 3aJaHHS BBINIOJIHEHBI, KAUYeCTBO HX
BEITIOJIHEHII JOCTAaTOYHO BRICOKOE. CTYAEHT TBePAO 3HAET MaTepHall, TPaMOTHO H IO CYIIECTBY
H3JIaracT ero, He JOITYyCKasl CYINeCTBEHHBIX HETOUHOCTEH B OTBETE Ha BOITPOC.

Oyenxa «vooenemeopunieibHo»  BBICTABISETCS CTYIAEHTY, €CIIH TEOpPeTHUYECKOe
COIEp/KaHHe Kypca OCBOEHO YAaCTHYHO, HO ITpOOeNbl HE HOCIT CYIIECTBEHHOIO XapakTepa,
OOIBIIMIMHCTBO IIPEAYCMOTPEHHBIX IIPOrPaMMOM 3aJaHHMIl BBIIIOIHEHO, HO B HHX HMEIOTCS
OLIMOKH, IIPH OTBETE Ha IOCTABIIEHHEIN BOIIPOC CTYIEHT JOIyCKAET HETOUHOCTH, HETOCTATOYHO
IpaBHIIbHEIE  (DOPMYIIHPOBKH, HAOIOMAIOTCS HAPYIIEHHS JIOTHYECKOH ITOCIIeNORaTelIbHOCTH B
H3JI0KeHHH ITPOrpaMMHOI0 MaTepHala.

Ouyenrka «HeyooeiemeopuniebHoy» BREICTARISETCS CTYAEHTY, €CIH OH HE 3Haer

WTmnwpmlhﬁi{yﬁgﬁ?ﬁﬂnﬁﬁEfiflmnnmm raTenpana, JOIYCKaeT CYIIeCTBEHHBbIE  OIMHOKH,
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2. OnucaHHe IMKAJIbI OIIeHHBAHHA

MakcHMaIbHO BO3MOJKHEIN 0allT 3a BECh TEKVIIHH KOHTPOJIL YCTAHABIMBAETCS PaBHEIM
55. Tekyiee KOHTPOIbHOE MEPOIIPHATHE CUHTAETCS CIAHHBIM, €CIIH CTYIEHT ITOYYIUI 33 HETO
He MeHee 60% OT YCTAaHOBIIEHHOI'O JJIS TOr0 KOHTPOJISI MaKCHMAaIbHOro 0ajuia. PeHTHHIOBEIH
Oall1, BEICTABIIIEMBIN CTYAEHTY 3a TEKYIIEe KOHTPOIBHOE MEPOIIPHATHE, CAAHHOE CTYIAEHTOM B
YCTAHOBJIEHHBIE T'Pa(PHKOM KOHTPOJIBHEIX MEPOIIPHSITHIL CPOKH, OIPEIENSeTCsS CIeIyFOLHM
oOpazoM:

YpoeeHs 6bInoNHeHUA KOHMP OJILHOZ0 Peiimurnzoestii oann (6 % om MaxkcUMaibHO20
300 aHUA 0 annia 3a KoHmpoJibHoe 3a0arie)
OTIIMYHBIH 100
XOPOIIHH 80
Y IOBIETBOPHTEIIbHEIH 60
HeyaoBineTBOpHTEILHEIH 0

3. Meromuueckne MATepHAJbIL, oONpele/IfAIONHEe NpoIeAYPbI ONEHHBAHHSA 3HAHMIL,
YMEHHi1, HABbIKOB H (IJIH) ONbITA JeATE&IbHOCTH, XAPAKTEPHU3YIOINHMX 3Tanbl (popMHpPOBAHNA
KOMIIETE€HI[H.

[Iporiemypa IpoBefieHHS JAHHOTO OLIEHOUYHOI'O MEPOITPHATHS BKIOYacT B cebs orbop H
IBYUYEHHE IIHTepaTypbl II0 IEPEYHIO MJHCKYCCHOHHBIX TeM JUIS KpPVITIOTO CTOMIa, KpaTKoe
KOHCITEKTHPOBAHHE H3YUYEHHOI'O MaTepHaJla.

[ToaroroBKa yCTHOrO JOKTIaAa IO JaHHBIM TeMaM TO3BOIISIET IIPOBEPHTE C(POPMHPOBAHHOCTD
xomriereHii YK-6 (M]J]-1), OIIK-3, (MJ]-2), ITK-9.

[Ipy orBeTe Ha BOIIPOCHI 0a30BOr0 YPOBHS CTYAEHT IONKEH II0Ka3aTh CBOOOMHOE
BJIaJIeHHE OCHOBHBIMH TEPMHHAMI H ITOHSTHSIMI.

JI1s1 TTOATOTOBKH K JAHHOMY OLIEHOYHOMY MEPOITPHATHIO TTOBBIIIEHHOI'O YPOBHS HEOOXO MO
IIOATOTOBHTL M IIPEJICTAaBHTh Pa3BEPHYTBIH KOHCIIEKT. PacKpeiBas coJiepKaHHSI BOIIPOCOB
TTIOBBIIIIEHHOIO YPOBHS, He 00XOMHMO ITPOAEMOHCTPHPOBATh ITOHHMAaHHE CYTH H3/IaracMoro.

[Ipn  TIOATOTOBKe  JOKIaJa  CTIYIASHTY  IIPeJOCTaBISeTCS  IIPaBO  IONB30BAHHSA
TTOAT OTOBIIEHHBIMH MM MaTepHATIaMH

[Ipu rpoBeeHIH KPYITIOrO CTOJIA OLEHHBAIOTCA. YMEHHe BeCTH Oecelly, YPOBEHD BIIAIEHHS
MaTe€PHAJIOM, TPaMOTHOCTD, ITOCIIEAOBATEIbHOCTE H3TTOKEHIS MaTepHara.

O1eHoYHbBI JIACT
Ne | D.HO. YPOBEHB I IpaBHIIEHOCTD JIOTHYHOCTE I lomHoTra OILIEHKa
BIIaIcHH T pedn OTBETA
MaTEPHAJIOM
1.
[NOKYMEHT NOAMNUCAH
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