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BBeaenne

1. HasHaueHmne: oOecreueHHe MeTOAHYECKOH OCHOBHI [JIS OpraHM3al[MH H IIPOBeJeHHS
TEKYIIErO KOHTPOIS II0 JUCIHIUIMHE «KOHTPOIb KadyecTBa B HHIYCTPHH TOCTEIIPHHMCTBAY.
TeKyIlMH KOHTPOIb II0 JAHHOH MHUCI[HIUIMHE — BHJ CHCTEMAaTHYECKOH IIPOBEPKH 3HAHHI,
YMEHHI, HABBIKOB CTYAEHTOB. 3aadyaMH TEKYIIET 0 KOHTPOIS SBJITIOTCS IOJIYUYEeHHE TIEPBHYHOH
HHPOPMAI[MIO O XOJe H KauecTBe OCBOEHHSI KOMIIETEHI[MI, a TakKXe CTHMYIHPOBaHHE
PEryIIIPHOH IlelleHallpaBlIeHHOH pa0oThl CTYAeHTOB. /{119 (popMHpOBaHHA OIIpeJelIeHHOTO
YPOBHS KOMITETEHIHI.

2. @OC sgBugercad TMPWIOKEHHNEM K IporpaMMe «KOHTpOIb KauecTBa B HHIAYCTPHH
TOCTEINPHHMCTBAa)» H B COOTBETCTBHH C 0Opa3zoBaTEIbHOM ITPOrpaMMOM BEICIIETO OOpa3OBaHI

I10 HAITPaBJIEHHIO ITOATOTOBKH 43.03.03 I'oCTHHHYHOE JIETIO.

3. Pazpaborunk: ['apOy3oBa TaTesHa ['eHHabeBHA, JOIEHT KadeAphl TYPH3Ma H TOCTHHHYHOIO
Iena, KaHIuaaT IeJarormiecKuX HayK, JOIEHT

4. IlporeneHa skcrieptrsa OOC.
YJIeHEI SKCIIEPTHON I'PYIHIEI:

[Ipencenarens:
OrapkoBa M. B., 3aB kadenapoit Tul' /|

YrleHBl KOMHCCHH:
KasHaueera A. A., moreHT Kadeapsl THI ]
Kapramera O. A., mouent xadenpsl Tul' /]

[IpeacraBHTENL OpraHU3aI[MH-Pad0TOAATETIS:
Kosnop B.C., HavampHHK ciryKOBI IpreMa 1 pasMenieHnss OO0 «IICKK «Mamryk Axsa-Tepmm

DKCIIEPTHOE 3aKITIOUYEHHE PEKOMEHIIOBATH K HCIIONH30BAHHIO B VUeOHOM ITPOIIECCE.
«28» Mapra 2022 T. boumapenko H.I.

5. Cpok gencteusa QOC onpeaenseTcs CPOKOM peam3alii o0pa3oBaTeIbHOH ITPOrpaMMEL.
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1. IlepeyeHb KOMIETEHIHI ¢ YKAa3aHHEM 3TANOB HX (POPMHPOBAHHA B MpoIecce
OCBOEHHA 00pa30BaTEJIbHOH MPOrPaAMMbI

Kon oTal CpencTea H | Buna T KOHTpoId | HanMeHOBaHIE
OI[eHHBae MO (OopMH | TeXHOJIOTHH KOHTPOILA, (yemHbitl, OIL[E HOUHOT O
KOMITE TEHI[HIH, POBAaH | OIEHKH aTTeCTAl[HA | HuUcbMeHHblIl Wil | CPEJICTBA
HHIKaTopa A (mexyuutt/ | ¢
(OB) KOMIIE RPOMeHCYNL | UCHOMD30BAHUEM
TEHITH OYHHbBI ﬁ,l' MeXHUYEe KX
131 cpeocme)
(No
TEMHEI)
(e
coome
encme
i C
pabou
etl
npozp
aAMMO1L
oucyu
HTLH b
)
8 ceMecTp
YK-2 cobDeceqoBaHIe TEKYIIIIH YCTHBIH Bomnpocrs gisa
OIIK-3 (H1-1) 1 coOecelOBaHIA
ITK-9 (1-2)
YK-2 cobeceqoRaHIe TEKYIIII YCTHBIH Bomnpocs gisg
OIIK-3 (H-1) 2 co0eceoBaHH A
ITK-9 (11-2)
YK-2 cobeceqoraHme TEeKYIIHIT YCTHBIH Bompocs mis
OIIK-3 (H1-1) 3 cobeceToBaHI A
1T1K-9 (H-2)
YK-2 cobeceJoBaHIE TEKYIIIIH YCTHBII Bomnpocrs gisa
OIIK-3 (H1-1) 4 coOecelOBaHIA
ITK-9 (1-2)
YK-2 coOece/ioBaHIE TEeKYIIIT YCTHBII Bormpocs gig
OIIK-3 (1-1) 5 cobece TOBaHIA
ITK-9 (11-2)
8 cemecTp
YK-2 cobeceqopamIe TEeKYILF YCTHBII Borpocs gia
OIIK-3 (1-1) 6 cobece TOBaHIA
ITK-9 (1-2)
YK-2 cobeceqoraHme TEeKYIIHIT YCTHBIH Bompocs ais
OIIK-3 (H1-1) 7 cobece IOBaHHA
ITK-9 (11-2)
YK-2 cobeceoBaHIE TEeKYILHI Y CTHBII Bomnpocr giga
OIIK-3 (H1-1) 8 coOeceloBaHIA
ITK-9 (1-2)
YK-2 cobeceqopamIe TEeKYILF YCTHBII Bompocs gisa
OIIK-3 (11-1) 9 co0eceloBaHH A
AOKYMEHT MNOArNMCcAH
ANEKTPOHHOW NOANMNMCBIO
Ceprucukar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6

Bnapeneu: Uebayxopa TateAHa AnekcadgpoBHa JHCB OIICHHBAHHHA Ha PAIJIHYHLBIX 9TAallaX HX

(|
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Ceptudukar;
Bnapneneu:

YpoRHH JeCKpPHITTOPEI
CPOPMIPOBAHHOCTH M HHIIMAITh HbIIH y
ESI&&]I?[ETEJH[HI(IH”I) VPOBEHb HE MHHIMATBHBLT C g
: e JTHITI i}
YPOBEHL PEAHE BEICOKHT YPOBEHE
HHTHKaTopa (OB) JTOCTHTHYT YPOBeHb
(VIOBIETBOPHT (OTIIHYHO)
(He yIoBIEe TBOPHT (XopoIIIo)
eILHO) 5 GamwnoB
eJIbHO) 4 damra
3 Gamia
2 Bamna
Komnemenyua: VK-2
Pe3yIIbTaTel He 3HaeT I110X0 3HAeT X OpOIIO 3HAET OTIHUHO 3HAET
00yUYeHHA II0 | OCHOBHBIE OCHOBHEIE OCHOBHBIE OCHOBHEIE
JHCITHILTHHE MeTOIbI METO/IbI METOIbI METOIbI
(MOJTyIIIO): KOHTPONIA KOHTPOIIA KOHTPOIIA KOHTPOIIA
20 Haw‘f““mg -' . BBITIOJIHEHH ST BBEITIOJIHEHHS | BBIITOIHEHIL BBEITOITHEHH S
YR-2 IIOCOOCH [ o ray: 3ajau: 3ajau; 3ajau:
ONPEACILATDL — KPYT' | ge moxer c11abo MOKET XOPOIIO MOKET | OTIHYHO MOKET
3ala1l B PaMKaxX | xoyTpomHpoBaTh | KOHTPOIMPOBA | KOHTPOIHMPOBAT | KOHTPOIMPOBATh
IIOCTABJIEHHOM o TL U LU I
e M BBIOHpaTh KOPPEKTHPOBATh | KOPPEKTHPOBA | KOPPEKTHPOBAT | KOPPEKTHPOBATH
OLTHMaJIbHBIC BEITIOJTHEHHE Th b BBITIOTTHEHHE | BBIIOITHEHHE
CTIOCOGHI HX | samay B 30He BEITIOJIHEHHE 3a]1a4 B 30HE 3aJ1a4 B 30HE
PELICHILL, - HCXOAA | cpoett 3a71ay B 30HE CBOEIl CBOEIT
H3  JACHCIBYIOHIHX | oTBeTCTBEHHOCT | CBOEI OTBETCTBEHHOCT | OTBETCTBEHHOCT
IIPaBOBBIX  HOPM, | 5 - OTBETCTBEHHO | H.; BIAJeeT H.;
HMECTOIITHXCA He rmageet CTH.; CITOCOOHOCTRIO B coBepIlleHCTBE
pECYPCOB H | crtocOOHOCTBIO He B momHoil BBITTOIHATH BIIAJIEET
OTpatHHiCHIH BBITIOIIHATH Mepe BlIajieeT | 3a1a4H B CIIOCOOHOCTBIO
CITOCOOHOCTB
3aJ1a4H B COOTBETCTBHH C | prrromerare
COOTBETCTBHH ¢ | IO BBIIIOIHATE | 3aT0IaHHPOBAHH SaAMH B
3aIJIaHUPOBAHH | 3aJa4H B BIMH
BIMH COOTBCTCTBHH | pe3yIIbTaTaMH. COOTBEICIBHH €
DE3YIIbTATAMH. C 3aIUIaHHP OBAHHEI
3aIUIaHHPOBRAH M
HbIMH PE3YIIbTaTaMH.
PE3YIILTATAMH.
Komnemenyua: OIIK-3
OIIK-3 (H-2) | He 3HaeT | C1abo  3HaeT | MeeT OTIHYHO 3HAEeT
OILleHHBAET OCHOBHBEIE OCHOBHEIE ITPENCTABIIEHHE OCHOBHBIZ
TTOHSTHS B
OKa3aHHUS ycIyr B | OOTMAcTH 0OnacTH OGTACTH
chepe KayecTBa KauyecTBa oOImacTH
p KayecTBa
ITPOLIECCOB B | IIPOLIECCOB B | Ka4eCTBa
TOCTEIPHHMCTBRA OIECCOR B
o obmrecTReroro | TOCTHHIMHOM TOCTHHHYHOM | ITpoIieccop B | TIPOO
o Ielne, IEeTle, T'OCTHHHYHOM T'OCTHHHYHOM
ITHTAHHS ¢ VIETOM
ya HAI[HOHAIIBPHYIO | HAaI[HOHAJIBHY | HAEIIE, Hene,
MHCHITA ) CHCTEMY 10 CHCTeMy | HALMOHAIBHYIO | parmoHarsHyEo
H'DTPESHTEHEH H | xrmanmeuua VIThAaRIIeHH Y CIICTEMY
OOKYMEHT MOAMUCAH | R TTerTe CHCTEMY
SNEKTPOHHOM MOANMUCHIO [BOM YIp YIIpaBIICHHS
12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 TPHH KaueCTBOM
lle6ayxosa TaTbsiHa AneKkcaHapoBHa MA M | HHAYCTPHH KaC€CTBOM
- I CTPHH
NeiicTauTenes: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022 IpHMMCT | TypH3Ma i | HRAYEIP




; He yMeeT | Ba, TOCTEIIPHHMCTB | TYPH3Ma H
ITPHMEHATH cmabo  yMeerT | a; YMEET | rocTeIIPHHMCTRA,
TTOHATHSI B | IPHMEHATD IIPHMEHSTH yMeET B
o0macTH TTOHATHA B | IIOHATHAI B | coBepIIeHCTRE
KauecTBa  IIpH | OOIacTH oOrmacTH MPHMEHSTE
OKa3aHHH VYCIIyr | KaueCcTBa TIIPH | KAUeCTBa  IIPH
B TOCTHHHYHOM | OKa3aHII OKa3aHHH YCIIYT TTOHALIA B
nene; YCIIYyT B | B rocTirmrumonm | C0MACTH
HeE BIajceT | TOCTHHHYHOM | menme, Xoporlmo | KaueCTBa IIPpH
HaBBIKaMH mene,  crado | Bioajeer OKa3aHHH YCIIYT
OIIEHKH BJIAJICCT HaBbIKaMI B TOCTHHHYHOM
KayecTBa  ITpH | HABBIKaMH OILIEHKH ele: B
OKa3aHHH OLIEHKH KauyeCcTBa  IIPH
COBEPIIIEHCTBE
IIPOIIECCOB B | KAUECTBA IIPH | OKa3aHHH
I'OCTHHHYHOM OKa3aHII IIPOIIECCOB p | BlaAcet
IEele. IIPOI[ECCOB B | TOCTHHHYHOM HaBbIKaMH
TOCTHHHYHOM | jejre. OI[EHKH KauecTBa
JEIIE. ITPH OKa3aHIH
ITPOIIECCOB B
I'OCTHHHYHOM
JIeTIe.
Komnemenyua: 11K-9
Pe3ynsTark He 3HaeT | C1abo  3HaeT | 3HaeT IIpaBHIa | B coBepllleHCTBE
o0OyUeHHA II0 | BHYTPEHHHE BHYTPEHHHE BHYTPEHHIE 3HAeT BHYTPEHHIE
THCITHILTIHE CTaHIAPTEL H | CTAHJAPTEL  H | CTAHIAPTEHL H | CTAHZAPTEL H
(MOJTy IO ): peraaMeHThI periIaMeHThI permTaMeHThI periIaMeHTEl
Huouxamop: ITPOIECCOB ITPOIIE CCOB ITPOIECCOB IPOIIECCOB
[IK-9 O6ecieuripaeT | OOCIyAHMBaHHA Ha | OOCTYKHBAaHHA | OOCIyXKHBAHILA o0CIy KHBaHHA Ha
BHe/IPEHHE YpPOBHE Ha VpPOBHE | Ha VPOBHE | YPOBHE
pa3paboTaHHBIX TOApa3 iele HiLsl Ioapa3fielleHHsd | ITOApa3/ele HiLsd IIO/Ipa3 ie IeHIs
CTAHJIAPTOB M | OpraHM3aIlin OpraHH3aIiH OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
permaMeHTOB p | H30paHHOIi cheprl | M30paHHOIT H30paHHOI M30paHHOIl ceprl
IPAKTHYECKYIO nesSTeTbHOCTH, ceprr ceprl e ITeJILHOCTH,
TeSATENhLHOCTD He yMeeT | MeATEeIIbHOCTH, | JeATeIbHOCTH; B  coOBeplleHCTBE
OpTaHH3AI[IH o0ecIleuHBaTh ctabo  yMeeT | XOpoIlIo  yMeeT | yMeeT
H3GPpaHHOI BHEJIPEHHE oOecIIeUHBaTh oOecIeuHBaTh oOecIe UHBATh
nmpodeccHOHANBHOIT | PA3PabOTaHHBIX BHEJIpEeHHE BHE [pPeHHe BHEJIpEHIEe
chepe CTaHIIAPTOB H | pa3paldoTaHHEIX | pa3paboTaHHEIX | pa3paldOoTaHHEBIX
perI1aMeHTOB B | CTaHJApPTOB H | CTAaHAApPTOB H | CTaHIapTOB I
MTPAKTHUECKYTO perTaMeHTOB B | peI’TaMeHTOB B | periIaMeHTOB B
IesSTeIbHOCTh ITPAKTHYECKYI0 | ITPAKTHYECKYIO ITPaKTHYe CKYIO
OpraHH3aI[HH TesaTe TbHOCTD IesSTeTbHOCTD e ATeJIFHOCTD
H30paHHOI OpraHH3alHH OpraHI3aI[ I OpraHH3aI[HH
nmpodecCHOHATEH | H30OpaHHOIT H30paHHOI H30paHHOIT
oIl cpepsr; ITpo)eCCHOHANE | ITpodeCCHOHATLH | IPO()eCCHOHATHHO
He BIAJieeT | HOM c(epsrl; Oil cepsr; I cephl; OTIUHO
HABBIKAMIH crtabo BIajieeT | XOPOIIO BIaAeeT | BIaJieeT
OPraHH3aI[ I HABBIKaMH HaBBIKAMH HABBIKAMH
paboTEI II0 | OpraHI3aIHI OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
OOKYMEHT MNOAMUCAH I IT0 | pabOTEI 110 | pabOTEI 10
SNEKTPOHHOW MOANUCHIO "OBKE M | momroropke = M | IMONTOTOBKE H
Ceprudukar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 KIEHHIO | TIPOXOMKIEHHIO TPOXOK IS HIIO
Bnapeneu. lLlebayxoea TaTeAHa AnekcaHapoBHa
Ty PEL ITPOLI e TYPEL IIPOLETYVPEL
NeitcteuteneH: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022 ‘TCTBHA COOTBETCTRBHIA COOTBETCTBHA




oOIIeoTpacieBEIM | HEHCTBYIOIIMM | HeHCTBYIOIIHM OeHCTBVIOILIM
CTaHIapTam H | oOIeorpacien oOlIeoTpacieBsl | o0IeOoTpaciIeBbIM
CHCTEMAM BIM CTAaHJApTaM | M CTaHIapTraM ¥ | cTaHJapTaM H
CepTH(HKAI[HI Ha | H CHCTeMAaM | CHCTeMAM CHCTeMaM
YpPOBHE CepTH(HKAI[HI | CePTH(HKAIIII CepTH(HKAIMH Ha
IerapTaMeHTOB Ha VPOBHE | Ha VPOBHE | YPOBHE
(cmyx0, OTHEenoB) | mermapTaMeHTOR | AelapTaMeHTOB HeIapTaMeHTOR
OPraHI3aI[ I (cyx0, (ctyx0, oTmenoB) | (CIyxO, OTIEIOB)
H30paHHOIT cephl | OTHEIIOB) OpraHH3aI[HH OpTaHH3AI[II
neaTellhHOCTH. OpraHH3aIHH H30paHHOI m30paHHOI chepsl
H30paHHOIT cepsrr e ATEITEHOCTH.
ceprr neITelIbHOCTH.
neaTe ThHOCTH.

Omicanne MKaJbI OlleHHBAHHA
He mpexycMorpeHo yueOHBIM ITIaHOM

Texymui KOHTPOJIb
PeliTHHroBasi olleHKA 3HAHHHA CTY/JEHTA (B CJYYaSX, NPeIYCMOTPEHHBIX HOPMATHBHLIMH

akramMu CK®PY).
No BHJ 1eATeIb HOCTH CTYAEHTOR Cpoku KoinuyecTBO
/I BLINOJIHEH HA 0aJLI0B
8 cemecTp
1. CobecemgoBaHme 1o TeMaM 1-3 4 Heend 15
2. CoOeceloBanme 1o TeMaM 4-6 8 Heend 20
3. CobecemgoBagme 110 TeMaM 7-9 16 Hegenq 20
HToro 3a 8 cemecTp - S5

[TpomexyTouHasI aTTecTalHs B JOPME 3a9€eTa HIH 3a49eTa ¢ OIEeHKOH
[Iponieaypa 3adera (3adeTa ¢ OIEHKOH) KaK OTAEIbHOE KOHTPOIbHOE MEPOITPHSATHE HE
IPOBOAMTCSA, OIlEHHBAaHHE 3HAHHII OOYYarOIerocs ITPOHCXOJHT IO pe3yIbTaTaM TeKYIIEero

KOHTPOJIA.
3a4eT BBICTABIIIETCS T10 PE3YJIbTATaM pﬂﬁDTLI B CEMCECTPCE, IIPH CAAYEC BCCX KOHTPOJIbHBIX

TOUYEK, IPEAYCMOTPEHHBIX TEKYIIHM KOHTPOJIEM VYCIIEBAEMOCTH. ECIM IO HTOraM ceMecTpa
OoOyYaroIHICsa MMeeT OT 33 10 60 6ainoB, eMy CTaBHTCS OTMETKA «3auTeHO». OOYyYaroIeMyCsL
HMEIOIIEMY I10 HTOr'aM CeMecTpa MeHee 33 OalIOB, CTABHTCS OTMETKA «HE 3a4YTEHOY.

Konuuecmeo 6annoe 3a 3auem (Siy) NpU pasniyuHbix peiimiH0esix baniax
10 OUCHUNIILIHE NO Pe3yibmManam pabonivl € cemecmpe

PeliTHHIroBbIH 0aJL71 O JHCIMILIHHE KoJuingecTBo 0a/110B 32 3a4eT (Ssax)
o pe3yJbTataMm padorTsl B cemecTpe (R..,)
S0<R.,=<60 40
39 < Reew< S0 35
33 <Reew< 39 27
Reew< 33 0

[Tpn nuddepeHIpOBaHHOM 3ayeTe HCIIONb3YeTCA INKajla IlepecyeTa PeHTHHIOBOIO
Oaria 1o JUCIHIUIHHE B OLIEHKY I10 5-0allJIbHOH CHCTEME

OOKYMEHT MNMOAMNMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMUCHIO
Ceptudumkar:  12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6

‘06020 bamia no aIICIfIMIIHE
JUIbHOLL cLicnieme

Bnapeney; [eBayxosa TaTbAHa AneKkcadapoBHa OueHKa no 5-0 bHOI cucmeme

Omauyno
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72— 87 Xopouio

33-71 Yooenemeopumenvro
< 53 Hevooenemeopumensuo
3. TumoBble KOHTPOJIbHbIE 3AJAHHA H HHbIE MATEepPHAJIbI, XapaKTepH3YIOIINe

3T albI (POPMHPOBAHHSA KOMIIET €HITHH

Bonpocsl 1u1a codeceJ0BaHHA
Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHSA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIYI.
CYIIHOCTE H POJIb KaUeCTBa.
Tema 2. OcHOBHBIE KATEropHH Ka4vecTBa.
KauecTBO KaK CTeleHb YIOBIETBOPEHHS 3aIIPOCOB MOTPeOHTENEH.
Tema 3. OcHoBHbIEe TPe0OBAHNA K KA19€CTBY N'OCTHHHYHBIX YCJIYT.
Hcrounnkn HHGOPMAIHA 0 COCTOAHIH Ka1eCcTBa YCJIYT H IPOIecCOB 00C/IyKHBAHMSL

Tema 4. PakTOopbI KAYeCTBA rOCTHHHYHBIX YCJIYT.

MatepHanbHO - TEXHHYEeCKOe 00eCIIeueHHE TOCTHHHIIEI.

Tema 3. IloxkaszaTe/m KauecTBAa rOCTHHHYIHOTO NIPeIIPHATHS
[ToreHimampHOE (OKHAaeMOe) KaueCTBO.

Tema 6. Oprammszanusa 6e30MaACHOCTH B FrOCTHHHYHBIX NPeNpPHATHSAX.
CHuctema 0e30ITaCHOCTH COBPEMEHHOH TOCTHHHIIEL.

Tema 7. OCHOBHBI IIOHATHSA TEXHHYECKOr0 PeryIMpOBaHHSL
3aKOHOAATEIIPHBIE OCHOBEI TEXHHYECKOI' O PETYIIMPOBAHMS.
Tema 8. Texuuueckoe peryiMpoBaHie roCTHHHYHbIX YCJIYT
(OCHOBHBIE ITOHATHS TEXHHYECKOI'O PeryIINPOBAHISL

Tema 9. MeToabl OlEHKH Ka4eCTBA YCJIYI.

MeTtoa KpUTHYECKHX CITYYaER.

Tema 9. OcHOBHBIE IOHATHSA TEXHHYECKOI0 PeryMpoBaHHA
3aKOHOAATEIbHBIE OCHOBEI TEXHHYECKOI O PETYIIMPOBAHHS.

I1oBBINIEHHBLIA YPOBEHD
Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHSA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIVI.
OBOIIOIHA PadoT 10 YIIPABIEHHIO KaUeCTBOM.
Tema 2. OcHoBHBIE KaTeropuM KauecTBa.
KauecTBO KaK COOTBETCTBHE CTaHIapTaM.
Tema 3. OcHoOBHBIE TPeOOBAHHS K KA4eCTBY I'OCTHHHYHBIX Y CJIYT.
TpeOoBannss HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB, YCTAHABJIHBAKIIAX MeTOAbl H IOPSIOK
KOHTPOJIA KA4eCTBA NOCTHHHYHBIX YCJIYI.

Tema 4. ®akTopbI KA4eCTBA TOCTHHHYHBIX YCJIVT.

PazpaboTka H BHeApeHHe CTaHAapTOB KaueCTBa.

Tema 3. Ilokasaresm kayecTBa TOCTHHHYHOIO NpeIPHATHS

[IokazaTeny Ha3sHaYeHHS H [TOKa3aTelId HaleXKHOCTH (COXPaHHOCTH) KauecTBa YCIIVT.
Tema 6. Opranmamus 0€30NaCHOCTH B TOCTHHHYIHBIX Ipe, P HATHAX.

M epOorpHATHS OpraHH3allHOHHOI'O XapaKTepa 110 00ecIeueHHIO Oe30ITacHOCTH.
Tema 7. Iloka3zaTen 0e30aCHOCTH I TOCTHHHYHOI O NIPpeNPHATHSA.

Tema 8. Texnnueckoe peryiMpoBaHHe roCTHHHYHBIX YCJIYT

Kimaccudukainisg mokasarenei 0e30I1acHOCTH.

Tema 9. MeTtojbl olleHKH KauyecTBa YCIyT

Metog SERQUAL.

AOKYMEHT [OAMNWUCAH 1.
SNEKTPOHHOW NOANMUCHIO
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BHAAMH IIPHMEHEHHS 3HAHHH, HCIIOIB3YET B OTBETE JOIIOMHHTEIBHBII MaTepHAl BCE
MpeyCMOTPEHHBIE ITPOrpaMMON 3aJaHHS BBINIOJHEHBI, KaueCTBO HX BBIITOTHEHHS OILEHEHO
ypciIoM OauioB, OMHM3KHM K MaKCHMAaJbHOMY, AaHAIM3HPyeT IIONIYYeHHBIE Pe3yIIbTaThl,
ITPOSIBIISIET CAMOCTOSTEIIEHOCTD ITPH BBIITOTHEHHH 3aaHHH.

Oyenka «xopouio» BEICTABILIETCSA CTYAEHTY, €CIIM TeOPeTHYeCKOe COjep:KaHHe Kypca
OCBOEHO ITOJTHOCTBIO, HEOOXOAHMBIE ITPAKTHYECKHE KOMITETEHIIHH B OCHOBHOM C()OPMHPOBAHEL,
BCE IPeIyCMOTpPeHHBIE MPOrpaMMoil oOydyeHHsS yueOHBIE 3aJaHHS BEITIONHEHBI, Ka4eCTBO HX
BEITIOJIHEHHS JOCTATOYHO BhICOKOE. CTYAEHT TBePAO 3HAeT MaTepHall, TPaMOTHO H IIO CYIIECTBY
H3IIaraeT ero, He JOITyCKas CYIIeCTBEHHBIX HETOYHOCTEH B OTBETE Ha BOIIPOC.

Oyenxka «yooenemeopumenbHoy» BBICTABISETCS CTYAEHTY, €CIH TeOpeTHYECKOE
COJlEp’KaHHE Kypca OCBOEHO YaCTHYHO, HO IPOOEIBl He HOCAT CVIIECTBEHHOIO XapaKTepa,
OOJILIIIMHCTBO ITPeAYCMOTPEHHBIX ITPOrpaMMOIl 3aJaHMii BBITIOJIHEHO, HO B HHX HMEIOTCS
OIIMOKH, ITPH OTBETE Ha ITOCTABIEHHBIH BOMNPOC CTYAEHT JOITyCKAeT HeTOUHOCTH, HETOCTATOUHO
NMpaBHILHEIE (DOPMYIIHPOBKH, HAOIOMAIOTCS HAPYIIEHHS JIOTHYECKON IIOCIIENOBaTEILHOCTH B
HBJIOKECHHH ITPOTI'PpaMMHOIO MAaTCPHAIIA.

Oyenka «HeyooelemeopumeabHo» BBICTABISETCS CTYJeHTY, €CIIH OH He 3HaeT
SHAYHTEJIbHOH 4YaCTH ITPOrpaMMHOIO MaTepHala, JOITyCKaeT CYIIECTBEHHbIe OIIHOKH,
HEYBEPEHHO, ¢ OOJNBIMMMH 3aTPYIHEHISMH BBIIIOIHSIET ITPaKTHYECKHEe PaOOTHL, HEOOXOMHMBIE
MpaKTHYECKHE  KOMIIETEHIIHH He  C(OPMHPOBAHBI, OOIBIIMHCTBO  ITPeAYyCMOTPEHHBIX
ImporpaMMoH o0y4eHHS y4eOHBIX 3aJlaHHil HE BBINIOJIHEHO, Ka4eCTBO HX BEITIOIHEHHS OLIEHEHO
qHCIIoM OaloB, OJIH3KHM K MHHHMAJIbHOMY.

2. Onucage MKaAJIbI OIleHHBAHHUA
He mpe xycMoTpeHO yueOHBIM ITTaHOM

3. Merouueckne MATEpHAJBI, ONpede/IAIONMHE MNPOIEAYPHI ONEHHBAHUSA 3HAHMII,
YMEHHH, HABBIKOB H (IJ/IH) ONbITA JeATETbHOCTH, XaPAKTEPHU3YIOINHMX 3TANbI (hopMHPOBAHNA
KOMIIETEeHIIHIL

[Iporieaypa IPOBEAEHIS JAHHOI'O OIEHOYHOI'O MEPOIPHATHS BKIIFOYAcT B ceOs orbop H
H3YUEHHE JINTEPATYPEI I10 TeMe co0eceJOBAHH S, KPaTKoe KOHCIIEKTHPOBAHHE H3YUEHHOI'O MATEPHATIA.
ColeceloBaHHE TTO3BOISET IPOBEPHTH CPOPMHPOBAHHOCTh KOMITeTeHIIMH YK-2, OIIK-3 (H-1), TIK-9
(I1-2). IIpum orBere Ha BOIIPOCHI 0a30BOr0 YPOBHSA CTYAESHT JOJDKEH II0KAa3aTh CBOOOIHOE
BIIaIcHHE OCHOBHBIMH TE€PMHHAMH H ITOHATHSIMI.

JIT14 TIOATOTORKH K JAHHOMY OIL[EHOYHOMY MEPOITPHSATHIO TTOBBIIIEHHOTO VPOBHS HEOOXOIHMO
IIOATOTOBHTh M IIPEJICTABHTR PasBEPHYTHIH KOHCIIEKT. PacKpeiBas coJiepKaHHSI BOIIPOCOB
IIOBHIIIIEHHOI'O VPOBHS, HEOOXO MO ITPOJIEMOHCTPHPOBATh ITIOHHMAHHE CYTH H3/IaracMOTO.

IIpn 1OATOTOBKE K COOECEMOBAHMIO CTYJEHTY IIPEIOCTABILIETCSA IIPaBO ITOJIb30BAHIA
IO OTOBIIEHHBIMH HM MaTepHaIaMH

[Ipu rpoBefieHHH coOeceqOBaHH OIIEHHBAIOTCS. YMEHHE BECTH Oece/ly, YPOBEHDL BIIAICHHSI
MaTEPHAIIOM, T'PaAMOTHOCTB, IIOCIIEIOBATENHHOCTE H3TIOKEHH I MaTepHara.

OneHOYHbIH JIHCT
Ne [ D.HO. YPOBEHD IIpaBiibHOCTE | JIOTHYHOCTE I lormHoTra OlLleHKa
BIIaJIEHH ST peuH OTBETA
MaTepPHaIOM
1.
COCTABRHTEIh T.T". I'an6vzora
[OKYMEHT NMOAMNUCAH

SNEKTPOHHOW NOAMUCHIO
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ba3oBbLI YPOBEHDb
Tema 1. OCHOBHBIE IOHATHSA YIIPABJIEHHA KAYeCTBA YCJIYI.
1. CyIIHOCTE H POJIb KaYeCTBAa.
2. Ilpomecc yipaBiaeHHS KaUeCTBOM.
Tema 9. MeTtojbl olleHKH KauyecTBa YCIyT
1. Meroxg SERVPERF.
Tema 8. Texunueckoe peryJiMposaHne roCTHHHIHBLIX YCJIYT
1. OCHOBHBIE ITOHATHS TEXHHYECKOI'O PETYIIHPOBAHISL.
Tema 9. MeTtojbl olleHKH KauecTBa YCIyT

1. Metox SERVPERF.

I1oBBINIIEHHBIN YPOBEHDL

Tema 1. OcHOBHbIE IOHATHA YIIPABJIEHH S KA4eCTBA YCJIYI.

1. MeHemKMEHT KauecTBa YCIIYT.

2. llporpamMmeI ITOBEIINIEHHS KAUECTBA TOCTHHHYHBIX VCIIYT.
Tema 8. Texnnueckoe peryiMpoBaHie roOCTHHHYHbBIX YCJIYT

1. IIpearmochUIKH CO3MaHIsI CHCTEMBI TEXHIUECKOIO PErYIIHPOBaHI B PoccHt.
Tema 9. MeTtojb! olleHKH KauecTBa YCIyT

1. Merox KaHo.

1. Kpurepun oneHNBaHHA KOMIIETECHIITHH.

Oyenxa «omauynoy» BBHICTABIIETCS CTYAESHTY, €CIIH TeOPeTHUECKOEe COAEp KaHHe Kypca
OCBOEHO IIOIHOCTHIO, Oe3 IPOOEeNIoB, HCUEPIBIBAKOIIE, ITOCIIEN0OBATENLHO, YETKO M JIOTHYECKH
CTPOIMHO H3IaracT MaTepHall, CBOOOAHO CIIPABISETCS C 3aJavyaMH, BOIIPOCAMH H APYTHMII
BHJIAMH IIPHMEHEHHS 3HAHMIL, MCIIOIB3YET B OTBETE JOIOIHHTEIILHBIN MaTepHal BCe
IIPeYCMOTPEHHBIE IIPOTPaMMOH 3aJaHHA BBINIOIMHEHBI, Ka4eCTBO MX BBIMIOITHEHHS OI[EHEHO
yrciaoM OamioB, OMM3KMM K MaKCHMAJIbHOMY, AaHAIH3HPYET IIOIYUYEHHBIE Pe3yiIbTaThl,
IIPOSBIISIET CAMOCTOSTEIILHOCTE IIPH BRITIOTHEHHH 33 aHHI.

Oyenka «xopoutoy» BBEICTABISIETCS CTYAEHTY, €CIIH TEOPETHYECKOE COAeplkKaHHe Kypca
OCBOEHO IOIHOCTHIO, HEOOXOIHMEIE NTPAKTHYECKHE KOMIIETEHI[HH B OCHOBHOM C()OPMHPOBAHEI,
BCE ITPEAYCMOTPEHHBIE ITPOrPaMMON OO0yUeHHS yueOHBIE 3aJaHHS BBIIIOIHEHBI, KaUeCTBO HX
BEITIOJIHEHHS JJOCTATOYHO BRICOKOe. CTYIEHT TBEPAO 3HAET MaTepHall, IPaMOTHO H II0 CYIIECTBY
H3JIaraeT ero, He JOITYyCKas CYIIECTBEHHBIX HETOUHOCTEH B OTBETE Ha BOIIPOC.

Oyenxka «yooenemeopumieibHo»  BBICTABISETCS CIVASHTY, €CIH TeOpPeTHYECKOE
ColeprKaHHe Kypca OCBOEHO YacTHYHO, HO IPOOeIsl HE HOCAT CYILEeCTBEHHOI'O XapakTepa,
OONBIIMMHCTRBO ITPEAYCMOTPEHHBIX ITPOrpaMMOH 3aJaHHH BBIIIOITHEHO, HO B HHX HMEIOTCS
OLIMOKH, IIPH OTBETE Ha ITOCTABJIEHHBLIH BOIIPOC CTYAEHT JOITyCKAE€T HETOUHOCTH, HETOCTATOUHO
IPpaBHILHEIE (POPMYIIHPOBKH, HAOMIOMAIOTCS HApYIIEHHSI JIOTHYeCKOH ITOCIIeNOBaTeIbHOCTH B
HBJIOKECHHH ITPOTI'PpaMMHOIO MAaTCPHAIIA.

Oyenra «HeyooelemeopunenbHoy» BBICTABIISETCS CTYAEHTY, €CIH OH He 3HaeT
SHAYMTEIIBHOH YacTH IIPOrpaMMHOIO0 MaTepHana, MJOIIYCKAaeT CYIIECTBEHHBbIE OIIHOKH,
HEYBEPEHHO, ¢ OONBINMMH 3aTPYAHEHHSAMH BBITIOIHAET IPAaKTHUYeCKHE PabOoTHl, HeOOXOIHMBIE
MMPaKTHYECKHE  KOMIIETEHIIMH HEe  C(OPMHPOBAHbI, OOIBIIHHCTBO IIPEAYyCMOTPEHHBIX
IporpaMMon o0yuyeHHS YUeOHBIX 3aJaHIHil HE BBIMIOIHEHO, KAYECTBO MX BBIIIOIHEHHS OIL[EHEHO
yrcrioM 6arnios, OIH3KHM K MHHIMAaIIbHOMY.

2. Omacanne MKAJIbI OLeHHBAHUS

He mpexycMorpeHo yueOHBIM ITTAHOM

3. Meromuueckne MATepHAJIbI, ONpede/IfAIONHEe NPoIeAYPbI ONEHHBAHHSA 3HAHMII,

AQIMEHT; ORI CAR TH, XapPaKTePH3yIo y1a0b1 GopMHPOBAHMS
SNEKTPOHHOM NOAMUCHIO » Xap PH3YIOIHX (opvmp
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KOHCIIEKTHPOBaHHE H3YYEHHOIO MaTepHaJIa.

[ToaroToBKa YCTHOI'O JOKMIaa MO JaHHBEIM TeMaM ITO3BOIISIeT IIPOBEPHTH C(POPMHPOBAHHOCTD
xomitereHpi YK-6 (M-1), OIIK-3, (M1-2), TIK-9.

IIpu orBeTe Ha BOIIPOCHI (a30BOr0 YPOBHS CTYJAEHT JOIMKeH II0Ka3aTh CBOOOMHOE
BIIaJIeHHE OCHOBHBIMH TEPMHHAMH H ITOHSITHSIMH.

J{7151 TOAr OTOBKH K JTAHHOMY OL[EHOYHOMY MEPOIPHATHEO TTOBBIIIEHHOIO YPOBHS HEOOXOIHMO
TIOJITOTOBHTh M TIPEJICTABHTh PasBePHYTHIH KOHCIIEKT. PackphIBas cofep:KaHHSI BOIIPOCOB
TTOBHIIIIEHHOI'O YPOBHS, He 00XOIHMO ITPOJEeMOHCTPHPOBATEH ITOHHMAaHHE CYTH H3IaraeMoro.

HPH ITOAT'OTOBEKES JOKIIa1d CTYACHTY IPSAOCTABIACTCA ITPaBO TTOIIB30BAHITA
IOAT OTOBJIICHHBIMH HM MATCPHAIdAMH

[IpH mmpoBeieHHH KPYyTIIOrO CTONA OLEHHBAIOTCS. YMEHHE BECTH Oecely, YPOBEHb BIIaJICHI
MaTepHAIIOM, TPaMOTHOCTB, TTOCIIEIOBATEIHLHOCTh H3TOKEHISI MaTepHana.

OneHoYHbLIH JINCT
Ne [ D.HO. YPOBEHB IIpaBiwimbHOCTE | JIOTHYHOCTE IlomHoTra OlLleHKa
BIIAJIEHH ST peun OTBETA
MaTEPHAJIOM
1.
COCTaBUTEIID T. 1. I'ap6y3ora
(moAMmHE)
« » 20 T
OOKYMEHT NOAMNUCAH
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