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Tema 1. Teopus xoMMYHUKALULL KAK HAVKA 1 V4eOH A OUCYLINILIHA.
TeopHs KOMMYHHKAI[MM KakK IIE€PCIIEKTHBHAS OTPacilb COBPEMEHHOI'O
HAYYHOro 3HaHMI. [IpeaMer TeopmH KOMMYHHKAIIHMH. KaTeropum u
3aKOHBI KOMMYHHKAIMH. (DYHKIMH TeOpHH KOMMYHHKAIMH. MeTOoIbl
TEOPHH KOMMYHHKAIMH. KOMMYHHKAaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B CHCTEME
TP o) eCCHOHAIILHOMH ITOAT OTOBKH CITEIHAIHCTA.

Tema 2. Teopemuyeckiie 1 NPUKIAOH ble MO0 KOMMYHUKALLILL.

[IoHSATHE KOMMYHHKATHBHOH MOMIEIH. TeOopeTHYeCcKHe M IIPHKIIaJHBIC
MOJAEIH KOMMYHHKAITHH. KoMMyHHMKAIMd Kak OOBEKT HCCIIETOBaHHS
I'YMAaHHTAPHBIX HayK. KyIbTypolmormyeckue, COLMOIOTHYECKHE H
AHTPOITOJIOTHYECKHE KOMMYHHKATHRHEIE MOJIEIIH.

Tema 3.Tunst, euosl, pyHKyLIL, cpeOCmed KOMMYHUKALILILL

MHoroo0pa3ne KOMMYHHKAIIMH H  HX  KiJacCH(HKAIMI  THITEI
KOMMYHHKAITHH. BHIBI KOMMYHHKAI[MI. OVYHKIHMH KOMMYHHKAI[HH H
KOMMYHHKATHBHOTO aKTa. MDOpMBI KOMMYHHKAL[HH: YCTHEIE, ITHChMEHHEIE,
BH3VyaJIbHEIE. CpeicTBa BepOalbHON M HEBEPOAIIbHOH KOMMYHHKAI[HH.
Tema 4. IIpogpe ccrionanvHO OpLUEHMUPOGAHH Asl KOMMYHUKALJLISA.
KovmyHHKaIHg Kak (QopMa VIIpaBIeHHS OpraHHs3aIfeil. BHIBI
KOMMYHHKAITHH B Opra”Hmzaipsax. @OOopMbI JAelIOBOH KOMMYHHKAI[HH B
OpraHM3aIHaX. MeXTHYHOCTHOE B3aHMOIEHCTBHE B IETOBOM OOINEHHI.
Tema 5. Xapaxmepucmuxa KOMMYHUKAMLEH 020 Npoleccd.
[IpencrapineHne O KOMMYHHKAI[MM KakK O IIPOLECCE H CTPYKTVPE.
CXoacTBa H pPasiIMuMs IOHATHH «KOMMYHHKATHBHEBII ITPOIlECC» H
«KOMMYHHKAITHOHHBIN TIIporiecc». OrmpeaelleHHe KOMMYHHKAIIOHHOIO
nporecca. CTPYKTYpHBIE MOJEIH  KOMMYHHKAITHH. (OcOOeHHOCTH
CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB KOMMYHHKAI[HH B PA3IIHYHBIX
KOMMYHHKATHBHEIX  ITPOLECCaX. JlocToMHCTBAa M HEIOCTATKH
paccMaTpHBaeMbIX MOJielIeil KOMMYHHKAI[HH. Criel(HKa AByXKaHaIbHOIT
MOJIEIIH peueBOH KOMMYHHKAIMH. XapaKTEPHCTHKA OCHOBHBIX AIIEMEHTOB
KOMMYHHKAITHOHHOIO  IIporiecca. TpeOoBaHMSA, IIPeObSBISEMBIE K
HCTOYHHKY COOOIeHHS (KOMMYHHKATOPY). IIOAXOABI CYINECTBYIOT B
TEOPHH KOMMYHHKAI[MI, PacCMaTPHBAIOINNE ITOHSATHS «KOX», <« KaHalD.
«KomnpoBaHue» H «JIeKOJHPOBAaHHE» HHPOPMAI[HH. 3HaYeHHe OOpaTHOMH
CBS3H B KOMMYHHKAI[HOHHOM IIpollgcce. 3HAHHS O IIOIy4arTesie
HH(QOpMAaIlHH, HeOoOXOAHMMBIE IS TIOBHIIIEHHS Pe3YIbTaTHBHOCTH
KOMMYHHKAITHH.  AYIHTOpHS  KaK  00BeKT  HH(OPMAIHOHHOI O
BO3JEHCTBHI. APryMeHTaIIsI B KOMMYHHKATHBHOM ITPOLECCE.

Tema 6. Bepbanvuvie acnexmuvt 0e1060ii KOMMYHIUKALILIL.

BepOarmbHasg KOMMYHHKaIHSA. CpeJcTBa KOMMYHHKAIIMH. ECTeCTBEHHEBIH
S36IK M HMHBIE 3HAKOBBIE CHCTEMBI. JSI3BIK H peub. Y CTHOpPEYEBas
KOMMYHHUKALTH ST IIOHSITHE, XapaKTEePHCTHKH, OCOOEHHOCTH.
[TncrMeHHOpeYeRass KOMMYHHKAIHS: CBOIMCTBA, BHBL, (PYHKITHH. THITBI
(pHKCAI[HH ITHChMeHHOPEYEBBIX ITPOH3BEIEHHH.

Tema 7. Icuxonoeuyeckiie acnexnivt 0108011 KOMMYHUKALJLILL.

1€ TIOABMH JAPYT Apyra. CBOHCTBA BOCIIPHSTHSL.
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B3aMOJICHCTBHI. [Icuxomoruyecke  THIBI ~ COOECEOHHKOB B
KOMMYHHKAIHH.

Tema 8. Buowst koMmyHuxayiil. Yemuopeueeas KOMMYHUKALJLA.

CBOHCTBA H CHTYaTHBHASI OOYCIIOBJIEHHOCTh YCTHOH PEYEBOH KOMMYHHKAILIHH.
['OBOpeHNE KaK BHJ PEYEBOH AeATENBHOCTH. CIIVIIIaHHE KaK BHJ PEYEBOH
nesarenbHOCTH. [loHsTHe OOpaTHOM CBS3H. YMeHHS, HEOOXOIHMEIE IS
a(pdexkTHRHON Tepelayll W BOCIPHATHS HH(GOPMAIMH B JEIOBOM
obmieHHH. CriocoObl 3((PeKTHBHOIO TOBOPEeHHS H CIIyIIaHHI. [lomMexu u
Oapbepbl 3P (PeKTHBHOIO TOBOPEHHS H CITYIIIAHHS.

Tema 9. Iluco mennopeueeas KOMMYHUKALUA. CEOLICINEA, GLUObL UL DYHKLLILL.
HaBpIKM M yMEHHS ITPH OBIAAEHHH KOMIIETEHI[MI B ITHCHBMEHHOH PEYH.
CocTaBIlIeHHe KauyeCTBEHHBIX KOHCITEKTOB. Buael YTEeHH.
[IpodeccHnoHambHast KOMMYHHKAI[HS B Hay4dHBIX IIPOH3BECHHIX.
[IpaBuima cocTaBlIeHHS CIPaBOYHO-OHOIHOIpa(pHYeCKOro armiapaTa H
ImpaBiiIa oopmiieHHs IHTAT. [IHChMO Kak BHJI pe4yeBOH JeSTEIIbHOCTH.
BEITOBRIE M JIENOBEIE ITHChMA. PeKilamMa Kak BHJ COIHAbHONH H JIETIOBOMH

KOMMYHHKAITHH.
Tema 10. HegepbanvHas KOMMYHUKALJUA.
KOMITOHEHTHI CTPYKT VPHI HeBepOaIbHOTO TIOBEEHIS.

[TapammHreuctHueckue ocodeHHOoCcTH HK. Ilcuxomornmueckui «IeTeKTOp
TDKHY. BHeIIHHE TIPOSBIEHHS SMOIIHOHAJIBHBIX COCTOSHHIL. AHAaIN3
SKCIIPECCHHU YeJIOBEKA. B03MOKHOCTE «TIPOr pAMMHPOBAHHS
IIPOCTPAHCTBa». 30HBI H JHCTAHIMH OOIAIOIHUXCS IIAPpTHEPOB. BHIEI
KectoB. JKecTtoBag aKTHBHOCTE. OOIpe IpaBWiIa «YTEHHSI» IIO3HI.
HepepOanpHble cooOmeHHsa, HX (QyHKIMH. HeBepOanbHbBIe CHTHAIIBI Y
TIOJIEH, TTPeACTaBIISIONIHX Pa3HbIe KYIbTYPHL

Tema 11. Hegepbanvusie snemenmsl NpogheccloHanbHoll KOMMYHUKALJLILL.
HepepOanbHasts  KOMMYHHKAIlHd B IIpo(peCCHOHAIBHOH  cdepe.
MHTepripeTallii CHTHAJIOB MHMHKH. TpakToBka B3risgga.  sKecThl,
OTpakarolllie  BHYTPEHHEE COCTOSHHE coOecelHMKa. JKeCcThl B
nmpoeCCHOHAIPHOM ~ KOMMYHHKAIlHH. ['odoc B HeBepOaIbHBIX
KOMMYHHKALTH SIX. HMHrepriperaipis  4eIOBEYECKOTO0  Iolloca B
TP o eCCHOHAITLHOH KOMMYHHKAITHH.

Tema 12. KommyHurxamiienvie b6apvepwvl il cHOCoObl UX NPeO0OONeHUs €
npoghecclion anb Holl OesinenbHOoCiL.

KoMMyHHKAaTHBHEIE  Oapbephl, OIpeAelIeHHE IMOHSATHS.  [IpHYHHEBI
BOSHHKHOBEHHS KOMMYHHKATHBHBIX OaphepOoB B OOII[EHHH. THITEI
KOMMYHHKATHBHEIX OapbepoB. (OCHOBHBIE TIPHEMBI IIPEOLOJIEHHS
KOMMYHHKATHBHBIX OaphePOB B IIPO(PECCHOHAIBHOM AESITEIbHOCTH.

Tema 13. Peyeeoii smuxem u e20 poas € HPOQecCcUOHANbHOIL
KOMMYHUKALJLLLL.

OCHOBHBIE TIOHSATHS 00 OHSTHKETE. OTHKET B JIEJIOBOM OOIIEHHH.
OTHKeTHbIEe (JOPMYIIBI B JEJIOBOM OOINeHHH. IIpaBmia IIpHBETCTBHI B
IETIOBOM  OOIIEHHH. OTHKET BelJeHHSI Tele(OHHBIX Pa3srOBOPOB.
OpraHmsalifiga JelIOBOrO 3aBTpaka, o0ela, VKHHA. lIcHXomormyeckrie
IeTepPMIHAHTBI HMHJKA JEII0BOr 0 YEIIOBEKA.

Tema 14. Peueeoe nogedeniie ¢ KOHMAUKMHBIX CLINYALJLUAX.

Buabl KOHDIIHKTHBIX DeUeBBIX CHTYaILHI. [IoHATHE BepOaIbHOH arpeccHH

AOKYMEHT NoannucCAH L -

| [EHTPAIIH3AallHH BC OaJIbHOH arpeCCHH.
SNEKTPOHHOW MOANMACKEIO P P P _
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ITPABIJIBHOIO ITOCTPOEHIS KPHTHKH. OrpejierieHHe ITOHSTHS «KOH(IIHKT).
Tpu rpymnmel KOHQIHKTOB. [IpodakTika BOSHHKHOBEHH S KOH(IHKTOB.

OOBeKTHBHBEIE IIPHYHHBEI BO3HHKHOBEHHS  JIEJIOBBIX  KOH(DIIMKTOB.
CyOBEeKTHBHBIE ITPHYHHBI BO3HHKHOBEHHS J€JIOBEIX KOH(DIIHKTOB.
KOHCTpYKTHBHEIE H HEKOHCTPYKTHBHBIE KOH(JMKTEL. CTHIIH ITOBEIEHHS
yeJloBeKa B KOH(IHKTe. POIb COIMAIbHBIX YCTAaHOBOK B Pa3pellcHHH
KOH(IIHKTa.

Tema 16. Mescnuunocmusie, cReyUATUUPOBAHHbIE 1  MACCOBbIE
KOMMYHUKAL{LILL.

OCHOBHBIE ITOAXOABI K HM3VUEHHIO KOMMYHHKAI[MM B MAaJbIX I'pyIOrax.
OcCOOEHHOCTH KOMMYHHKAI[HH B MalbIX TIpyimiax. IQQeKTHBHaA
MEKITHYHOCTHASA KOMMYHHKaIHg. CrielfupHKa CIelHaIn3HPOBaHHBIX
KOMMVHHKAIUI. TeopeTHYeCKHe HalpaBIEHHS H3YVUYEHHSI MaccOBOH
KOMMVHHKAIMH. lIporecc cosgaHns M mpeoOpasoBaHHUS MaccOBOH
HHQOpMallHH. Pomk  KOMMYHHKAaTOPOB B CO3JaHHH  MAacCOBOH
HHQOpMaIHH. MexXaHH3M IIpeBpalieHHs COIHAJIbHOH HH(OpPMAIMH B
MacCOBVIO. CpecTBa MacCOBOH KOMMYHHKAI[HH.

Tema 17. Ocobennocmit nyb6aLUYHO20 EbICHIVIICHUA.

Turmer  (BHABI) ITyOJIHYHBIX BBICTYIUIEHHH. CTpykTypa ITYOIIHYHOIO
BRICTYIUIEHHS. OTIHYHTEIBHBIE YEPTHl aKaJIeMHYECKOI'O BBICTYILIEHH .
OTIMYHTENIBHBIE YePTHI CYAEOHOT0 BRICTYIUIEHN . OTIIHUNTEILHBIE YEPTHI
COI[HAIILHO-TIOIIMTHYECKOTO  BBICTYIUIEHHSA.  OTJIMYHTEIBHBIE  UYEPTH
COIL[HAIILHO-OBITOBOIO BBICTYIUIEHHS. JTalbl ITOATOTOBKH H ITPOBEIEHH S
ITYOIIHYHOTO BREICTYIUIEHHS. TpeboBaHHe K peud. CItocoOBI JIOrHYECKOrO
CTPYKTYPHPOBAHHS ITYOJIHYHOH peud. [IpHeMBl peueBOH HMITPOBH3ALIHI.
OUTYPEL PEYH, IMTOMOTAFOIIHE JOCTHYD SKCIIPECCHBHOCTH H JHHAMHYHOCTH
BBICKa3bIBaHHS. (DaKTOphl, Melnarompe 3(dekTHBHOH peuH. [loBemeHmue
BO BpeMf BBICTYIUIEHHS. (CItocoOBI B3aHMOIEHCTBHS oOpaTopa C
ayJIHUTOPHEM.

Tema 18. Mexckynomypras KOMMYHUKALJLIA.

[loHATHE MEXKKYIIBTYPHOH KOMMYHHKAIHH. YPoBHH H  (hOPMEI
MeKKYIIBTYPHOH KOMMYHHKAIIMH. MIeHTH(HKaAIHI «CBOH — WYXKOI».
JIMHITBOKYIIFTYPHBIE Pas3HUYdd B MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH.
HepepOanibHbIe acIeKThl MEXKVYIBTYPHOH KOMMYHHKAI[HH. baphephl B

MEKKYIIBT YPHOH KOMMYHHKAIIHH.

PesyibTaTel
OCBOEHHS
I CITHIUTHHEI

(Momyns)

AOKYMEHT MNOANnUCcAH
SNEKTPOHHOW NOANUCHLIO

OCyIIecTBIIET JEJIOBYI0 KOMMYHHKAITHIO B YCTHOH H ITHCBMEHHOMH
(opMax B KaKJIOH H3 pa3sHOBHIHOCTEH (Oecesia, COBeINaHIe, IIEPerOBOPHL,
Tele()OHHBIH  PasrOBOpP, KOHCYIBTHPOBAaHHE,  JeJIOBOE  ITHCHMO);
HCIIONIB3YET COOTBETCTBVIOIIHE CTHIH OONIEHHS, BepOalbHBIE H
HeBepOalbHBIE CPEACTBA B3aHMOEHCTBH AL

OcyIecTBILIET PO ECCHOHATIBHOE B3aHMOAEHCTBHE C IIPHMEHEHHEM
HH(OPMAITHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOIOIHH, BIaJceT pPeUEBHIMH
TeXHHKaMH H  TeXHHKaMH  CIyIIaHHS B  HH()OPMAaI[HOHHO-
KOMMYHHKAITHOHHBIX CHCTEMAaxX, IIPHBOAUT B JeHCTBHE TEXHHKH
TICHXOIIOTHYECKOI'0 BIIMSHHS, BepOaIH3allHH SMOILIHH H YYBCTB, TEXHHK
«MaJIOro pa3roBopan.

[IprMeHsIeT OCHOBHBIE THIIBI SI3BIKOBBIX HOPM, COOJIIOAEHHE KOTOPBIX
TTO3ROMSIET TOTHYECKH BEepPHO, apryMeHTHPOBAHHO, SCHO H ITPaBHILHO
IET JeJIOBble OyMarH, peJakTHPyeT HX TEKCTHI.
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KYIILTYPHI B JI€TIOBOH cepe.

TpymoemkocTs, 3.6. | 2 3.€.
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JUCIHILTHHBI
OCHOBHas 1. lepersuknH, E. B. Jlenoroe oOmieHHe | OIIeKTpOHHBI pecypc|:
TTepaTypa yueOHoe rmocobue / E. B. JlepeBSHKHH. — DIeKTPOH. TeKCTOBBIE JaHHBIE. —

ExatepuHOypr: Ypambckuii pegepanbHblil yHHBepcHTeT, 3BC ACB, 2015.
— 48 ¢. —978-5-7996-1454-6. —

Pexaim gocrtyna: hitp://www .1prbookshop.1w/68236 . html

2. Kpacukopa, E. H. Teopus u rmpakruka peueBoH KOMMYHHKAI[HI

| OnexTpoHHEIH pecype|: mpaktukym / E. H. Kpacuxora, A. C. Kanaropa.
— DIIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — CTaBpOIOib. CeBepo-KaBKa3cKHI
(penepambHBIN YHHBepcHTET, 2016. — 118 ¢. —2227-8397. — Pexum
nocryma: http://www.1prbookshop.ru/66111.html

3. JImH4YeBCKHIL, D. YIIpaBleHUYeCKOe O0IIeHHe. Bee Tak IpocTo, BCE TaK
CIIOXKHO | DIeKTPOHHBIH pecypc|: CHTYaIlHH, ITPOOIIEMBI, peKOMEH AI[H /
3. JImnuerckuii, mox pen. E. IlayroBa. — DIeKTpoOH. TEKCTOBEIE JaHHEIE. —
M.: AirprmHa [labmummep, AnsnmHa busHec byke, 2016. — 274 ¢. — 978-5-
9614-0849-2. — Pexnm pocryma: http://www.1prbookshop.ru/41478.html

JIOTTOIMTHHUTETIEHAS 1. bemas, E. H. MexxynpTypHasa KOMMYHHKAIHS. [IoHcKH 3()peKTHBHOI O
THTEpaTypa IIYTH |OnekTpoHHBIH pecypc|: ydueOHoe mocobme / E. H. bemag. —
ONeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE. — OMCK: OMCKHI TOCYAapCTBEHHBIN

yHHUBepcHTET HM. D .M. JlocTtoeBckoro, 2016. — 312 ¢. — 978-5-7779-19774-
8. — Pexxavm moctyma: hitp://www.1prbookshop.mi/59614.html

2. Buroeckas M. E. IIpodeccrnoHanbHas 5THKA H 3THKET | OIeKTPOHHBIN
pecypc|: yueOHoe mocobme mig OakamaBpoB / M.E. Bmroeckasg. —
OIEeKTPOH. TEKCTOBEIE AaHHBIe. — M.: JlamkoB u K, An IIn DOp Menua,
2014, — 144 c¢. — 978-5-394-02409-2. — Pexmm JoCTVyIIA:
http://www 1prbookshop.1u/19990 .html

3. Mopozora, H. C. Ilemarormyeckass KOMMYHHKAIHSI |DJIeKTPOHHBII
pecypc]: yuebHoe mocobue / H. C. Mopo3oBa. — DIIeKTpPOH. TeKCTOBEIE
naHHble. — CapaTtoB: AH IIn Op Memua, 2018. — 162 c¢. — 978-5-4486-
0182-8. — Pexxum gocryna: http://www .1prbookshop.1w/71574 html

4. IlonHomapeBa, E. A. IlpakTuka geloBOro OOINEHHS |OJIeKTpOHHBII
pecypc|: yueOHoe mocobme / E. A. IlonHomapea, 1. A. CeHrornHa. —
OJNeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHEIE. — CraBpomnoik. Cerepo-KaBkasckui
(perepabHBIN YHHBepcHTET, 2014. — 163 ¢. —2227-8397. — Pexnm
nocryma: http://www.1prbookshop.1u/62989 html

5. llpodmumaktnka H  pa3pellleHHe  COIHAIbHBIX  KOH(IIMKTOB
| OnexkTponHeiii pecype| / O. M. Angpeera, 5. C. BacunbeBa, B. B.
Bonkora [u ap.]; mox pexa. E. B. 3mMaHOBCKas. — DIeKTPOH. TEKCTOBBIE
naHHble. — CII6.: CaHkr-IleTepOyprckui rocyAapCTBEHHBIN HHCTHTYT
TICHXOJIOTHH H COIHanbHOH paboThl, 2011. — 277 ¢. — 978-5-98238-028-9.
— Pexxamv goctyma: http://www .1prbookshop.1u/22987.html

6. IIcixomornusa 1 3THKa JeJIOBOr0 O0INeHHA (5-e H3[aHHe) [ OIIeKTpOHHBIH
pecypc|: yueOHMK Aang cTyAeHTOB By30B / B. IO. Jlopommenko, JI. H.
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