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Методические  указания  для  самостоятельной  работы  по  дисциплине  МДК.05.01
«Освоение основных умений и навыков по профессии  "Горничная"»  составлены в
соответствии  с  требованиями  ФГОС  СПО  к  подготовке  выпуска  для  получения
квалификации  специалист  по  гостеприимству. Предназначены  для  студентов,
обучающихся по специальности: 43.02.14  Гостиничное дело.



Пояснительная записка
Самостоятельная работа студентов — одно из основных средств овладения учебным

материалом  во  время,  свободное  от  аудиторных  учебных  занятий.    Самостоятельная
работа  студентов  над МДК.05.01  «Освоение  основных  умений  и  навыков  по
профессии  "Горничная"»

включает следующие формы:
-подготовка к семинарским занятиям;
-подготовка к экзамену.
Самостоятельная работа осуществляется студентами при подготовке к семинарским

занятиям,  написании  рефератов,  оформлении  докладов,  выполнении  контрольной  и
других форм учебно-исследовательской работы. 

 Цель  самостоятельной  работы  является  закрепление,  расширение  и  углубление
приобретенных  в  процессе  аудиторной  работы  знаний,  умений  и  навыков,  а  также
самостоятельное изучение и усвоение нового материала под руководством преподавателя,
но без его непосредственного участия.

С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в  ходе  освоения
профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
- уборки номерного фонда (жилых помещений и ванных комнат для гостей);
- учета оборудования и учета инвентаря гостиницы;
- представление гостю информацию о гостиничных услугах; уметь:
- комплектовать  тележку  горничной,  приемы  использования  тележки,  методы

загрузки;
- подбирать и комплектовать белье, предметы личной гигиены, оборудования и

других предметов, предоставляемых гостям
- определять  различные  методы  уборки  освободившегося  номера  и  уборки

заселенного номера;
- определять процедуру проверки рабочего состояния и регулирования бытовых

приборов и оборудования номера;
- определять содержание и хранение приборов и оборудования, применяющегося

для уборки;
- стандарты заправки постелей, хранения чистого и грязного белья;
- стандарты  быстроты  и  четкости  действий  при:  оповещении  о  чрезвычайной

ситуации,  сообщении  в  необходимые  инстанции,  вызове  врача  и  скорой  помощи,
пожарной команды;

- порядок уведомления о замене номера, оформление и ведение отчетности;
- технология проверки наличия и актирования утерянной собственности гостей;
- порядок  передачи  дежурства  в  конце  смены  и  приведения  рабочего  места  в

порядок (проверка оборудования и материалов);
- взаимодействие со службой приема и размещения.
знать:
- структуру и организацию работы службы гостиничного фонда;
- оборудование и материалы, применяемые в работе службы гостиничного фонда;
- виды белья и методы работы с ними;
- основы охраны здоровья и гигиены;
- ассортимент и характеристики моющих и чистящих средств;
- характеристики оборудования для уборки;
- ассортимент и характеристики возобновляемых материалов для гостей;
- планировку здания гостиницы, расположение номеров, оборудования и мебели;
- установленный порядок соблюдения техники безопасности и инструкций;
- виды инвентаря и оборудования;



- структуру и расположение служб гостиничного фонда.
уметь:
- организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и 
    помещений общего пользования;
- оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в
     другой:                                   
- уборки номерного фонда (жилых помещений и ванных комнат для гостей);
- учета оборудования и учета инвентаря гостиницы;
- представление гостю информацию о гостиничных услугах; уметь:
- комплектовать  тележку  горничной,  приемы  использования  тележки,  методы

загрузки;
- подбирать и комплектовать белье, предметы личной гигиены, оборудования и

других предметов, предоставляемых гостям
- определять  различные  методы  уборки  освободившегося  номера  и  уборки

заселенного номера;
- определять процедуру проверки рабочего состояния и регулирования бытовых

приборов и оборудования номера;
- определять содержание и хранение приборов и оборудования, применяющегося

для уборки;
- стандарты заправки постелей, хранения чистого и грязного белья;
- стандарты  быстроты  и  четкости  действий  при:  оповещении  о  чрезвычайной

ситуации,  сообщении  в  необходимые  инстанции,  вызове  врача  и  скорой  помощи,
пожарной команды;

- порядок уведомления о замене номера, оформление и ведение отчетности;
- технология проверки наличия и актирования утерянной собственности гостей;
- порядок  передачи  дежурства  в  конце  смены  и  приведения  рабочего  места  в

порядок (проверка оборудования и материалов);
- иметь взаимодействие со службой приема и размещения.

Виды и содержание самостоятельной работы студента; формы контроля

№
п/п

Наименование разделов и тем учебной дисциплины, их
краткое содержание

Использов
ание

активных
и

интеракти
вных форм

Часы

1 Тема  4. Требования,  предъявляемые  к  внешнему  виду  и
личной гигиене горничных.
Вид  самостоятельной  работы:  самостоятельное  изучение
литературы.

2

2 Тема 7. Инструкция по санитарному содержанию помещений
гостиницы.
Вид  самостоятельной  работы:  самостоятельное  изучение
литературы.

2

3 Тема 9.  Работы,  связанные  с  оборотом постельного  белья.
Вид  самостоятельной  работы:  самостоятельное  изучение
литературы.

2

Итого: 6
 



Методические рекомендации по проведению собеседования.

Собеседование -  наиболее  распространенный  метод  контроля  знаний  учащихся,
вариант  текущей  проверки,   процессе  которого  преподаватель  получает  широкие
возможности для изучения индивидуальных возможностей усвоения учащимися учебного
материала.

При подготовке к собеседованию студент должен:
1. Предварительно  повторить  теоретический  материал  темы  (тем)  по  которой

проводится  собеседование.
2. Ознакомиться с  заданием, уяснить его фабулу и поставленные вопросы. 
3. Продумать  логику  и  последовательность  изложения  материала.  Ответы   на

поставленные вопросы  должны быть аргументированными.
  
  Критерии оценивания компетенций:

Оценка  «отлично» выставляется  студенту,  если  выставляется  студенту,  если  в
процессе  проведения  собеседования  он  показывает  исчерпывающе  знания,
последовательно,  четко  и  логически  стройно  излагает  материал;  использует  в  ответе
дополнительный  материал;  анализирует  полученные  результаты;  проявляет
самостоятельность при выполнении заданий.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно
и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.

Оценка  «удовлетворительно» выставляется  студенту,  если  при  ответе  на
поставленный  вопрос  студент  допускает  неточности,  недостаточно  правильные
формулировки,  наблюдаются  нарушения  логической  последовательности  в  изложении
программного материала. 

Оценка  «неудовлетворительно» выставляется  студенту,  если  он  допускает
существенные ошибки, необходимые практические компетенции не сформированы.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

Рекомендуемая литература

Основная литература:

1. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М.:
Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-04589-5.  https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-
4CA49A6FD829#page/1

2.  Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М.:
Издательство Юрайт, 2017. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-03427-1.  https://www.biblio-online.ru/viewer/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-
83A61B803759#page/1

3. Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда : учебное
пособие  /  Ю.М. Елфимова,  А.Г. Иволга,  К.Ю. Михайлова,  Т.А. Радишаускас  ;
Федеральное  государственное  бюджетное  образовательное  учреждение  высшего
образования «Ставропольский государственный аграрный университет», Кафедра туризма
и сервиса. – Ставрополь : Секвойя, 2016. – 74 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. –
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027.  –  Библиогр.  в  кн.  –  Текст  :
электронный.

Дополнительная литература:

1.  Руденко Л.Л. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] :  учебное пособие /
Л.Л. Руденко. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017.
— 208 c. — 978-5-394-01679-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57229.html

Интернет-ресурсы:

1. www  .  hotel  -  lib  .  ru   - Электронная библиотека для профессионалов
2. www  .  hotelex  .  ru    - Отель – эксперт
3. www.gaomoskva.ru   - Публикации специализированного электронного центра: ГАО

Москва 

http://www.gaomoskva.ru/
http://www.hotelex.ru/
http://www.hotel-lib.ru/
http://www.iprbookshop.ru/57229.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027
https://www.biblio-online.ru/viewer/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829#page/1
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