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BBeneHnne

1. HasnaueHme: oOecliedeHHe MeTOAHYECKOH OCHOBBI IS OpraHH3allHH H IIPOBEICHHS
TEKYIIEero KOHTPOJII IO JUCIUIUIHHE « B3aHMO[eHCTBHE C KIIMEHTAMH». TeKYIIHH KOHTPOJIb I10
IaHHOH JHCLHIUINHE — BHJ CHCTEMATHYECKOH ITPOBEPKH 3HAHHI, YMEHHI, HABBIKOB CTYIEHTOB.
3ajauyaMi TEKYIIEr0 KOHTPOIS SBILIIOTCS IONyYeHHE IIePBHYHOH HH(OPMAIHIO O XOAE H
KauyeCTBE OCBOEHHS KOMIIETEHIMI, a TaK/Ke CTHMYIIMPOBAHHE PETYIISPHOH IlelIeHaIlpaBIeHHOM
paloTHI CTYAEHTOB. J[1s1 (popMHpOBaHHS ONpeAelIeHHOIO YPOBHS KOMITET €HI[HI.

2. @OC gBngercs IPIWIOKEHHEM K ITporpaMMe MHCIHIUIHMHBI «CepBHCHAS AEATEILHOCTh B
TYPH3ME» H B COOTBETCTBHH C OOpa3’OBaTelIbHOH IIPOrPaMMOH BEBICIIETO OOpa3zOBaHHS IIO

HaIpasIeHHIO IoAroTOBKH 43.03.03 I ocTHHHYHOE JEJIO.

3. Paszpaborumk: KasHaueera AJieHa AleKcaHIPOBHa, JOIEHT KadeAprsl TypH3Ma H
TOCTHHHYHOIO JejIa, KaHAHAAT IeJarorHyeCcKiX HayK, JOLEHT

4. IIpoegeHa skcrieprusza ©OC.
YeHBI 3KCIIEPTHOH I'PYIMIEI:

[Ipencenarens:
Orapkora M. .B. 3am. kadbeapoi TypH3Ma H TOCTHHHYHOIO JIElIa

YIeHbI KOMHCCHH:

Prixyr I'.H.— TOKTOp HCTOPHYECKHX HAVK, IMpodeccop KadeAphl TYPH3MA H TOCTHHIYHOIO Jiela

["apOy3oBa T.I".— xkaHIUIAT IMeJarormyecKuxX HavK, JOIEHT KadeIphl TYPH3Ma H TOCTHHHYHOLO
era

[IpencraBUTENL OpraHH3alMH-padoTOMaT eI
Koznor Buktop CepreeBHY - HavyaJIbHHK CIIYVKOBI ITpHeMa H pasMelieHHS [ICKK OO0 «Marmnyk
AxBa-Tepm»

OKCIEPTHOE 3aKII0UYeHHe. (POHJT OIIEHOYHBIX cpeAcTB coorBeTcTByeT OII BO 1o HampaBIeHHIO
moAroroBkH 43.03.03 ['ocTHHHYHOE JelI10 M PEeKOMEHAVETCS IS OLEHHBAHHSA VPOBHA
c()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIHI IIpH ITPOBEJeHHH TeKYIIero KOHTPOIS YCIIeBAEMOCTH H

ITPOMEKYTOYHOH aTTeCTALMH CTYIEHTOB 110 JHCIHIIIHHE «B3anMoeilCTBHE ¢ KIIMEHTAMI)).
28 mapta 2022 1.

5. Cpok gencteusg QOC ompeaensercsa CpOKOM pea3alii o0pa30BaTelbHOH IMTPOrpaMMEL.
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IlepeyeHhr KoMIeTEeHIMH ¢ YKa3aHHeM 3TanoB HX (opMHpPOBAHHS B IIpoiiecce

O0CBOEHH S 00Pa30BaTeJILHOH IPOrpamMMbI

Kon oTan CpencTtBa H BHJ KOHTPOIA, THII KOHTpOIA H ammneHopamie
OlleHHBaeMoi | opMHpOBaHHT TEXHOJIOTHH | aTTecTaIlHd (yemHblil, OIIEHOUYHOI'O
KOMITETEHI[HH, | KOMIIET €HITHH OIlEHKH (mexyuuii/ HUCbMeHHBIIL Wil | CPeJICTBA
HHIHKaTOpa (No TeMeI) AP OMeHCYNOYHBLTL| €
(OB) ) LCHNO/Tb308AHLEM
MEXHUYECKIIX
cpeocme)
VK4 1 2 3 4 CobecenoBaHH | TekymHii VeTHBIH
(1111-1 VK4) 6 7 8 e
OTIK-] Borpockl 1A
(-3 OTIK-1) cuﬁgfe DEE'IHHHH
TIK-10 A
(MJT-2 TTK-10
T-3 TIK-10)
VK4 1 2 3 4 IIpencrasneHH | TekyiHii YV CTHBRIH
UIA-1VK4) |5 ¢ 7 § © AI0KJIajla TemaTiHKa
OIIK-1 cdbepaTos
(JI-3 OITK-1) pEREPATOE,
IK-10 IIOKIIATIOB
(MJI-2 TIK-10
1-3 TIK-10)
1. OmnmucanHe nmokasare/ied H KPATEPHEB OIIEHHBAHHA HA PA3JIHYHBIX 3TaNaxX HX
GopMHPOBAHHSA, OIIMCAHHE KA ONEHHBAHHUSA
YPpOBHH JleCKpHITTOPEI
c()OPMHPOBAHHOCTH | MHHIMAJIBHEBII .
_ MHHHMAIbHBIH
KOMIIET eHITH( FIi), YPOBEHD HE DOBEHD c _ R _
eIHHI YPOBEHD BICOKHH YPOBEHB
HHIHKaTOpa (OB) JOCTHTHYT DEAITH YD P
(YIOBIIETBOPHTEIID (XOpoIIIO) (OTIIMYHO)
(HeymoBneTBopH
HO) 4 dama 5 OaruioB
TEJIbHO)
3 baria
2 Oama

YK-4 cnoco0eH ocyI[ecTBJISTE Je/JI0BYH KOMMYHHKAI[HIO B YCTHOH H MHCbMeHHOH (DopMAaX HAa rocyJApCTBeHHOM
s3bIKe PoccHiicKOR PeepaliHH H HHOCTPAHHOM(bIX) S3bIKe(AaX)

-1 VK4 BbiOHpaeT | He RIageeT mpHeMamH | HmMeer craboe | JOCTaTOYHO X OpOLIO
[pHeMIIEMbIE CTHIIL | AenoBoro oOlIeHHA, He | IpeAcTaBIIeHHe 0 | yMeeT T10JIL30BaThCA
e/IOBOro  OOmeHHa Ha | 3HAeT (opMbI | BepOanbHbIX H | BepOaTbHBIMH H
FOCY/1apCTBEHHOM(-bIX) H BepOarbHOTO H | HeBepOaJlbHBIX HeBep 0a/IbHBEIMH
HeBepOanbHOTO CpeIcTBax cpeIcTRaMH oOIIeHHsd, a
HHO CTP aHHOM (-bIX) y
oOITeHHA, ¢ TPYI0M. B3aHMO,IeHCTBHS ¢ | TaKke pacro3HaBaTh
A3bIKAX, BepOambHbIE H MapTHepaMH B VCTHOH | HamepeHHS MapTHEPOR,
HEEEPSHHEPME CPEACTEA popme, He B IIQMHOH | MOIL3VIONMHXCA STHMH
B3aHMOMCHCTBHA Mepe MOZKET | cpeIcTBaMH; HMEEeT
rapTHepaMH B YCTHOH H peaTH30BBIBATE VCTHBIE | ITpeJicTaBIIeHHE 0
ITHC bMEHHOH (popMax; H ITHCbMeHHbIe Je/I0Bble | COCTABIIAIOITHX HMHIKA
KO MMy HHKAI[HH H | JeJIOBOTO JelloBeKa;
IpeoaaneBaThb YCIEeNHO  HCIATb3yeT
KOMMYHHKAaTHBHbIE crioco0bl H  [IPHEMBI
NIOKYMEHT MOAMUCAH AciloBoro ofmertist B
SNMEKTPOHHOW MOANMUCHIO PAXITTHBIE €10 BHAAZ H
Ceptudnkar:  12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 ¢ DaZIITIHBIMIL THIAMH
‘Briageney: ebayxora TateaHa AnexkcaHgpoBHa COGeCeHHKOB.

Heicrentened: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022

Ha BBICOKOM YPOBHE
BlIafeel  PaIMHYHBLIMH
¢ropMaMH YCTHBIX
I eTIOBBIX
KOMMYHHKAL[HH,
HAaBbIKAMH COCTaBJIEHH:
IMHCbMEHHBIX  JIEJIOBBIX
KOMMYHHKALTHH,
[PHEMAaMH I10CTPOeHH:
HMHTKA JETIOB OTO
JesI0BeKa; yMeeT
HCIIONTB30BATh
TEXHOJIOTHH  JEI0BOIO
B3aHMOJ eHCTBHA B
YIIpaRIeHYeCKOH
[IPaKTHKE.

0B ORKAZAHIIA

YOI B H30paHHOM cdepe IpodecCHOHATHHOMN




-3 OlIK-1

HE VYMECT IIPHMCHATE

HMCECET IIOBCPXHOCTHBIC

Ha cpedHeM YpPOBHE

YCIICIIHO IIPHMCHACT

HCIIONb3YET COBpeMEHHBIE 3HaHHA 00 0CHOBHBIX BIIaJl€eT HABBIKA MH MITy4eHHbIE 3IHAHHA Ha
C OBPEMEHHBIE HH() OpPMAaITHOHHO- HH( OpMaITHOHHO- OpTaHH3a1HH MpaKTHKe, BCe BH/BI
HH(bOpMALOHHO- KOMMYHHKAL[HOHHBIE KOMMYHHKAL[HOHHBIX 00 CITYKHB aHHA ¢ YQIYT H [P OIPECCHBHLIE
KOMMYHHKAl [HOHHBIE TEXHOJIOIHH TEXHOIOIHAX H HCIIOJIBE3 OB aHHE M BHIBI 00 CITYAHB AaHHA,
CIELHATTH3HPOB aHHOE CITeLIHATTH3HPOB AHHOM HH() OpMALHOHHO- criocobeH  pazpaboTarh
TCXHOITOMHH IpOorpaMMHOC TP OrpaMmMHOM KOMMVYHHKAITHOHHBIX HOBYHD VUIVIY € YHUETOM
CIICLHAIHSHP OBaHHOC oGecried eHHe B | oGecrieueHHH B TEXHOIOTHIT, TIPe/ITIOMT eHHIT
1p orpamMmMHOC np o ecCHOHATLHOH OPraHH3aLHAX C)epbl JIOCTaTOYHO YBEPEHHO roTpedHTeseH,
obecrieyeHHe B NeATeTbHOCTH. TOCTENMPHHMCTBA H TIPHMeHSTeT OpTaHH3YeT
OpraHH3aLHAX c(pepbl 0OLLeCTB €HHOT O CrIeLHAJIH3HPOBaHHOE po) eCCHOHAJILHYIO
roCTENIPHHMCTBA H ITHTAHHSL IporpaMMHOe I esITeJIbHOCTh C
061IeCTBEHHOTO MHTAHHS o0ecrieyeHHe B HCTIONMB30BaHHEM
IIPOLECCE PEIIEHHA COBpPEMEHHBIX
rpodec CHOHATIBHBIX HH () 0P MALTHOHHO-
3a]1a4. KOMMYHHKAITHOHHBIX
TEXHOJIOTHH,
CITEITHAITH3HPOBAHHO €
[IPOrpa MMHOE
o0ecried eHHE.
IIK -10 cnocobeH K npode cCCHOHATTbHOM JAeAT e IbHOCTH B H30pAHHOK cdepe B COOTBETCTBHH ¢ KBATH(PHKAIHOHHLIMH
Tpe 00BaHHAMH
-2 TIK-10 H3y4yaer | HE HMEET YMEET Ha J10C TATOYHO YBEPEHHO BIIAJIEET
Tp €0 oBaHHA TOCTEH, | MPENCTaBIEHHA O KJ1acCH()HLIHP OBaTh BbICOKOM VP OBHE METOaMH BhIABJIEHHA
aHaJI3 MOTHBALIHH | T€OPHH OpraHH3allHH | TIOTPEOHOCTH BIIaJIEET TIPHEMaMH roTp eOHocTeH
Cripoca Ha pealHsyemble | oOcIy:KHBaHHA, TYPHCTOB, 00 CITyKHBaHHA H KJIHEHTOB, TIPHEMaMH
FOCTHHHYHBIE TPOAYKTHI | 0COOEHHOCTAX OTPEENATh MOTHBBI 0ecKkoH(pMHKTHOH o0cIyKHBaHHA H
H YCIYTH. (pOpMHp OBAHHA MOBEIEHHA H paboThI B IIpoLiecce OeckoH(pHKTHOH
KIIHEHTYPHbBIX (haKTOpbI, BIHAKIIHE | cepBHCHOMH paboThI B MpoLiecce
OTHOIIEHHH;, Ha TTOKYTIaTENbCKOE IEATENBHOCTH, CEp BHCHOH
[IOBEJIEHHE; IEATEITBHOCTH.
HJI-3 TIK-10 BeiOHpaeT H | HE HMEET c1abo rpHMEHAET XOpOIIO IIPHMEHAET YBEPEHHO BIIAJIEET
[IPHMEHAET T1p €/ICTABIIEHHA O KJIHEHTOOPHEHTHPOBA | HABBIKH TICHX OJIOTHYEC KHMH
KITHEHTOOPHEHTHP OBaHH | CrIel[H(HKH HHbIE TEXHOJIOIHH 3(peKTHBHOTO rpHeMaMH 00I[eHHA ¢
bI€ NOCTHHHYHBIE BO3HHKHOBEHHA TYPHCTCKOTO B3aHMOJEHCTBHA oTp eOHTENIEM MPH
TEXHOJIOTHH rpog)eCCHOHANBHBIX | 00CTY/KHBaHHA, CIIEL[HAJIHC Ta 10 Y CTaHOBJIEHHH
B3aHMOOTHOII EHHI 3aTPYOHAETCA CEPBHCY H TYPH3MY H | JIHYHOCTHBIX
MEKIY HCII0JIb30BaTh KJIHEHTA B TIPOLIECCE KOHTaKTOB;
roTpeOHTETAMH TP HEMBI OCY [ECTBJIEHHA HaBbIKaMH
ceprl yeIyr H Yy CTaHOBJIEHHA CEpP BHCHOH rpodeccHOHATbHOI
CIIELHATHC TaMH KOHTAKTa C KJIHEHTOM | JEATEJIBHOCTH, KOMMYHHKALHH,
CEpPBHCA. criocoOcTBy IO EH
3¢ peKTHBHOMY
B3aHMOEHCTBHIO C
KJTHEHTaMH.

Onucanie 1MKAaJIbI OLleHHBAHH A
B PaMKax pEﬁTI]HI‘GEGﬁ CHCTCMBI VYCIICBACMOCTE CTVIACHTOB IIO KaXJIOH IHCLHILIHHE
OILICHHBACTCA B XO/J€ TCKYILICT O KOHTPOJIAL H HPGME}I{}"TG‘IHGﬁ ATTCCTAIlHH.

Texkymun KOHTpoJIb
PeHTHHroBasi OEHKA 3HAHMH CTYAEHTA

CepTtudumkar:
Bnageneu;

Cpoku KomnmyecTBo
Ne /m | BHJ AeSTEIIbHOCTH CTYAEHTOB
BBIIIOITHEHH S 0arIoB
4 ceMecCTp
1 RATTITA TNAKTUUACKUY NafoT 1-3 6 Hegels 15
NOKYMEHT MOANMCAH 30
SNEKTPOHHOW NMOAMCHIO 12 Hepena

12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 17 Hegens 20
Llebayxoea TateAHa AnekcaHapoBHa CEMECTD 55
Neictautenex: ¢ 20.08.2021 no 20.08.2022 Hroro: 33




MakcHMAJIBHO BO3MOKHBIH Oallll 3a BECh TEKYIIHH KOHTPOJIbF YCTAHARIIHBAETCS PaBHBIM S35.
TeKylllee KOHTPOJILHOE MEPOIIPHATHE CUHTAETCS CHOAHHBIM, €CIIH CTYAEHT ITOIIYYIUI 3a HETO He
MeHee 00% OT YCTAHOBJIEHHOI'O VIS 3TOr0 KOHTPOIS MakKCHMalbHOro Oayuia. PeHTHHIOBBIM
OallI, BEICTABISIEMEIH CTYIEHTY 3a TEeKYIlee KOHTPOIIbHOE MEPOIIPUSTHE, CIAHHOE CTYAEHTOM B
YCTAHOBJIEHHBIE T'PAa(pHKOM KOHTPOIbHBIX MEPOIPHATHH CPOKH, OIPEIEISeTCS CIIe]YEOIHM

oOpasoM:
Ypoeeno evinonnenus xKoumponsrozo | Peitmurzoéwtil d0ann (6 % om MaAKCUMAILHOZO
340 aHuA danna 3a KOHMpoJLHOE 3A0aHue)
Omatiy vlil 100
Xopouwii 80
Yooenemeopumensnuiii 60
HeyoenemeopumenwvHoiii 0

[IpoMexyTOUHAS aTTeCTaI B (POPME 3a1€eTa
[Tponexypa 3adera (3ayeTa ¢ OLEHKOH) KaK OTJIEIbHOE KOHTPOIIbHOE MEPOIIPHATHE HeE
ITPOBOAUTCS, OIEHHBAHHE 3HAHMIT OOYYAIOINETrOCS TIPOHCXOIHUT II0 Pe3yibTaraM TEKVIIETO
KOHTPOSL
3a4yeT BBICTABILSIETCS IO pe3yilbTaTaM padbOTHEl B CEMECTPE, IPH cadye BCeEX KOHTPOIBHBIX
TOYEK, MPEeAYCMOTPEHHBIX TEKVIIHM KOHTPOJIeM YCIleBaeMOCTH. EcCIHM 1o HTOraM cemecrpa
oOy4aromuicsa HMeeT OoT 33 10 60 OarwioB, eMy CTaBHTCSA OTMETKA «3auTeHO». OO0yYaroIeMycs,
HMEIOIIEMY I10 HTOraM ceMecTpa MeHee 33 0aiUIoB, CTABHTCSA OTMETKA «HE 3aUYTEHOY.

KomidecTBO 0amioB 3a 3a4eT (Ssqq) IIPH Pa3IHYHBIX PEHTHHI OBBIX Oarax
T10 JUCIMIUIHHE I10 pe3ylbTaTaM paldOTHl B CEMECTPE

Peli THHT OBLIi 0aJ1J1 IO JUCHHIIIHHE KonuuecTBo 60a/1710B 324 3a4eT (Szau)
110 pe3yJabTaTaMm paboTel B cemecTpe (Reew)
50 < Reen< 60 40
39 <R n< 50 35
33<R.en< 39 27
Reon< 33 0

2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aJAaHHA H HHbIE MATEPHAJIbIL, XAPAKTEPH3YHOIIHE
ITanbl (JOPMHPOBAHNA KOMIIETeHIHH

BﬂﬂpﬂCBI JJIH EﬂﬁECEﬂﬂEHHHH

ba3oBbIA YPOBEHDb

OrpeenneHHe KIMeHTOOPHEHTHPOBAHHOT'O ITOAXO/IA.

DOIEMEHTHI KIIHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH.

MopMbI H (PYHKITHH KIHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH.

[IpermyInecTBa, (PYHKI[HH H IIPHHIIHIIE KITHEHTOOPHEHTHPOBAHHOIO ITOAX0/IA.
CVIIHOCTh peueBOH KOMMYHHKAI[HH, €€ MOJEIb.

OVYHKIHH pe4eBOH KOMMYHHKAIMH. BHIBI KOMMYHHKAI[HH.

COCTaBILSIIOIIHE KOMITOHEHTHI YCIIEIIHON PeYeBOH KOMMYHHKAI[HH.
XapakTepHCTHKA BHIOB PEYEBOH AeATEIIBHOCTIH.

AOKYMEHT MOANMCAH 2y, TexXHHKa peym.
SNEKTPOHHOW NOANMCLIO

e Al o

Ceptucpukar: 12000002A633E3D113AD425FB50002000002A6 :D'[[EH'
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14,  Tlapadpas.

15. 'THIIBI BOIIPOCOB.

16. HeBepOanpHble cpeacTBa OOIIEHH S

17. 3HayeHHe MHMHKH H IT03BI B IIPOIIECCE JIETTOBOI'O OOIIEHH S

18. Poms u QyHKIIHH KeCTOB B ITIPO()eCCHOHAILHOH KOMMYHHKALTHH.

19. OcobGeHHOCTH OOCITYKHBAHHS HMMOOHIIPHBIX T'OCTEH.

20.  HeoOxomumble YCTaHOBKH B OOIIEHHH C TPYAHBIMH KITHEHTAMH.

21. CrajguH H CTPYKTYpPa KOH(IHKTA.

22.  HaigpoHamsHOE M MEKHAIHOHATILHOE OOIIEHHE.

23, TexXHHMKH KOPPEeKTHOTO OTKa3a, COOOINeHHS HEeTraTHBHOH HHQPOpMAIMH, MITKOrO
yIepKaHHS HHUIHATHBBEL B Oecelle M APYTHe IICHXOIOTHYECKHE MPHEMBI, HEOOXOMHMMEIE IS
OOIIEHH A C TPYIHBIMH KIIHEHTaAMH.

24.  Ilparmima, KOTOpeIe HEOOXOMUMO COOMIOAATH IS COXPAaHEHMS KOHCTPYKTHBHOIO CTHIIS
OOIIEHUA B CITOKHBIX CHTYaI[HSIX

25.  (QOpMBEBI JeTOBEIX KOMMYHHKALIH.

IloBBINIIEHHBIH YPOBEHb
[IporieAypel BCTPEUYN U ITPHBETCTBHS TOCTAL.
THITBI JKayIOIMXCSA KIIHMEHTOB, MAHEPEI KalIOBATh CSL.
KoH(IHKTHEIE CHTYaI[HH B OOII[EHHH C TOCTEM.
[IcuxomornyeckHe acIieKTsl YOEKIEHHS, TICHXOIOIHYECKHE aCIIeKThl BHYITIEHHS.
OTHKA O0CITYKHBAHUS MIOJEH ¢ OTPaHHYEHHBIMH BO3MOKHOCT SIMH 310POBB 1.
[ 'py1miel niepcoHana, HeoOXoaHMEIE U1 0OCITyKHBaHHSA VIP-rocTemn.
KomMyHHKaTHBHEIE HaBBIKH ITPO()eCCHOHAIIFHOIO OTEIIbEpPa.
JKanmoOrl KIMEHTOB, OCHOBHBIE THIIHI Kano0.
. Pabora ¢ or3pBOM rocts. I IHChMEHHBIE OTBETHI Ha OT3BIBEI T'OCTSL.
10. OTKpeITOE HAPYILEHHE T'OCTEM ITpaBHI. CKPBITHOE HAPYIIIEHHE IIPABIII TOCTEM.
11. Jlemoras Oecena Kak (popMa JeJIOBBIX KOMMYHHKAIIHI. /[e7TOBOE COBEIIaHHE.
12.  OpraHusamus IeperoBOPHOro IporEecca Ha IPEIITPHATHSIX TOCTHHHYHOT O CEPBICA.
13. IlpaBmna BeneHns 3(ppeKTHBHOIO JHAJIOTa ¢ KIIMEHTAMH KIIHEHT OOPHEHTHPOBAaHHOMN
OPraHH3aI[HH.
14, AKTHBH3AIHS ITOTYYEHH S Kajl00: OecIUIaTHBIE Teled OHHbIE JTHHHH.
15. CompooxaeHue VIP-rocten B nepuo[ mpeObIBaHUS B OTEJIE.

o000 1 Dy B b

1. Kpurepun onfeHHBAHNA KOMIIETEeHIIHH

OILleHKa «OTJIMYHO» BBICTABRIISETCS CTYAEHTY, €CIIH CTYAEHT ITOKa3all ITTyOOKOe, IIPOYHOE
H apryYMEHTHPOBAHHOE 3HAHHE IMPOrPaMMHOr0 yueOGHOrO MarepHana JUCIIHIUIHHEL, ITPH 3TOM
ITOCTABIIEHHEIE BOITPOCH] PACKPHRIBAET ITOCIIEAOBAT EIbHO, YETKO M JIOTHYECKH CTPOHHO, B TIOITHOM
HCUEPITHIBAIO[EM OO0beMe, YMeeT IIPaBHIBHO (POPMYIHPOBAaTh M BjajJeeT OCHOBHBIMH
KAaTETOPHSAMH, TIOHSTHSAMH H TEpPMHHAMH II0 MaTepHalaM JHCIHIDUIMHBI, HE JOITYCKAET IIPH
OTBeTe OIIIHOOK.

OILleHKa «XOPOIIO» BEICTABRIISETCS CTYAEHTY B CIIy4ae, KOrja CTYJAEHT B OCHOBHOM 3HAET
ITPOrPaMMHBIN YUeOHBIH MaTepHall JUCILIHIUIHHEIL, ITIOCTaBJICHHbIE YUeOHBIE BOITPOCEH PaCKPEIBACT
ITOCIIEAOBATEIHFHO, YETKO H JIOTHYECKH CTPOHHO, HO JOITYCKAeT He3HAYHTEIILHEIE HETOUHOCTH.

OlLleHKa «YIOBIETBOPHTEIBFHO» BBICTABIISIETCS CTYIAEHTY 3d. HAJIHYHE ITOBEPXHOCTHBIX
3HAHHI, HEYCTOHYHBBLIX YMEHHH B O0JIACTH ITPO()eCCHOHAIbHOH JAeITelIbHOCTH, JaeT HEITOIIHEIE
OTBETHI Ha ITOCTABJIEHHBIE BOITPOCHI.

OLlEHKa «HEVIOBIETBOPHUTEILHO» BBICTABIISIETCS, €CIH CTYIAEHT JIOIYCKAaeT TI'PYORIE

AOCKYMEHT NOANMCAH [OBAaHHMS, 3HAeT MX HA HeJOCTaTOYHO BEICOKOM
SNEKTPOHHOW NOANUCHIO ' * .
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MakcHMaIbHO BO3MOXKHEIN Oalll 3a BECh TEKVIIHII KOHTPOIb VCTaHABIHBASTCS PaBHBIM
55. Tekyllee KOHTPOIILHOE MEPOIIPHATHE CUNTAETCSI CHAHHBIM, €CIIH CTYIEHT ITOIYYHII 34 HErO
He MeHee 60% OT YCTaHOBJIEHHOI'O JJIS 5TOr0 KOHTPOIS MaKCHMAJILHOrO Oamia. PEHTHHIOBEIH
0ajIiI, BRICTABIISIEMBIH CTYAEHTY 3a TeKVIlee KOHTPOIbHOE MEPOIIPHATHE, CAAHHOE CTYIESHTOM B
yYCTaHOBJIEHHBIE T'Pa(HKOM KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHATHH CPOKH, OIIPeAellIeTCs CIIeYFOLIHM
oOpaszoM:

YpoBeHE BEOIOTHEHNA KOHTPOIBHOIO 3aiaHid | PeHTHHTOBEII Gami (B % OoT MaKCHMAILHOTO Oamia
32 KOHTPOJIBHOE 3a/aHHE )
OTIHMYHEIIT 100
Xopolrmit 80
Y DOBIETBOPHTENBHEII 60
HeyaoBIeTBOPHTETLHEIH 0

3. MeromqMueckne MaTepHAIbL, ONpeleIsIoNe Npoueaypbl OLEHHMBAHHUSA 3HAHHII,
YMEHMil, HABBIKOB H (H/IM) OIbITA JEATE/IbHOCTH, XAPAKTEPM3YIOIMX 3Tanbl (JopMHPOBAHUSA
KOMIIET eHIIHH

[Iporeaypa IpoReaeHHsS JAHHOT'O OLIEHOYHOI'O MEPOITPHSATHS BKIIFOYAET B €0 OTBETHI
Ha BOITPOCHL, COOeCeJOBaHIE IT0 HIM.

[Ipemmaraemele CTYJeHTY BOIPOCHL ITO3BOJISIFOT ITPOBEPHTh YPOBHH CPOPMHPOBAHHOCTH
kKoMrieTeHIIMH Y K-4, OIIK-1, IIK-10. 3agaHis MOBBIIIIEHHOIO YPOBHA TpeOyIOT OOpaleHHs K
JIOTIOJIHMUTEIILHBIM MaTepHalaM I10 TEME.

JIIIst TOATOTOBKH K JAHHOMY OILIEHOYHOMY MEPOIIPHSATHIO HEOOXOMMMO 3apaHee OCBOHTH
OCHOBHBIE KaTETOPHH TEM, O3HAKOMHTHCS C IIPEIJIOKEHHOH IS H3VUEeHHS ITHTepaTypoill H
HHTEPHET-HCTOUYHHKAMH.

[IpH ITOATOTOBKE K OTBETY CTYAEHTY MOKHO ITOIB30BATHECS KOHCIIEKTOM.

[Ipu oTBETE HA BOIPOCHI, OLIEHHBAOTCHL.

TOYHOCTB, IIOIHOTA, CHCTEMHOCTBH, JIOTHYHOCTE H aApPrYMEHTHPOBAHHOCTH PEINEHHST,
3HAHHE TEKCTOB, CBOOOIHOE BIIaJeHHE MAaTEPHAIOM.

OILIeHOYHBIH JTHCT CTYAeHTa (KH) O.N.0O., Ne p.
O1leHKa CKIaJbIBaeTCd KaK cpefHee apH(pMeTHUYECKOE H3 ITSITH OLIEHOK: ITPAaBHIILHOCTh OTBETA,
YMEHHE IIPHBOJNTL Pa3jMUYHBIE TOYKH 3PeHHS Ha aHaIH3HPYEMVIO ITpoOIIeMY, YMEHHE
IIPHBOANUTE ITPHMEPEI, YMeHHE OTBeYaTh Ha JIOIOIHHTEIBLHBIE BOITPOCHI, BIaJcHHE HABBIKAMI
aHaIIH3a TeKCTOB
OlleHKa OlleHKa OlleHKa Onenka yMeHHS | OIleHKa HToromasa
ITPABIUIBHOCTH | YMEHH S YMEHHS OTBeYaTh Ha | BIaJeHIs OLleHKa
OTBeTa IIPHBOJHUTH IIPHBOJHTE | JOIOIHUTEIBHBIE | HABBIKAMH

Pa3IHYHbBIE ITPHMEPHI BOITPOCEI aHaI3a

TOUKH  3peHHSI TeKCTOB TIIO

Ha I CITHILIHHE

AHAIIHN3HPYEMYIO

Ipo0IEMY

[IOKYMEHT NOAMNWUCAH

SNEKTPOHHOW NOANMUCHIO
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TembI 3cce (pedpepaToB, J0KIAA0B, COODIEHHI)

[IpaBmna oOCimyXKHBaHHS FOCTEN ¢ OTPaHHYEHHBEIMH BO3MOKHOCT SIMH 37[0POBb 4.
HarnoHanpHeie 0COOEHHOCTH ITPEACTABHTENEH PA3IMUYHBIX CTPAH.
[TpodeccnoHampHasI STHKa PaOOTHHKOB I'OCTHHHYHBIX ITPEIITPHSITHII.
(MDeHOMEeH ITEPBOT0 BIIEYATIEHHS OT OpraHU3allii TOCTHHHYHOI'O CEPBHCA.
TpeboBaHHA K KaUeCTBEHHOMY CEPBHCY B €BPOITEHCKHX T'OCTHHHI[AX.
PasBHuTHE KIINEHTOOPHEHTHPOBAHHEIX YCIIYT HaCeIEHHIO.
PrtHoK CRM perenni B Poccuu.
HMH(popMaIoHHbIe TEXHOIOIHH YITPABIEHHS B3aHMOOTHOIIEHH SIMH ¢ KITHEHTAMH.
PoIb KIIEHTOB-aBOKATOB.

. Pormms KIIHEHTOBR-TEPPOPHCTOB.

. KimeHTOOpHEHTHPOBAHHAS MOJIEIIL OOCITYKHBAaHHA.

. MHUpOBOH PEIHOK KIIHEHTOOPHEHTHPOBAHHBIX CHCTEM.

. UcTopus BO3HHKHOBEHHS H pa3sBHTHA moaxoga CRM B Poccum.

. KimeHTOOpHEHTHPOBAHHEIH MEHEIKMEHT KaK HHCTPYMEHT TTOBBIIIIEHI S
KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH OpraHH3alIfH.

15. Cimy»eOHBIH 3THKeT KaK YHH(pHIIHpOoBaHHAS (popMa OOIIEHH .

16. KynbTypa H TEXHHKA PEYH B IIPE3eHTAIMH JEIIOBOI O IIapTHEPA.

17. DTHUeCKHE HOPMEI ITPH BPYYEHHH ITOAaPKOB.

18. HerepOanbHeie cpeicTBa OOIEHH S H HX HCIIOIB30BAaHHE B VIIPABIEHYECKOH ITPaKTHKE.

19. IIpodeccHoHaIbHBIE KaUeCTBa BeAYINETO COBEINAHNE H CTIIIH €TI0 PYKOBOJICTBA.

20. Hexoropele TaKTHYECKHE TIPHEMBI BEIECHHS IIEPEr OBOPOB. MeTO Bl ITOATOTOBKI: JIETI0BAS

HIPa, COCTaBlIeHHe OallaHCHBIX JIMCTOB H «MO3I OBOH IIITYPM) .

L0 R LN =

= W= O

1. Kpurepun oneHHBAHHS KOMIIET eHIITHH
Kpurepnu oneHKH padoThbl CTY/A€HTA:

Oyenka « omauyHo» BEICTABRIISETCS CTYAEHTY, €CIIH B JOKIAJe CTYIAEHT HCUEPIILIBAIOIIIE,
ITOCIIEAOBATEIIFHO, YETKO M JIOTHYECKH CTPOHHO H3JIaracT MaTepHall, CBOOOJHO CITPABIISIETCS C
3ajJjadaMH, BOIIPOCAMH H APYTHMH BHAAMH IIPHMEHEHHS 3HAHHH, HCIIONB3VET IS HaITICaHHI
JIOKIaJla COBpeMeHHBIe HayyHble MAaTepHalbl, aHaIH3HPYeT IIOIYYEeHHYIO HH()OPMAIHIO,
ITPOSBIISET CAMOCTOSTEIIBHOCTE ITPH HAITHCAHHH JOKJIaja.

Oyenka «xopouto» BBICTARISETCS CTYAEHTY, €CIH KaueCTBO BBOIOIHEHHS JOKIIAJa
JIOCTaTOYHO BEICOKOE. CTYAEHT TBEPAO 3HAST MaTEpHall, TPAMOTHO H ITO CYILECTBY H3JIaracT ero,
He JOITYCKas CYIIECTBEHHEIX HETOUHOCTEH B OTBETE Ha BOITPOCHI ITO TeMe JOKIIaia.

Oyenka «yooenemeopumensioy» BBICTABIKIETCS CTYIAEHTY, €CIH MaTepHal JIOoKiIaia
H3JIaracTcs YaCTHYHO, HO ITPOOENIBl HE HOCST CVYIIECTBEHHOI'O XapakTepa, CTYIAEHT JOITYCKaeT
HETOYHOCTH M OIIMOKH ITPH 3aIlUTe JOKIaja, JaeT HeJOCTaTOYHO ITpaBIIbHEIE (DOPMYIHPOBKH,
HaOIOJAIOTCS HAPVYIIEHHS JTOTHYECKOH ITOCIeOBATEIbHOCTH B H3JIOKEHHH MaTepHaa.

Ouyenka «HeyooenemeopunielbHoy BBICTABISIETCS CIVIAEHTY, €CIIH OH He IIOATOTOBIII
JIOKIIA] IIH JOITYCTHI CVYINECTBEHHBIE OIMHOKH. CTYIAEHT HEYBEPEHHO H3JIaracT MaTepHall
JIOKIIaJia, HE OTBEYAET Ha BOIIPOCHI IIPEMOAAaBaATENIS.

2. Onucanne NIKaJIbl OLIleHHBAHUSA

MakcHMaIbHO BO3MOXKHEIN Oalll 3a BECh TEKVIIHII KOHTPOIb VCTaHABIHBASTCS PaBHBIM
55. TekyIiee KOHTPOILHOE MEPOITPHATHE CUHTASTCS CHAHHBIM, €CIIH CTYIAEHT ITOIYYIII 32 HETO
He MeHee 60% OT YCTaHOBJIEHHOI'O JJIS 5TOr0 KOHTPOIS MaKCHMAJILHOrO Oamia. PEHTHHIOBEIH

NOKYMEHT NOANWUCAH [TPOJIILHOE MEPOIIPHSTHE, CAAHHOE CTYIAEHTOM B
SNEKTPOHHOW NOANUCHIO JOIIPHATHIL CPOKH, OIpelelsgeTcs CIeYIOIHM
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YPpOBEHE BHIIOIHEHHI KOHTPOIBHOTO 3afaHid | PelTHHTOBELI Oamt (B % OT MakCHMAaIbHOrO Oanna
32 KOHTPOIBHOE 3aIaHIIE )

OTITHYHBLT 100

X OpOIIIii 80

Y DOBIETBOPHTEIE HEII 60
HeyaoBae TBOPHTEID HBIH 0

3. Meromuyeckne MaTepHAJIbL oNpedesiolHe IIpoueAypbl ONEHHBAHHA 3HAHHM,
YMeHH, HABBIKOB H (HJIM) ONbITA JAeATE/IbHOCTH, XAPAKTEPH3YIOIIHMX Tanbl (popMHPOBAHNISA
KOMIIET €HITHH

[Iponeaypa mpoBeAeHNs JAHHOTO OL[EHOYHOI'O0 MEPOITPHATHS BKIIIOYAET B ceOs 3allHTy
BBITIOJIHEHHOI'O I'PYITIOBOI'O HIH HHAHBHAYAJILHOTIO IPOEKTA.

[TpegmaraeMble CTYAEHTY TeMBI T'PYIOIOBBIX H (M HHIHBHAYAIbHBIX) TBOPUYECKHX

3aJaHHH (IIPOEKTOB) ITO3BOIISIOT ITIPOBEPHTH YPOBHH C(POPMHPOBAHHOCTH KOoMITETEHIHH Y K-1,
OIIK-1, TIK-10.

Ipeboeaniia k Hanucauiio 0okIaoa

Harmncarmme 1 moximaga sBiIseTcs o0sS3aTelIbHBIM YCIIOBHEM BRIOIOMHEHHS IUtaHa CPC 110
JIaHHOH TeMe.

Tema mokmama MOXeT OBITh BEIOpaHA CTYAEHTOM H3 IPEIOKEHHBIX B IIOCOOMH TEM,
nTHOO oInpefeleHa CaMOCTOSTEIIFHO, HMCXOASI H3 HHIEPEeCOB CTVAEHTa (B paMKax H3y4aeMOMH
JTHCIMILIIHHEL). BEIOpaHHYIO TeMY HEOOXOQHMO COITIACOBAThCS ¢ IIPENoaBaTelIeM.

Jloxmag JoKeH OBITH HAIMCaH HaYYHBIM S3BIKOM.
OO0BeM JOKIIAa1a JOIKEH COCTaBIATEh 20-25 cTp.

Cmpyxmypa ooxknaoa:

— Bpenenne (He Oomee 3-4 crpanmil). Bo BBeleHHH HeoOXoauMoO 0O0OCHOBATh BBEIOOP
TEMEI, €€ aKTYallbHOCTh, OUEPTUTH OONIACTh HCCIIELOBAaHHS, OOBEKT HCCIEAOBAHNS, OCHOBHEIE
I[EJIH M 3aa4H HCCIIeOBaHHS.

— (OCHOBHAs 4acTh COCTOMT M3 2-3 pas3lcioB. B HHX pacKphIBAeTCSA CYIh HCCIEAYEMOH
Ipo0IeMBl, IIPOBOAUTCA 0030p MHPOBOH JIUTEPATYPhl H HCTOYHHKOB MHTEPHET II0 ITPEIMETY
HCCIIEAOBAHNS, B KOTOPOM JAeTcsd XapaKTepHCTHKA CTEIeHH pa3paboTaHHOCTH IIPOOIIEMBI H
aBTOpPCKAasl aHaIMTHYeCKas OILIEHKAa OCHOBHBIX TEOPETHYECKHX IIOAXOJOB K €€ PEeIleHHIO.
M3moxeHHe MaTepHala He [JO/DKHO OIpPaHHYMBATBLCS JIMIIG OIMMCATEIIbHBEIM IIOAXOIOM K
PACKPBITHIO BEIOpaHHOH TeMBl. OHO TakXke MJOIKHO COAEpkKaTh COOCTBEHHOE BHIEHHE
paccMaTpHBAEMOH IIPOOIEMEI H H3IIOXKEHHE COOCTBEHHOH TOYKH 3PEHHS Ha BO3MOXKHEBIE ITYTH
€€ PEIleHH.

— 3axmoyeHHe (1-2 cTpaHHIBI). B 3aKIioueHHH KpaTKO H3IararoTcs JOCTHTHYTHIE ITPH
H3YVUYEHHH ITPOOIIEMEI 1ETIH, IIEPCIIEKTHBEI Pa3sBHUTH S HCCIIEAYEMOTO BOIIpOca

— CIIHCOK HCITOJIb30BAaHHOH JIHTepaTyphl (He MeHbIne 10 HCTOYHHKOB), B al()aBHTHOM
Nmopsake, OQOPMIIEHHBIH B COOTBETCTBHH C IIPHHATBIMH ITpaBHJIaMH. B CIIHCOK
HCIIOIb30BAHHON JIMTEPaTypPhl PEKOMEHAYETCS BKIIFOYaTh PabOThI OTEYECTBEHHBIX H
3apyOeKHBIX aBTOPOB, B TOM YHCIIE CTaThH, OITYOIIHKOBAHHEIE B HAYYHEIX KYPHAlIaX B TeUcHIE
IOCTIEeHUX 3-X JIET H CCHIJIKH Ha peCcypchl ceTH MHTepHET.

— IlpmnoxeHue (IpH HeOOXOIHMOCTH).

Tpeboeaniis x oghopmnenitio:

i
—  TAarnT N AITTTATT AOTOTVATIITT TTTrrTa”

JOKYMEHT NoarnncAH
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— pedepaT gomkeH OBITh IPeJCTABIIEH B COPOIIIOPOBAHHOM BHJIE.

Ilopsaodoxk 3awpumul doxnaoa:

Ha 3amury mokimajga OTBOIHTCS 5-7 MHHYT BPEMEHH, B XOe KOTOPOro CTYAEHT JOJIKEH
ITOKa3aTh CBOOOMHOE BIIAJIEHHE MaTepHalIOM IIO 3asABIIeHHOH TeMe. lIpH 3almre mJOKIajga
ITPHBETCTBYETCS HCIIOIb30BAHHE MYJIbTHMEIHA -TIPE3CHTALIH.

JloKmmag OIIEHHMBAETCA IO CIEAVIOINMM KPHTEpHSAM: COOMOAeHHE TpeOOBaHHH K €ro
0(hOPMIIEHHIO, HEOOXOIHMOCTh H JOCTaTOYHOCTh JJISI PACKPHITHS TeMEI ITPHBEAEHHOH B TEKCTE
IOK/IaJa HH(pOPMAIlHH, YMeHHe CTyAeHTa CBOOOJHO HM3JIaraTh OCHOBHEIE HJIEH, OTpa’keHHEIE B
IOKIIaze, CIIOCOOHOCTh CTYIEHTA ITOHATh CYTh 3ajJaBacMbIX ITPEIIOJAaBATEIIEM H COKYPCHHKAMHI
BOITPOCOB H C(POPMYIIHPOBAaTh TOUHBIE OTBETHI Ha HHX.

OIIeHOYHBIH JTHCT CTYAeHTa (KH) D.N.0O., Neo p.
O1eHKa CKIaJbIBacTCI KaK cpefHee apH(pMeTHUECKOe H3 IISITH OIleHOK: COOIO IeHHe TpeOOBaHHIA

K O(pOPMIIEHHIO JIOKIIaJa, COAepKATeNLHOCTh, ITPe3eHTa0eIbHOCTh, CBOOOIHOE BIAJIEHHe MATePHAIIOM,
OTBETHI Ha BOIIPOCHI ayHTOPHH

CoOmronenne | ComepxkarensHOCTh | [IpeszentabemsHoCcTs | CROOOIHOE OteeTEl HA | UTOoropas
TpeOOBaHHI BIIAIe HHE BOIIPOCHI OIlEHKA
K MaTepHaIOM ayTHTOPHH
0(h OpPMIIEHHIO
DOKIIama
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