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BBEJJEHHUE

[{empr0 H3YyUYEeHHS JUCIIHIUIMHEI « Y IpaBIIeHHE KaueCTBOMY SBIIIETCS (popMHpOBaHHE ITPOdecCcH-
oHalnbHBEIX KomIteTeHIi (ITK-1, IIK-5) Oyayimmero OakamaBpa IO HaIlpaBIIeHHIO ITOATOTOBKH 38.03.02
«MeHemxmMeHT» (ITpoHIb: YTIpaBiaeHHe OH3HECOM) B 0OIacTH YIIPaBIIEHHS KaUeCTBOM.

OCHOBHBIMH 3aJiadyaMH JHCIIHIUIHHEL « Y TIPABJIEHHE KAUECTBOM) SIBIISFOTCS:

— O3HAKOMIIEHHE CTYJIEHTOB C Oa30BBEIMH IIEHHOCTSIMH MHPOBOI KYJIBTYPEI B 00IIaCTH KaueCTBa,
C COBpeMeHHOH (pHmocodHel KauecTBa H MOHITHEM «YIIPAaBIeHHE KaueCTBOMY,

— H3Y4YeHHEe OCHOBHBIX IPHHIIHIIOB H OPraHH3aI[HOHHO-METOAHYECKHIX ITOIX0I0B K VIIPABIIEHHIO
KauyeCTBOM,

— HU3YUYEHHE OCHOBHBIX 3TAIlOB M IPOLEAYP CO3MAaHHI Ha IIPEIIIPHSTHH CHCTEM MEHEIKMEHTA
Ka4yeCcTBa H HX CEepPTH(HKALNH,

— H3YUYEHHE OCHOB MOHHTOPHHI A KaUYeCTBa,

— H3YUYEHHE CTAaTUCTHUYECKHX METOA OB YIIPABIEHH KaUeCTBOM.

JIMCIIMIUIHHA « YIIpaBJIeHHE KayeCTBOMY BXOAHUT B BapHaTHBHYIO YacTh OlI BO noaroroekn 6a-
KanaBpa HarpaBiaeHHI 38.03.02 MeHemxMeHT (TIpodHIIb: YIIpaBiIeHHe OH3HECOM) H peajlH3yeTcs B 7 ce-
MecTtpe ODO u 8 cemecTpe O3DO.

OOBEKTOM HM3YUYEHHS JAHHOH IHCIIUIUIMHEL SBIISIOTCS ITPEAIIPHSATHS Pa3IMUHBIX OpraHH3allHOH-
HO-ITPaBOBBIX (DOPM X035 CTBOBAHH L.

[IpeameToM H3Y4YeHHS AUCIIHIIIMHEL SBISETCS CHCTEMA VIIPABIEHHS KaueCTBOM Ha IIPeAITpH -
THH.

DopMHpYeMEBIE B ITPOIecce H3YUeHHSI KOMITETEHITHH (MHIHKATOPHI):

[IK-1 - CriocobGeH OCVINECTBIISATh TAKTHUECKOE VIIPABJIEHHE ITPOLECCAMH TITITAHHPOBAHHSI U Op-
raHH3alH IMpon3BoAcTBa. MJ[-2 - DopMHpYeT KOHIEIIIHIO M TUIAHHPYET PealH3aliiio ITpoIecca Tak-
THYECKOI'O INTAaHHPOBAHMS VIIPABIIEHHSI H OpraHH3allHH IIPOH3BOACTRA,

PesynbTaThl OCBOEHHS JHCIIMIUTHHEL

3HaTh. KOHIENITYaIbHEIE TIOIMOKEHHS ITpOllecca TAaKTHUYECKOrO INIAHHPOBAHMS H OpraHH3aI[HH
IIPOH3BOACTBA

YMETE: OCYINECTBISITH ITPOLIECC TAKTHYECKOI'O YITPABIIEHHS, BKIIFOUAIOIIETO ITOATOTOBKY IIJIAHOB,
OpTraHH3aLMH HX BBIITOIHEHH S H PETYIIMPOBAHHS IIPOH3BO/ICTBRA,

BrnageTs: HaBBRIKaMH OpraHm3allii padoThl IT0 TAKTHYECKOMY IUIAHHPOBAHHIO AESATEILHOCTH
CTPYKTYPHBIX ITOApa3IclIeHII IIPOH3BOACTBEHHONH OpraHM3al[HH.

IIK-5 - CrmocoGeH OCYINECTBIATh CTpaTerHYeCKHI aHalu3, pPa3paboTKy H OCYIIECTRIEHHE CTpa-
Terud OnsHeca. MJI-1 - CriocoOeH HCITONB30BaTh IIPHHITHIIEL Pa3spadoTKH CTPaTeTHYECKHX, TAKTHYECKHX
H OIEPATHBHBIX PEIIEHNH IIPHMEHHTENBHO K VIIPABIEHHIO ITPOH3BOJACTBEHHOH JIESATEIIPHOCTHIO OPraHH-
3aI[HH

3HATE: IIPHHIIHITEL Pa3padoTKH CTPATErHYECKHX, TAKTHYECKHX H OIePaTHBHBIX PEIICHIIT
YMETB: OCYIIECTBIATH YIIPABIEHHE ITPOH3BOACTBEHHON AeATEIIbHOCTHIO OpraHH3allii, IPHMEHS
IIPHHIIIEL Pa3paloTKH CTpaTerHye CKHX, TAaKTHYECKUX H OIePaTHBHBIX PEIleHH I

BrnageTs: HaBBRIKaMH YIIPABIIEHHS IIPOH3BOACTBEHHOH JEATEIBHOCTHIO OpraHH3alliH, IIPHMEHSI

TIPHHIIIEL Pa3paloTKH CTpaTerHue CKHX, TAKTHUYECKHX H ONePaTHBHEIX PEIIEHHIT
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ITPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 1
Tema 1. Teopernueckue 1 METOAO0JIOTHIECKHE OCHOBBI YIIPABJICHH A KAYeCTBOM NMPOAYKITHH
IleJib TAHHOH TEMBI — H3YUHTh TEOPETHUYECKHE H METOJIOJIOTHUYECKHE OCHOBBI YIIPABIIEHHS Kaye-
CTBOM ITPOIYKIIHIH
OpranunsanuoHHas popMa: KPYIJIBIH CTOI.
B pesyinpTare 0OCBOEHHS TEMBI O0YYATOIIHICS JTOIKEH :
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIEKTHl IUIAHHPOBAHMS, BBIIONHEHHS M KOHTPOIS padoT IO YIIPABIIEHHIO Kaue-
CTBOM,
- METOJIBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (PpadoT, YCIIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENITYAIbHBIE TTOIXO0/IbI, METOALI H CIIOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIIEHUECKIX PEIIECHII,
- TEOPeTHYECKHE TTOAXOJIBI K VIIPARIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCITONIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOIBI, METOLLI H ITPHEMEI TTIOBEIIIEHN S KaUeCTBA ITPOIYKI[HIL,
- IIPHHHMATh CBOEBPeMeHHEIE VIIPABIEHYECKHE PelIeHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3aI OHHO-YIIPaBJIEHYECKHE MOJEIIH.
~YIIPABIISATH ITPOLECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKIIHI, OpraHH3aIHH.
- HCITOJIb30BaTh PA3IMYHEIE BHJILI CTAHAAPTOB B YIIPABIECHHH KaueCTBOM ITPOAYKIHH.
Buanersn:
- METOJOJIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCO0aMH TTOBBIIIIEHHS KaueCTBa IIPOLYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUACTBOBATH B PeaTH3aAI[HH IIPOTPaMMbI  VIIPABIIEHHS KaUeCTBOM,
- METOJ[aMH ITPHHSTHS PEIleHHI B YIIPaRIEHHH OIlePallHOHHOH (IIPOH3BOACTBEHHOHN) JeSTeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHid,
- HABBIKAMH HCITOJIb30BAHHNS PA3IIMYHBIX BHJIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHNH Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHH.
dopmupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, ITIK-5 U]1-1.
AKTYAJIBHOCTh H3YUYEHHSI TEMBI OOYCIIOBIIEHA TEM, YTO KAaueCTBO ITPOH3BOMMOH KOMITAHHEH
IIPOAYKIIHH B YCIOBHSX CEPhe3HOH KOHKYPEHIIHH MOKHO CUHTATh KIIFOYEBBIM (PaKTOpPOM ycIlexa, HeoO-
XOJIMMBIM YCIIOBHEM BBIKHBAEMOCTH Ha PHIHKE.

Teopernueckast 4acTh
B TeoperHuecKOH YaCTH PacCMATPHBAKTCA CJIeAYIONIHE BONMPOCHI:
1. KadyecTBO KaKk 0OBEKT VIIpaBlieHHs. MecTo yIIpaBIIeHHI KaueCTBOM B CHCTEME OOIIEro MeHeIKMEHTa
2. McTtopus pasBUTHSA TEOPHH H IIPAKTHKH VITPABIEHHS KAUECTBOM.
3 3apyOeKHEBIH U OTEYECTBEHHEBIN OITBIT YIIPaBJICHHSI KaueCTBOM.

Ycrex, IMpolBeTaHHE H pasBHTHE JIFOOOH COBPEMEHHOH OPraHH3alMH OIMPEIesIsIOTCS MHOXKECTBOM
(paKTOPOB BHEIHEH H BHYTPeHHEH cpeibl. OHAaKO HACTYIHBIIINI BeK IT0 ITpaBy HAa3bIBAIOT BEKOM Ka4yeCTRa.
TOmbKO KauyeCTBO ITPOAYKLIMH ITPH BCEM MHOIOOOpa3HH ITPOH3ZBOMMMBIX aHAJIOTHYHBIX TOBAPOB MOXKET ITPH-
BJIEYD ITOTPEOHTENSI H OOECTIEYHTS TTONMYyYeHHe IIPHOBUIH. KauyecTBo Tpy/da TaKke BO MHOI'OM OITPEIEIISET pe-
3YIIbTAThI JeATEILHOCTH OPraHH3aLMH, a KaueCTBO KH3HH — HeOTheMIeMas XapaKTepHCTHKA COBPEMEHHO-
ro o0IlecTRa.

Ecm B Havare XX B. IpoOrneMbl KayecTBa B OCHOBHOM BOCITPHHHMATINCh KaK HHIKEHEPHO-
TEXHHYECKHE, CBI3aHHBIE ¢ HEOOXOMHMOCTBIO 00ecIieYeHH A TPeOyeMOro YpoBHS KaueCcTBa IPOAYKIIHIL TO K
KOHI[Y CTOJIETHS KaueCTBO CTAJIO BOCIIPHHHMATHLCS KaK ITo0aIbHas COIHAbHO-3KOHOMHYEeCKas Ipolie-
Ma. J[OCTHIKeHIe BBICOKOIO KauyecTBa H ITOCTOSHHOE COBEPIIEHCTBOBAHHE BCEX CTOPOH AESTEIIBHOCTH SB-
JISTEOTCSI CTPaTerHYeCKHMH 3afjadyaMH Ka)KI0H 3(p(PeKTHBHO JeHCTBYIOIIEH OpraHIT3al[HH.

KauecTBo cTano riraBHeIM (paKTOpOM KOHKYPEHTHOH OOphOBI Ha MHPOBOM PBIHKE, CHMBOJIOM ITPOIIBE-

|
TAHIST OT/IeTIb kN A aiHTt, BETTIOHOB H IIENBIX TOCYAapcTB. [[POMBIIIIEHHO pasBHIBIE CTPAHBL, OOECIIe-
CUFBAFOITIIEE (BHICOKDES KA CIHO AR CROHKYPEHTOCITOCOOHOCTh CBOSH MPOAYKIIHH Ha BHYTPeHHEM H BHEIIHEM

“PEIRAX, SarTINVETOT TIEPEAOBAIE TORHIII B MIpe TI0 YPOBHIO GIar0COCTOSHHS H YCTOIUHBOCTH PAa3BHTHSL,
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[IpoGema xayecTBa ITPOAYKIIHH, padOT H YCIYT SBJISETCS ITITABHOH H PEIaroen 1 odecreye-
HHS YCIIEIITHOT O (PYHKIIHOHHPOBAHHS IIPEMITPHATHSI Ha phIHKe. B OnrKaliire rofpl B IIYYIIEM ITOJIOXKe-
HHH OKaXyTCS T€ IPERIPHSITHS, KOTOPBIE CMOI'YT OOECIIEUHTh HE TOIBKO BBICIIYIO ITPOH3BOHTENb-
HOCTB TPYZa, HO H BEICOKOE KaUECTBO, HOBH3HY H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ITPOIYKIIHH.

Tak 4To Ke TaKoe KaueCcTBO, KaKOBa €0 CYIIHOCTE?

MHOIMMH BEIJAFOIIHMHCS JIFOIbMH HAITMCAaHbl PasHOOOpa3HEIE CTATHH 00 3TOM IIpeJMETE U HME-
€TCS IEIBIH HaOOop OIpeJieIeH I, HCITOIb3YEMBIX JJIS OIIMCaHM I KOHIIEIIIMH KadyecTBa. [IpuBegeM He-
KOTOPBIE OITPEIETIEHHS ITOHSITHS KauecTRa.

- JIxozed JIKypaH: “TIPHTOJHOCTE I OIPeeIeHHOM IIEIH H HCITOIb30BaHHT

- YHIbsaM DOaBapiac JleMuHr: “KauecTBO HaIlelIeHO Ha TpeOoBaHHS IMOTPeOHTENIS, HACTOMIIHE H
Gy myrnmne”,

- aMEPHKAHCKHH CIIEIHAICT 110 KadyecTBY ApmaHj OenreHOayM IMPHBOJHUT TAKOE OIPEelIEHIE
KauyecTBa: “0000IIEHHBIE KOMIUIEKCHBIE XapaKTEPHCTHKH PRIHOYHOTO HCCIIeJOBAHHS, IPOEKTHPOBAHHS,
IIPOM3BOJICTRBA M OOCIYKHBAHNSL, B PE3YJIbTaTe KOTOPHIX OIPEHEISAETCS CTENEHh COOTBETCTBUS ITPOH3-
BEJICHHOH IIPOAYKIIHH WIH YCIIYTH OKHIAHHSIM ITOTPeOHTENIS ',

- AMEPHKAHCKHH 3KOHOMHCT Qrurmrmt KpocOH: “cornacoBaHHOCTE ¢ TPeOOBAHMSMH .

Kopriopars @op IMPHHSIIO CIEAVIOIIEe OIpeIelIeHHe TIOHSTHS KauecTBa: ““KadyecTBO oIpedeis-
€TCS IMOKYIIAaTENeM, ITOKYIIATENIF XOUET UMETh H3IAEIHUS H YCIIYTH, KOTOPhIE B TEUEHHE BCErO CPOKa HX
CITyKOBI YIOBIIETBOPSIOT €TI0 WIH €€ ITOTPEOHOCTSIM H OKHIaHHSIM I10 I[EHE, COOTBETCTBYIOIIEH IIEHHO-
cTH’ . TakK KakK KauyeCTBO TOBAPOM M VCIIYT OIMpeAeNseT ITOKYIaTelIb, OCOOEHHOCTH M XapaKTePUCTHKH
pa3paboTKH U3AEIHA H YCIYT JTOIDKHBL HEITOCPEACTBEHHO OTPakaTh HMEHHO TO KauyeCTBO, KOTOPOE Tpe-
OVeT IOKYIIATEb.

MexayHapoaHoH Opranmzaipieii 1mo Craggaptuzamis (ISO) gaHo oO1mee onpeielieHHE MOHATHA
KavyecTBa - 3TO COBOKYIIHOCTh XapaKTEPHCTHK OOBEKTA, OTHOCSIIMXCS K €0 CITOCOOHOCTH YIOBJIETBO-
PHTH YCTAHORBJIEHHBIE H IIPeAIIOiIaracMele ITOTPeOGHOCTH. JTO omnpexencHue IpeacrasicHo B ['OCT P
HMCO 9000-2001 «CHcTeMBI MeHE IKMEHTA KauecTBa. OCHOBHEBIE ITOJIOKEHHS H CIIOBAPh .

YcraHoBJIeHHe MOTPEeOHOCTH - TpPeOOBaHHS, KOTOPEIE COMEPIKAThCSI B KAKOM-IIHOO HOpMAaTHB-
HOM JOKYMEHTE, HAIIPUMEP B IFOCYIAPCTBEHHOM CTaHAAPTE WIH B TEXHHYECKHX PErIaMeHTax.

IIpeanosaraemMblie MOTPEOHOCTH — JOIMOIHHTEIbHEIE XapaKTePHCTHKH 0O0BeKTa, O HAIIMYHH KO-
TOPBIX ITOTPEOUTEND HE IIPEATIoaral B MOMEHT IIPHOOPETEHH S TOBAPA.

O0BbeKT — 5TO TO, YTO MOJKET OBITh HHIHBHAYAIILHO OIMHCAHO H PacCMOTPEHO, T.€ 3TO IMHPOKOE
IIOHSTHE, BKIIFOYAOIEE HE TOJBKO MPOAYKIIHIO, HO H JESATEIRHOCTh HIH IPOIECC, OPTaHM3aI[HIO HIIH
JTIHIIO.

IIpoayknusa — MaTe pHaIH30BaHHBIN Pe3yIbTaT AeATEIIbHOCTH HIIH IIpoliecca, OOmafaroIniii 1mo-
JIe3HBIMH CBOHCTBAMH M ITpeJHAa3HAUEHHBIH IS YAOBJIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEH OOINECTBEHHOIO HIIH
JOITYHOIO XapaKTepa.

Bceodmmil MeHe2KMEHT KavecTBa — (PIIIOCO(]HS, KOTOPasd BOBIIEKAET KaKJIOTO YJIeHa OpPraHH-
3aI[MH B padoTy IO JOCTH/KEHHIO KAYeCTBa, JIBHKYINEH CIUION TaKOH PadOTHl ABIISIETCS YVIOBIETBOPEHHE
IOTPEOHTEN S

CBoiicTBa NPOAYKIIHHA — 3TO OOBEKTHBHAS OCOOEHHOCTD, KOTOPAS IMPOSBISETCS IIPH CO3TaHHH,
SKCIUTYaTaIlHH HIH ITOTPeOIeHHH H3AelIHI. BEIBAIOT IMTPOCTBIMH M CIIOKHBIMH . HAJEKHOCTh BKIIFOYAET B
ce0s 0e30TKa3HOCTS, JTOJTOBEYHOCTh, PEMOHT OIIPHTOJTHOCTh, COXPAaHSIEMOCTS.

IIoka3saresib Ka4ecTBA — KOIMMYECTBEHHAS XapaKTEPHCTHKA OJHOTO HMIIM HECKOIBKIX CBONCTB
IIPOAYKI[HH, COCTABIIIIOIIMX €€ KaueCTBO, paccMaTpHBacMas IIPUMEHHTEIIBHO K OIPEAEIEHHBIM YCIIO-
BISIM €€ CO3MaHIS, SKCIUTYaTaIHH U ITOTPeOIIEHH 5L

Borpochl uia 00cyKaeHHA:

l. Ompmeg@%ﬁ%ﬂﬁﬁ,@x OOBEKT YIIPaBJICHHA.

C2nr¢akOB OCMETT - VITPABIISHIBRKAYECTBOM B CHCTEME OOIIEro MeHe I KMeHTa !
AU Eropt PASRIA I TESPYIT ¥ fipak THEN YITpaBIeHIS KaueCTBOM.

3 OxapakTepH3yHTe 3apyOeKHBIH H OT€YECTBEHHBIH OITBIT YIIPABJIEHHSI KaUeCTBOM.
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Ilepeuers 0UCKY CCUHOHHBIX MeM 0718 KPY2sl020 CmoJld
1. OreIT yiipaBieHH S KauecTBOM B CIIIA.
2. YIIpoIlgHHast MOJEeNb CHCTEMBI KaueCTRa.
3. OCHOBHEIE ITOJIOKEHHSI TOCYAAPCTBEHHBIX H MEXKIYHAPOIHBIX cTaHAapTOB HMICO B IIOCTCOBET-
CKII IIE PHOJ

4. Cucrema ceptuduxarpn [OCT P.

Memoouueckue yKazaHua K npo6eod eHU Kpy2iozo cmoid

« Kpyrmmeii cTon» - coBpeMeHHas (popMa ITyO/IHYHOT0 00CYKISHHS HIIH OCBEIeHH KaKHX-TTHOO
BOITPOCOB, KOTI'JTa YUACTHHKH, HMEIOII[HE PaBHEIE ITPpaBa, BRICKA3BIBAIOTCA I10 OYEPETH HIIH B OIIPEICTIeH-
HOM ITOPSIJIKE.

«Kpyrnbele CTONIBI) XapaKTEPH3YIOTCS TEM, UTO:

- IIPOBOASATCS B (popMe OOCYXAEHHS OJHOIO WIH HECKOIBKHX OIpeJlelIeHHBIX BOIIPOCOB HIIH
IpooIIEM,

- 00CYXKIaeMBIH BOIIPOC JOIMYCKAET pasHble MHEHHSI H TOJIKOBAHHS, a TakKKe B3aHMHBIE BO3pa-
KEHNSI YYACTHHKOB,

- B pes3yinbTaTe 00CYKIASHNS JOIDKHBL OBITh BBRISBIEHBI TOYKH 3PEeHHS BCEX YVUACTHHKOB Ha JaH-
HBIH BOIIPOC,

- YYaCTHHKH HMEIOT PaBHEIE IIPaBa H BRICKA3BIBAIOTCS B OIPeIelIeHHOM ITOPSIKE.

Ponps Begymiero (rpenojgaBaTesis) B IIPOBEJeHHH «KPYIJIOrO CTOJIA» 3aKIKOYaeTcsI B TOM, YTOOBI,
HaxXOJSCh B HEHTPAIbHOH ITO3HI[HH ITO0 OTHOIIEHHIO K YUACTHHKAM, IIPOABHIAaTh Pa3sBHTHE IHCKYCCHI,
IaBaTh BO3MOKHOCTh KaKIOMY H3JI0KHTh CBOIO TTO3HI[HIO.

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. Muxeesa, E.H. Ynpapienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamxos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTtBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : n1. - (YueOHble H3aHHS 1 OaKalaBpoOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

l. CamnxoB, B.A. YnpapineHne kadecTBoM : yuyeOHoe rmocobue / B.A. Camixos. - 2-e H3]I.,
crep. - Mocksa ;, bepnun : Jlupekr-Meamna, 2017. - 196 c¢. : Tabm., wi. - bubnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN
078-5-4475-8787-1, To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypcl. - URL.:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

HHTepHeT-pecyYpPChI:
1. http://www klubok.net/ - Criel{HaTH3HpOBaHHLIH PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CaliT 0 MeHe I’ KMeHTe KadecTBa

ITPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 2
Tema 1. Teopernueckne 1 MeTOA0/IOTHIeCKHE OCHOBGI YIIPABJICHHA KAeCTBOM MPOYKI[HH

HE.]H: JAaHHOH TeMBbI — H3YVUHTDb TCOPETHYCCKHE H MCTOJOJIOIHYCCKIIC OCHOBLBI YIIPABJICHIA Ka4c-

CTBOM ITPOTYKIIL
KYMEHT MOANVCAH
Oprammmnﬂm:&apma: cobecelOBaHHE.

CapTpinaT f&ﬁ TaTE OCBOCHITS TENBT OOy YaroIiics JOIKeH

Bnaneneu: ayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

3HATD:

- TECOPETHYUCCKHE ACIICKTBhI INIAHHPOBAHHA, BBIITOIIHEHHA H KOHTPOIIA pﬂﬁDT ITO YIIPABIICHHIO Ka'c-
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CTBOM,
- MeTOJBI YIIPaBJIeHHI KaueCTBOM ITIPOAYKIHH (paboT, YCIyT);

- OCHOBHBIE KOHIIENTYAJIBHEIE ITOAXOAbBI, METOABI H CITOCOORI IIPHHATHS YITPaBIEHYECKHX PEIIEHHI,

- TEOPETHYECKHE TTOAXOABI K VIIPABIEHHIO Ka4eCTBOM ITPOAYKIIHH.

YMerh:

- HCIIONIIB30BaTh OCHOBHEBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKIIHH,

- TIPHHHMATh CBOEeBPeMeHHBIE VIIpaBIeHYECKHe PellleHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3al[HOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.

-YIIPABIATH IIPOLIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKIIHH, OPraHH3aI[iH.

- HCITOJIb30BATh Pa3/INYHBIE BHALI CTAaHAAPTOB B VIIPABIICHHH Ka4eCTBOM ITP OIYKIIHH.

Baajgern:

- METOAOJIOTHEN, IIPHEMAMH H CITOCOOAMH TTOBBIIIEHHS KaUeCTBA ITPOAYKIIHH,

-TOTOBHOCTBIO YUACTBOBATE B PealIH3al[HH IIPOrPpaMMBl  VIIPABIEHHSI KAUeCTBOM,

- MeTOJaMH IIPHHSATHSA PellleHHIl B YIIPaBIeHHH OIepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH ) JeSITeIbHOCTHIO
OpraHM3alHH,

- HaBBIKAaMH HCITOIB30BAHHS PA3JIMUHEIX BHAOB CTAHAAPTOB B VIIPaBIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKIIHI.

®opmvupyemble komnerennun: [1K-1 HMJ1-2, TTIK-5 U]]-1.

AKTYAJBHOCTh H3YUYEHHSI TEMBI OOYCIIOBJIEHA TEM, YTO ITOBBIIIIEHHE KAaUeCTBaA IPOAYKTA SBIS-
eTCsI CITocoO0OM ITOBBIIIEHHS 3(P()EKTHBHOCTH ITPOH3BOJICTBA, (PAKTOPOM €ro pocTa H COBEPIIIEHCTBOBA-
HILSL.

Teopernyeckas 4acTb
B TeopeTHYeCKOH YACTH PACCMATPHBAKTCA CJIeAYIONIHE TEMbI:
1. KimaccHdukalms mokas3arenei KauecTBa PO Ty KI[HH.
2. MeTtoapl onpeaeneHus IoKa3aTelel KauecTRa.
B 3aBHCHMOCTH OT XapaKTepa pelllacMBIX 3aJa4d IO OIEHKE KauyeCTBa ITPOAVKIIHH ITOKa3aTelld
MOKHO KIaCCH(HITHPOBATH IO Pa3IHYHBIM IIPH3HAKAM.
IIokaszaTemn KayecTBa IPYIIHPYIOT 110 CIIEAVIOIINM IIPH3HAKAM:
— II0 KOIMHYECTBY XapaKTePH3YEMBIX CBOHCTB,
— II0 XapaKTePH3YEMBIM CBOHCTBAM,
— TI10 crioco0y BBEIPaKEHHT,
—  II0 METOAY OIIPEHEIIECHH S,
—  II0 IIPUMEHEHHIO IS OLIEHKH KaueCcTBa,
— TIO CTQHH OIIpeIeIICHIS.
Ilo MeToay onmpeaejieHNA ITOKa3aTeNN KayecTBa KIaCCH(PHIHPYOT Ha ITOKa3aTellH, ONpeaelIeMble H3-
MEPHTEIIFHBIM, PETHCTPAIIMOHHEIM, PaCUETHEIM, OPraHOJIEIITHYECKHM, 3KCIIEPTHBIM, COIHOIOIHYE CKIM
MeTOJaMH.

MeTomsl QITPpCACIICHI A TI0Ka3aTelleH KauyecTBa

Z ~

Crioco0 nmony4eHH I HHPOPMAL[HH: M cTOoMHNK TTOMyYeHHS HH(OPMAIHH:
- U3MEPUTELHBIN - TPaJIUIHM OHHBIH

- PETUCTPAIMOHHEII - 3KCITEPTHBII

- OPI'dHOJICIITHYCCKII - CGHHGHGH[IIECI{IH‘T

-PaCYETHBIH

[IpHMeHeHHe TOrO MM HHOI'O MeTOJa 3aBHCHT OT I[elleH, 3aJayu M YCIOBHIT OIEHKH 3HaYeHHI
- n NCAH
HﬂKﬂSﬂTEHE}Iﬁ%‘ﬁﬁ%&Eﬁéﬁm&TH JTOIKHBL OBITH 0OOCHOBAHBI H BOCIIPOM3BOANMEL JaHHBIM IIH JIPY-
CEPIND TIPHENTIENMBIMARESP ACK EKpoMeoTard, BEIOpaHHBIH METOJ JOJIKEH 00eCIIEUHTh OIIEHKY ITOKa3aTelIeH
B : e
R{50TRa ¢ HESB XS HTMOH TS CTRIO H TOMHOTOM Ha Beex ATatax KH3HEHHOTO ITHKIA TOBapa.
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Bornpoch! s 00CYKAeHHA HA MPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1. TTo xax¥M KpHTEepHSIM KIaCCH(PHIMPYIOTCS ITOKa3aTelId KayeCTBa IIPO Ty KIIHH ?
2. OxapakTepH3yHTe METOIBI OIPEAEIIEHHS ITOKa3aTelIeH KaueCcTBa.

PexomMeHyemasi IHTepaTypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YmpaBienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCIIp. U gorr. - Mocksa . Msgarenscko-Toproeast kopropaus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
bBuomuorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [OnekrponHsm pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas xoprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : w1. - (YueOHble H3gaHHI 1 OaKalaBpoOB). -
buGmmorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIHTEpaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHne KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobre / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tabmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTpOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book &i1d=455512 (13.02.2018).

IIHT epHeT-pecyYpPChL
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIH PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 3
Tema 2. CHcTeMHBIN IOAX0/1 K YIPABJIECHHI0O KAYeCTBOM

Ilesib JaHHOHM TEMBI — H3YUHTh CHCTEMHBIH ITOAXO/ K YIIPABIEHHIO KaUECTBOM.

OprasmsanuoHHass popMa: KPYIJIBIH CTOI.

B pesyibTare oCBOEHHS TeMBI OOYYATOIIHHCS JOMKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIEKThl IUIAHHPOBAHMS, BBOIOIHEHHS H KOHTPOJISA paldoT IO YIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METOJBI YIIPABJIeHHI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENTYAJIBHEIE TTOAXOIBI, METOABI H CITOCOORI IIPHHATHS YVITPaBIeHUECKIX PEIIIEHHI,
-HOPMATHBHEIE JOKYMEHTHI, PETYIMPYIOIIHE KAYeCTBO ITPOMYKIHI,
YMeTh:
- HCITOJIB30BATh OCHOBHEBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEHHBIE VIIPAaBIECHYECKHE PEIIEHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.
- KOOPJAHHHPOBATEH JEATEIIBHOCTh HCIIOIMHHTEIIEH € ITOMOIIBI0 METOAHUYECKOr 0 HHCTPYMEHTApPHS pea-
TM3aIHH yIIPaBJIeHYeCKHX PellleHHH B OO0IacTH (PYHKI[HOHAJIBHOIO MeHeIKMeHTa IS JOCTH KEHHS
BBICOKOH COITIAaCOBAHHOCTH IIPH BBEIIOTHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padoT,
- HCITONIB30BAaTh Pa3/IMYHBIE BHABI CTAHAAPTOBR B YIIPABIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKIHI.
Buaangers:
- METOAOJIOTHEH, IIPHEMAaMH H CITOCO0aMH TTOBBIIIIEHHS KaueCTBA ITPOAYKIIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUACTBOBATH B PealIH3al[HH IIPOrPpaMMBl  VIIPABIEHHSI KAUeCTBOM,
- MeTOJaMH TIPHHSATHSA PEIleHHI B YIIPaBIEHHH OIEPAIlHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH ) AeSITeIIbHOCTHIO

OpraHM3alHHd,
[NOKYMEHT NOAMMCA -
- CIIOC OOHO CTHEXTATHROA ST ATEC HOHAJIbLHBIE 00JIaCTH OIEPAITHOHHOH AeSITEILHOCTH OPraH i3 Al
Cerfraptiicanm TreTTo s SO Batret HBIX-BHIOB CTAHIADTOB B aBJIEHHH KauyeCTBOM ITPOTYKIHH
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa L[[ HI[ pT pr p .

dopmupyemblie komnerennun: 11K-1 MJ1-2, IIK-5 U]I-1.
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AKTYAJIbHOCTh H3YUeHHSI TeMBbl OOYCIOBRIEHa HeOOXOAHMOCTBIO 3(()eKTHBHOIO YIIPaBIEHHS
OpraHH3aIHEH.

Teopernveckas 9acTb
B TeopeTHYecKOH YACTH PACCMATPHBAIOT CHA CJIeAYOINIE TEMbI:
1. Cragun ¢popMHpOBaHHS KaueCcTBa ITPOYKIHH.
2. OCHOBHEI€ 3Tallbl Pa3BHTHS CHCTEM KaueCTBa.
3. OTeyecTBEeHHBIE CHCTEMBI YIIPAaBIEHH I Ka4YeCTBOM ITPOTYKIIHH.

QopMHPOBAHIE U TIOAAEPKAHIE KAYeCTBA IPOMYKIMH ITPOHCXOMNUT Ha BCEX CTAIISIX €€ KI3HEHHOIO
MK, HAUMHAS OT MapKETHHTOBBIX HCCIIEAOBAHII M 3aKaHUNBas YTII3AINEH H ITepepaboTKOM HCITOIB30-
BaHHOH TIPOIYKIHIL

1-11 3Tann. MapKeTHHT M H3YUYeHHE PhIHKA.

[Ipemionaraer BeISIBIEHHE TpeOOBAaHHI ITOTPeOHTENIEH K MPOAYKIIHH, B TOM YHCIIE HAEHTH(PHKALHIO
BO3MOJKHBIX ITOTPeOHOCTEN. Pe3yrbTaroM BRIOTOIHEHIS 3TOrO 3Talla SBISETCS BhIAAYA 3a0aHHs OTIAEIY TPOSKTH-
POBAHIS B BHJIE KAaK MOKHO OO0JIee€ TOYHBIX TEXHHYECKHX YVCIIOBHH Ha ITPOMYKIIO, KOTOPYIO IIPeIaracTCsl Il
MOJIEPHH3HPOBATE, HIIH CIIPOEKTHPOBATEH 3aHOBO.

2-11 orart. 1 IpoekTHpaRaHTE 1 paspadorka ITpoIyKTa

Ha arom ararie TpedoBaHHI TEXHIYECKHX YCIIOBHH IIEPEBOISICS HA S3BIK YEPTEKEH M HHCTPYKIIHH I[IT
3T OTOBJIEHHS ITPOTYKIIHIL

3-11 arart [ ImanmpoBaHie H pa3paOorKa IIporECCOB

[ IpexyemarprsaeT pa3paboTKy OCHOBHBIX TEXHOIOIHYECKIX ITPOLIECCOB ITPOH3BOACTBA ITPOIYKIIHH H
BCITOMOTaTEJIBHBIX ITPOIIECCOB, B TOM YHCIIE ITPOLIECCOB HAMEPEHHS H KOHTPOJIS KaK B ITPOMEKYTOUHBIX TOUKAX,
TaK 1 TOTOBOM ITPOTYKIHI.

411 3Tar. 3aKyTIKH

[ Ipemronaraer, 4o, IMpeXae YeM HayaTh IPOH3BOICTBO HOBOH ITPOAYKIIHH, CIEAYET ITPHOOPECTH He0O-
XOIIMMOE CBIphe, MATEPHATIBL, KOMIUIEKTYEOIIHE H3AEIISL, CPEACTRA H3MEPEHHS M KOHTPOIIS, PacXOIHbIE MaTe-
PHAaIBI U T.I1.

S-ria1art I IporzBOICTRO IMPOMYKLFH H ITPEIOCTARIIEHHE YCITYT

MOXXHO HAYHHATE TTOCTIE TOrO, KaK pa3paboTaHbl TEXHOIOTHYECKHE ITPOLIECCH] M 3aKYIUIEHBI HEOOXOH-
MEIE MaTepHATBI H KOMITIEKTVIOITHE. KaK pe3yribrar 3TOro 3Taria IOSBIISETC S CEPHIHAS TIPOXYKIS HIH YCITYTa.

6-11 ararL 1 [poeepkit

Tpebyet, UTOOBI OpraHM3aIHs IPOBOIUIA ITPOBEPKH M KOHTPOJIb KAYECTBA BBITOJIHEHHS TEXHOIIOIHYE-
CKIX ITPOLIECCOB U ITPOMYKIMH KaK ITOCIIE 3aBEPIIIEHIS ITPOM3BOACTBA, TAK H B ITPOME KYTOUHBIX TOUKAX.

7-1 3Tarl. YIaKoBKa H XpaHeHHe

[ IperyeMarpiBact, Yo opraHisaryisg o0s3aHa YIIPAaBIATh KAUYECTBOM IIPOAYKINH U ITOCIE 3aBEPIICHIS
IIPOM3BOCTBEHHBIX ITPOIIECCOB, B TOM YHCIIE ITPH €€ KOHCEPBALHH, YITAKOBKE M XPAHEHHH.

8-r3rart [ Ipomaska 1 pacIpeIeTeHHS TIPOIY KL
Ha sTom srarie or opraHmzaiin TpedyeTcs COOTBETCTRYIONIEE VITPARIEHIE KAUECTBOM ITPOIYKIIH B

X0JIe TIOrPy304YHO-Pa3TPy30UHBIX padoT M IPH TPAHCIIOPTHPOBKE. ECTH IMPOAYKINEO 3a0HpaeT MOTPeOHTENs Ha
YCITOBHSIX CAMOBRIBO33, TO OH JOMKeH OBITh 00ecreyeH YETKHMH HHCTPYKITHAMH 00 YCIIOBHSIX TPaHCIIOPTHPORA-
HIS M TPeOOBAHHSX K TIOTPY30YHO-Pa3rPy30UHEIM Pa0OoTaM.
O-11 srart MoHTaK 1 BBOJ B 3KCITTYATAL[HEO
[IpemycMaTpHBAET, UTO OPTaHH3AINIL, ECITH STO HEOOXOHMO, JOIKHA OKa3aTh IIOTPEOHTEIM ITOMOIID TTPH
MOHTa’Ke CITOKHOH ITPOAYKIIME H BBOJIE €€ B SKCITTYaTaLHEO FUIH CHAOIHTH HX HaIeKAIMH HHCTPYKIIHAMH 10
IIPOBEJEHHIO TAKHX PaboT.
10-11 s1art TexHIecKas TIOMOLTB H OOCTYKHBAHIE
Ha »1oM 3Tare norpeGHTeNs JOIDKeH HMETh BORMOKHOCTD TTOITYYHTE OT H3TOTOBHTEIII HEOOXOIFMYEO IT0-
MOIT[b TIOCTIE BRI Y REBH
Ceprucbukar: | REDOTHAMS Eloeme P Ie STEIBEOCTD
Pranenel TToipetteits o e A S BOBMOKHOCTD TTOMYYHTE OT H3TOTORHTENS TTOMOIIb H TTOCTIE OKOHYAHTIS Ta-

pﬂHTI]IuH-IOI‘G CPOKd, HAIIPHMEP B K4A4YCSCIBC HUCTKIHX ]E]HC’I‘p}"Bl[I]ﬁ 000 Bcex BHI4dX H IICPHOIITIHOCTH IUIaHOBO-
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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TIPEAYITPEAHTENBHBIX pa00oT, OpraHIralid MOKET TAaKKe OKa3hIBaTh TIOMOIIE Ha YCIIOBHAX aDOHEMEHTHOTO 00-
cryHBaHASL OJHA H3 LIeJIeH STOro 3Talla — ITOITyYeHHe ITPEITPHSAT HeEM-H3TOTOBHTEIEM HH(POPMAITHH O TTOBE-
IEHHH ITPOIYKIIH B IIPOIIECCE €8 HCTIOB30BAHMS, C TEM YTOOBI BHECTH B HEE YITYUIIIEHHS.

12-H3Tar. Y TIHIH3als HWIH BOCCTAHORTIEHHE B KOHLIE BRIPaOOTKH pecypca

SIBIISIETCA OYEHD BaKHBIM 3TAIIOM KHZHEHHOI'O IHMKIIA ITPOMYKIFIL. BCIIOMHIM aTOMHEIE ITOABOIHEIE
JIOJKH, KOTOPBIE CETOMHSA CHATHI C BOOPYKEHISI H HaXOIITCSA Ha CTOSHKAX B OXKIIAHHH YTIDODAIRI. EIe Ha
ATarax MapKeTHHra M IIPOSKTHPOBAHI S ITPOXYKIHH HA0 ITIAHHPOBATE ITPOLECCH] €€ YTIIH3AI[HH.

BonipocsklI 415 00CYKaeHIA:
1. OxapakTepH3yiTe cTaaHH (POPMHPOBAaHHS Ka4eCTBA ITPOMYKIIHH.
2. IlepewicimTe OCHOBHEIE STAIBI Pa3BHTHI CHCTEM KayecTBa.
3. OTeYecTBEHHbBIE CHCTEMEI YIIPaBIIEHHS KaueCcTBOM ITPOTYKITHH.

Ilepeuens 0UCKYCCUHOHHBIX meM 0J14 KPY2Jl020 cmoia
1. Cucrema BHII (6e3medekTHOE HATOTOBJIEHHE IIPOXYKIHH)
2. Cucrema KAHAPCIIH (kauecTBO, HaJie JKHOCTD, PECYPC C IIEPBBIX H3JIEITHI)
3. Cucrema CET (cucrema Ge3fepeKTHOro Tpy/aa)
4. Cucrema KC YKII (koMIIIeKcHasI cHCTeMa YIIPaBIeHHS Kaue CTBOM ITIPOIYKIIHH)

Memoouueckue yKazanua K npo6eod eHUrw Kpy2iozo cmoid

« Kpyrimlii cTommy - coBpeMeHHas popMa ITyOITHYHOTO 00CYKIeHHS HIIH OCBEIIeHHT KaKHX-THOO
BOITPOCOB, KOI'Jla YYACTHHKH, HMEIOIHE PABHEIE ITPaBa, BRICKA3BIBAIOTCS I10 OYEPETH HIIH B OIIPEICIIEH-
HOM ITOPSIJIKE.

« Kpyrnele CTONBD) XapaKTEPH3YIOTCSA TEM, UTO:

- MMPOBOAATCS B (popMe OOCYKIEHHS OJHOTO WIH HECKOIBKHX OIpejeIeHHBIX BOIIPOCOB HITH
IpoliieM,

- 00CYKIaeMBIH BOIIPOC JIOIMYCKAET pasHble MHEHHSI M TOJIKOBAHHMS, a TakKKe B3aHMHBIE BO3pa-
KEHNSI YYaCTHHKOB,

- B pe3yinbTare O0CYKIAECHNUA JTOIDKHBI OBITh BBISIBIIEHEI TOUKH 3PEHHS BCEX YUACTHHKOB Ha JlaH-
HBIH BOITPOC,

- VYA CTHHKH UMEIOT PAaBHEIE IPaBa M BEICKA3BIBAIOTCS B OIPEIETIEHHOM ITOPSIIKE.

Pons Bexytero (ImpernogaBareinsd) B IIPOBEAeHHH «KPYTIIOrO CTOJIa» 3aKIIFOYAEeTCS B TOM, YTOOHI,
HaXOJIICh B HEHTPAIBHOH ITO3HI[MH ITO OTHOIIEHHIO K YVUACTHHKAM, IPOABHIATh Pa3sBHTHE IHCKYCCHH,
IAaBATh BO3MOKHOCTh KaKIOMY H3JIOKHTE CBOKO TTO3HIHIO.

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. Muxeesa, E.H. Ynpapienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamkos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTtBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHSI 1 OaKalaBpOB). -
bBubmmorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIHTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobne / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mocksa ; bepmH ;. JIupekr-Meana, 2017. - 196 c¢. : tabm., wi. - bubnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787- 1 st mrmonno E":,ﬁ‘:';m xKe | OIeK TP OHHBIH pecypc]. - URL.:
Chttp/fbiblioviubrwisriexplp?pagesbook &1d=455512 (13.02.2018).

Bnageneuy; Hﬁel@gﬁcﬁae]iaziié%%%ﬂﬂpcaﬁ

1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIH PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
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2. http://quality.eup.ru — CanT 0 MEHEAKMEHTE KauecTBa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 4
Tema 3. CoBpeMeHHbBIE TOaX0IbI K YNIPABJEHHI0 KAY€CTBOM

Il eqb JAaHHOM TeMbI — H3YYHTh COBPEMEHHbIE MOAX0dbI K YIIPABJIEHHI0 KAYeCTBOM.

OpranmsanuoHHas popma: codecelOBaHHE.

B pesyinpTare OCBOEHNS TEMBI 00YYATOIIHICS JTOIKEH
3HarTe:
- TEOPETHYECKHE AacCIeKTHl TUIAHHPOBAHMS, BBITIOHEHHS M KOHTPOIS paloT IO VIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM.,
- METO/IBI YIIPaBIIEHH KaueCTBOM ITPOAYKIHH (paldoT, YCIIyT);,
- OCHOBHBIE KOHI[ETITYAJIbHEIE ITOAXO0 IBI, METOABI H CITOCOOBI IIPHHATHS YIIPAaBIeHYECKIX PEIIIEHHIH,
-HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTRI, PETYIIMPYIOIIHE KAUECTBO ITPOMYKI[HH,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOBI K VIIPABIEHHIO KaUueCTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H ITPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYeCTBA ITPOIYKI[HH;
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEeHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEIIEHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpTraHH3aIHOHHO-YITPAaBIEHYECKIE MOJIEI.
~YIIPABRIIATH IIPOIECCOM KH3HEHHOIO IMHKIIA ITPOAYKIIHH, OpraHH3al[HH.
- HCIIOJIb30BATh PA3IMYHEIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABIIEHHH KAUeCTBOM ITPOLYKI[HH.

Baajgern:
- METOAOJIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCOOAMH TTOBBIIIIEHHS KaUeCTBA ITPOAYKIIHH
-TOTOBHOCTBIO YUACTBOBATH B PealIH3al[HH IIPOrPpaMMBl  VIIPABIEHHSI KAUeCTBOM,
- MeTOJaMH IIPHHSATHSA PellleHHIl B YIIPaBIeHHH OIepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH ) JeSITeIbHOCTHIO
OpraHM3alHH,
- CITOCOOHOCTBIO OIPeJensITh (PYHKI[HOHATbHEIE 00IACTH OIlepallHOHHOM JeITeIbHOCTH OPraHH3aIHiI
- HaBBIKAMH HCITOJIb30BAHHS PA3JIMUHBIX BHAOB CTAHAAPTOB B VIIPAaBIEHHH Ka4eCTBOM ITPOIYKIHH.
dopmupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, I[IK-5 U]1-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYeHHS TeMBI OOYCIOBIEHa HeOOXOMHMOCTBIO 3(()EKTHBHOIO YIIPaBJIEHI
OpraHu3aIHEn.

Teopernueckast 4acThb
B TeoperHuecKoN YacTH PaccMATPHBAIOT CH CJIEAY IO E TEMbI:
1. OCHOBHEIE ITOITOKEHHSA KOHILIETIIIHH BCEOOIIETO YITPABIEHHS KaUeCTBOM.
2. Kparkag xapakrepncruka MC HCO cepur 9000:2000.

BceoOiee yrpaBiieHHe Kauye CTBOM — 3TO IIOAXO0]T K YIIPABIIEHHIO OpraHu3alpe, 00beIHHIFOLIHH
OCHOBHEIE CYIIECTBYIOIIHE METOABI VIIPABIEHHS M TEXHHUYECKHE CPEICTBAa B HAYUHO OOOCHOBAHHYVIO
CHCTEMY, LIETIBI0 KOTOPOH SBILSIETCS IMOCTOSHHOE YIVUINEHHE IMTPOM3BOACTBEHHOH AESATEIIBHOCTH H Pe-
3YIIBTATOB STOH HeSTEIbHOCTH. lIpHHATasa adOpeBHaTypa KOHIEIIHMH "BCeOOIIErO VIIPaBJIEHIS Kaue-
ctBoM" — TQM (Total Quality Management). Koxrermmsa TQM oxBaTeIBaeT Bce CTPYKTYPHI ITPeITpH-
STHS, BCE BHIBI ITPOH3BOACTBEHHOH JESTEIBHOCTH M HaIlpaBjIeHa Ha HCIIONb30BAHHE MaTepHAIbHBIX
(TEXHHYECKHX) H YeJIOBEUYECKHX PECYpCcOB I HamOonee 3(p(QeKTHBHOIO YIOBIETBOPEHHS ITOTPeOHO-
CTEH IIoTpedHTeneH, odIecTBa H COTPYAHUKOB ITpeaipusaTisa. Kounermmsa TQM MoxkeT OBITH HCITIOIIb-
30BaHA B OpraHH3aI[HH ITIO000r0 IMpodwiIsd AeSTEIbHOCTH H, KaK MOKa3bIBaeT MEXKAYHAPOTHBIA OIIBIT,
CIIOCOOCTBYe T B R RdieCTBA Pe3yIbTaTOB TPYLOBOMH JIEATENBHOCTH H YITYUIIeHHIO (HHAHCO-
CBBI MOKazaTeneH A o cHOBaMIMMEROHUBIIIINH T QM MOXET OBITh IIOCTPOEHA CHCTEMA KaueCcTBa.
SnanenelB ceOOHIEE VTPABHETIIE KitecTBOM — 5TO ITOAXOJ K YIIPABIIEHHIO OpraHH3al(Hell, HalleJIeHHBIT Ha

KaidcCTBO, I{IDTGPLIﬁ OCHOBLBIBACTCA Hd YHACTHH BCCX CC HIICHOB (HEPCGHEIJIEI BO BCCX IIOAPA3ACIICHHAX H
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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Ha BceX YPOBHSIX OPraHM3aI[HOHHOH CTPYKTYPBI) M HalpaBlIeH Ha JOCTIDKEHHE KaK JOITOCPOYHOTO
ycIlexa ITyTeM YAOBIETBOPeHHS TpeOOBAHHUH ITOTPeOHUTENIS, TaK H BBITOIBI IJIS WIEHOB OpPraHH3al[HH H
oOI1lecTBa.

[ens TQM: goCcTHXKEHHE JOJITOCPOUYHOr 0 YCIleXa IIyTeM MaKCHMAIbHOI'O VAOBIETBOPEHHS 3aITPO-
COB IOTPeOHTENIEH, COTPYIHHKOB H OOIIECTRA.

3amaun TQM: IMOCTOSHHOE YIVUIIEHHEe KayecTBa ITYTEM PErYIIPHOIO aHalH3a pe3yIbTaTOB H
KOPPEKTHPOBKH JIeITEILHOCTH, IIOTHOE OTCYTCTBHE Ae(eKTOB H HEIPOH3BOJCTBEHHEBIX 3aTpaT, BBIOION-
HEHHE HaMEUYeHHOI'O TOYHO B CPOK.

Taktnka TQM: npexynpexaeHne IIPHIHH Je(eKTOB, BOBIeUYeHHEe BCeX COTPYAHHKOB B JIESTENb-
HOCTB ITO YIIVUIIEHHIO Ka4eCTBa, aKTHBHOE CTPaTErHYeCKOe YVIIPaBJIEHHE , HEIPEPRIBHOE COBEPIIEHCTBO-
BaHIE KayeCcTBa IPOAYKIIIH H IIPOIIECCOR, HCIIOIF30BAHHE HAYUHBIX ITOAXOJ0B B PElllcHHH 3aa4d, pery-
JISIpHAsl CaMOOIIEHKA.

Metomuueckne cperctBa TQM: cpeacrBa ansg cOopa JaHHBIX, CPeACTBA ITPeICTABIEHHS JaH-
HBIX, METOABI CTATHCTHYECKOH 00paboTKH JTaHHBIX, TeOpHs OOIIEr0o MEHEIKMEHTA, TEOPHSI MOTHBAILHI
H TICHXOJIOr M MEKIIHYHOCTHBIX OTHOIIEHHH, 3KOHOMIYECKIHE PACUYETHI.

Bomnpoch! yis 00CYKIeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1. OXapakTepH3yHTe OCHOBHEIE ITOJIOKEHHN S KOHIIEIIHH BCEOOIIEr O VIIPABIIEHHS KaUECTBOM.
2. Kakopa kparkas xapaktepuctuka MC MCO cepru 9000:20007

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornras. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3gaTenscko-Topropas Kopriopanus «/Jlamxos u K°», 2017, - 531 c. . um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas xoprioparusd « Jlammos u K°», 2017. - 204 c. : w1. - (YueOHble H3aHHI 1 OaKalaBpoOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpaBneHHe KauyecTBOM : yyeOHoe Imocobue / B.A. CamuxoB. - 2-e H3J., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIIeKTpOHHEBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book &i1d=455512 (13.02.2018).

IIHT epHeT-pecyYpPChL
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KaUeCcTBa

IIPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 5
Tema 3. CoBpeMeHHbBIe I10X0bI K YIIPABJIEHHIO KAY€CTBOM

Il eab JAHHOM TeMbI — H3YYHTh COBpPEeMEHHbIE I10IX0AbI K YIIPABJIEHHIO KAYeCTBOM.

OpranmsanuoHHas popMa: KPYIJIBIH CTOI.

B pesyinpTare 0OCBOEHHS TEMBI OO0YYAIOIIHICS JTOIKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIeKThl IUIAHHPOBAHMS, BEHITIOIHEHHS M KOHTPOIS padoT IO YIIPABIEHHIO Kaue-
CTBOM,

- METOZBI YIIRABHCHI bR ABRGIRRM TPOXYKIFIH (PasoT, YCIyT);
CEM@E%@MMWWMPM&TGJBI H CITOCOOBRI ITPHHATHA YITPABJIICHYCCKITX pEﬁI_T_[EH]?]ﬁ;

“HSPMa THE BT TR RIE BT eI mmpyTomite KauecTBO IPOYKIIHIL

- TCOPETHYECKHC ITOJIXOABI K YIIPABIICHHIO KaYCSCTEOM ITPOIYKITHH.
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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YMeTh:

- HCIIONIIB30BATh OCHOBHEBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKIIHH,

- TIpHHHMATh CBOEeBPeMeHHbBIE VIIpaBIeHYEeCKHe PellleHHI H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.

-YIIPABRIISATE ITPOLECCOM KH3HEHHOI'O IIHKIIA ITPOAYKIIHH, OPraHH3alHH.

- HCITONIB30BAaTh Pa3/IMUHBIE BHABI CTAHAAPTOBR B YIIPABIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKITIH.

Buanersn:
- METOJIONIOTHEH, TPHEMAaMH M CITOCOO0aMH ITOBHIIIIEHNS KaueCTBa ITPOMYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3ALMH ITPOIPaMMEBL  YITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJIaMH ITPHHSATHS PeIlleHHIl B YIIPaBIEHHH OIlepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTelIbHOCTHIO
OpraHM3aIHIT,
- CITOCOOHOCTRIO OIPEAENSITh (PYHKIITHOHAIbHBIE 00JIACTH OIEPAIIHOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKaMH HCITOJIb30BaHHA PAa3IMUYHEIX BHIOB CTAHIAPTOB B VITPABJIESHIH KaueCTBOM ITPOIYKI[HH.
dopmupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, T[TIK-5 U]I-1.
AKTYAJIBHOCTDb H3YUeHHS TeMBI OOYCIIOBIIEHA TEM, YTO KAuyeCTBO ITPOH3BOIHMOI KOMITAaHHEH
IIPOAYKIIHH B YCIOBHSX CEPhe3HOH KOHKYPEHIIHH MOKHO CUHTATh KIIFOYEBBIM (PaKTOpPOM ycIlexa, HeoO-
XOJIUMBIM YCIIOBHEM BBIKHBAEMOCTH Ha PHIHKE.

Teopernueckasi 4acThb
B TeoperHYecKOH YaCTH PacCMATPHBAIOT CH CJIeAYOIIHE TEMbI:
1. IIpHHITHITEI MeHEIKMEHTA KaUueCTBA.
2. IIpo1ieCCHBIH ITOAXO0A - IOHATHE, XapaKTePHCTHKA.

Tt yenermHoro (pyHKUHOHHPOBAHHST OpraHIB3ALFH HeOOXOMHMO YITPABIISITh €F0 CHCTEMATHYECKH H ITpO3pay-
HBIM CITOCOOOM. ¥ CITeX MOXKeT ObITh JJOCTHTHYT B pe3ylbIaTe BHEAPESHHS H ITOIIEPKAHHS B pabouyeM COCTOSHHH

CHCTEMBI MEHE/DKMEHTA KaUeCTRa, pa3paboTaHHOM IS TIOCTOSHHOTO YIIVUIIIEHHS IeITe/IbHOCTH C YUETOM ITOTped-
HOCTEH BCEX 3aHHIEPECOBAHHBIX CTOPOH. YIIPABJICHHE OpraHI3allficl BKIFOUYACT B Ce0sl MEHEDKMEHT KauyeCTBa
HAPSTY C IPYTHMH acTIEKTaMH MeHeLKMEHTA.

Crangaptel MCO 9000 Bepcrm 2000 r. Oreparores Ha CIEAYIOIHE BOCEMB ITPHHIIIOR MeHEKMEHTA Ka-

YeCTBa.
| .OpreHTaIA HA TIOTPeOHTENT: OpraHI3aiid 3aBHCHT OT CBOHX ITOTpeOHTeNel, IMM03TOMY JONKHA ITOHHMATh HX
TeKyIe H Oyay1mie IToTpeOHOCTH, BEITONHATE HX TPeOOBAHIA H CTPEMHTHC IIPEB30ITH X OKH TaHHA.

2. JInaepcTBO PYKOBOICTRA: PYKOBOIUTEIH OOECITEUHBAIOT €IHHCTBO LIETIH M HAIIPARIEHHS AESTEIIbBHOCTH Opra-
HIT3ALH. MM crieayeT co3marh H IOQIEPKHBATh BHYTPEHHIOK CPedy, B KOTOPOH PaOOTHHKH MOI'YT OBITH ITOII-
HOCTBIO BOBJICYEHEI B PEIIEHHE 33024 OPraHH3aLHH.

3. BorieueHHe paOOTHHKOB. paOOTHHKH BCEX YPOBHEH COCTARIISEOT OCHOBY OPraHM3al[HH, H HX ITIOJIHOE BO-
BIICUEHIE JacT BO3MOKHOCTE OpPraHIB3aliH ¢ BEITON0H HCITONB30BaTh HX CIIOCOOHOCTH.

4 IIpollecCHBIN TIOAXON -JKelTacMBIH  Pe3yiIbral JOCTHTAcICAd TOrja, Korja HesTelIbHOCTRIO I
COOTBETCTBYIOILIMH PeCypcaMH YITPABIISEOT KaK ITPOLIE CCOM.

5.CHCTEMHBIN TIIOAXON K MEHEIKMEHTY - BBIIBJIEHHE, IIOHMMAHHE  H VIIPABJIEHHE CHCTEMOH
B3aHMOCBSI3aHHBIX  ITPOIIECCOB, HAIPARJIEHHBIX HA  JOCTHZKEHME TIIOCTARIIEHHOH  IIEJIH, ITOBBIIIAIOT
Pe3YIILTaTHBHOCTD H A(P()EKTHBHOCTE OpraHI3alHH.

6. IlocTOsIHHOE YIIYUIIIEHHE: - HEH3MeHHOH 1[I0 OPraHH3alHH SRIIETCS TTIOCTOSHHOE VIIVUIIEEHHE €€ JIes-
TEJIGHOCTH.

— 7. ITpuHsITHE pellieH I, OCHOBAHHBIX Ha (paKTaxX - XP(PeKTHRHEIE PellleHHS OCHOBBIBAIOTCS Ha aHa-
JTH3e JaHHBIX H HH() OPMAIHH.
8. B3aHMOBBITOIHBIE OTHOIIEHHS C TIOCTABIIHKAMIL OPTaH3ALIS M €€ TTOCTABIIHMKH B3aHMO3aBHCHMEL, H OT-

HOITIEHH mmm%@m CITOCOOHOCTH OOEHX CTOPOH CO3JIaBaTh IIEHHOCTH.

Ceprucnkad THD BOGEME: THEHEERIIOB AMeHSRIMaHTa KaUeCTRa 00pa3yI0T OCHOBY (PIHITOCO(HH CTaHApPTOB HAa CHCTEMEI
SNMEHEHKMERTA REUECTBA, BROAMTIR B ceMericTBo MCO 9000:2000.

BonipocsklI 151 00CYKIAeHHA:
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1. IIpHHITHITEI MeHEIKMEHTA KaUueCcTBa.
2. Uto cobom npeAcTaBIIsIeT IMPOLECCHBIH ITOAXO0/?
3. OxapakTepH3yHTe IIPOLECCHBIH ITOAXO.

Ilepeuens 0UCKY CCUHOHHBIX MeM 0718 KPY2Jl020 CIoJid
1. BHeapeHHe tqm Ha pOCCHIICKIX ITPEMTPH ATHIX
2. Oumocodus «KaHa3eHy .
3. Ympasnenue On3Hec nporeccami (Business Process Management)
4. PenmxuHupHHT OH3Hec-1porieccoB (Business Process Reengineering)

Memoouueckue yKazanua K npoe6eod eHuIo Kpy2iozo cmoid

« Kpyrimelii cTolm» - coBpeMeHHasI (popMa ITyOITHYHOTO 00CYKIeHHS HIIH OCBEMIeHH KaKHX-THOO
BOIIPOCOB, KOI'Jla VUACTHHKH, HMEIOIIHE PABHBIE IPaBa, BRICKA3BIBAIOTCS 10 OUEPEIH HIIH B OITPedCIICH-
HOM TIOPSITKE.

«KpyTiiele CTOMRD) XapaKTepH3YIOTCS TEM, UTO:

- IMpOBOASTCS B (popMe OOCYKIEHHS OJHOTO HIH HECKOJIBKHX OIpeleIeHHBIX BOIIPOCOB HIIH
IpodiieM,

- 00CyXKIaeMBIH BOIIPOC AOITYCKAEeT pa3Hble MHEHHS H TOJIKOBAHHS, a TAaKKe B3aHMHEIE BO3pa-
KEHHS YYaCTHHKOB,

- B pe3yibTaTe 00CYKAEHUS JODKHEI OBITH BBISIBIIEHBI TOYKH 3PEHHS BCEX YVUACTHHKOB Ha JaH-
HBIH BOITPOC,

- YYaCTHHKH UMEIOT PAaBHBIE IIPaBa M BEICKA3BIBAIOTCS B OIPEIEIIEHHOM ITOPSIIKE.

Poms BexyImero (ImpernogaBareisd) B IPOBEAeHHH «KPYTIIOrO CTOJIa» 3aKIIFOYAeTCS B TOM, YTOOHI,
HAXOMSICh B HEHTPAJIBHOM ITO3HIIMH IT0 OTHOIIEHHIO K YYaCTHHKAM, ITPOJABHIATh Pa3sBHTHE I CKYCCHI,
IaBaTh BO3MOXKHOCTh KaKIOMY H3JIOKHTE CBOIO ITO3HI[HIO.

PexomeHnayemasi JIMTepaTypa
OcHoBHaAs M TEpaTYpa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBiaenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MixeeBa, M.B. CepormraH. - 2-e U371,
HCIIp. U gor. - Mocksa : Msgarenscko-toproeast kopriopanus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsri pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. Arapko, A.Il. Ynpapienne kauecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - Mockga : M3gaTenscko-
Topropas koprioparusg « Jlammkos u K®», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble HM3maHHI 19 OakalaBpoOB). -
buGmumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlommoJITHHTEJIbHASA JIMTEpaTypa:

1. CanmxoB, B.A. YnparneHHe kauecTBOM : yueOHoe mocoOue / B.A. CamHuxoB. - 2-e H31., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Tupekr-Meaua, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1; To xKe | OIeK TP OHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).

HHTepHeT-peCcYpPChI:
1. http://www klubok.net/ - CrieriHamH3HpOBaHHEBIH PECYPC IT0 YIIPABIEHHIO KaUeCTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MeEHEIKMEHTE KauecTBa

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 6
Tema 3. CoBpeMeHHBIE MOAX0AbI K YIIPABJIEHHI0 KAYE€CTBOM

IleJ1b JAHHOH TeMbI — H3YYHTh COBPeMEHHbIE MMOAX0AbI K YIIPABJICHHIO KAYeCTBOM.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyibTare oCBOEHHS TeMBI OOYYATOIIHHCS JOMKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIEKThl IUIAHHPOBAHMS, BBIITOIHEHHS H KOHTPOJISA paldoT IO YIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METOJBI YIIPABJIeHHI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENTYAJIBHEIE TTOAXOIBI, METOABI H CITOCOORI IIPHHATHS YVITPaBIeHUECKIX PEIIIEHHI,
-HOPMAaTHBHEBIE JOKYMEHTHI, PETYIIMPYIOIIIHE KAUeCTBO ITPOAYKIIHH,
- TEOPETHYECKHE ITOAXOABI K YVIIPABIIEHHIO KAYe€CTBOM ITPOAYKIHH.
YMerTh:
- HCIIOJIBL30BATh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKIIHH,
- TIPHHHMATh CBOEeBPeMeHHBIE VIIpaBIeHYECKHe PellleHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.
-YIIPABIATH IIPOLIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKIIHH, OPraHH3aI[IiH.
- HCIIOIIB30BAaTh Pa3/IMYHBIE BHABI CTAHAAPTOB B YIIPABIEHHH KaueCTBOM IIPOIYKIIH.

Buaangers:

- METOAOIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCO0AMH TTOBBIIIIEHHS Ka4eCTBa IPOIYKIHI,

-TOTOBHOCTBIO YUYACTBOBATh B PEeaIM3aLH IIPOrPaMMbl  VITPABIIEHIS KaUeCTBOM,

- MeTOJaMH TIPHHSITHSI PellleHHiI B YIIPaBIeHHH OIlepallHOHHON (TIPOH3BOACTBEHHOI) JeSITeIbHOCTHIO

OpraHH3aIHIT,

- CITOCOOHOCTBIO OIPeJensITh (PYHKI[HOHAIbHbEIe 00IaCcTH OIlepallHOHHOH JesITelIbHOCTH OPraHH3alHH

- HABBIKAMH HCIIOIb30BAaHHS Pa3IIMYHbBIX BHIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHHH Ka4eCTBOM ITPOIYKIHH.
Dopmupyemble komnerenmun: [1K-1 MI-2, IIK-5 M- 1.

AKTYAJIbHOCTh H3YYeHHS TeMbl OOYCIIOBIIEHa HeOOXOZHMOCTBIO 3((PEKTHBHOIO YITPaBIeHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernyeckasi 4acThb
B TeoperHUecKoil YaCTH pacCMATPHBAIOT CA CJIeIYIOINHE TEMbI:
1. JIokyMeHTaIHsg CHCTeMBI MEHE[KMEHTA KaUeCTRA.
2. KOHIIermHs IoCTOSHHOIO VIIVUIIIEHHS.

JIOKYMEeHTAIHS CHCTEMBI MeHeIKMEHTA KaueCTBa IIPEACTARISIET COO0H JOCTAaTOMHO IIOMHOE M IITYOOKOE
OIMHCAHIE 3TOH CHCTEMBI, KOTOPOMY HeOOXOMHMO CIed0BaTh IS ITPABIIILHOIO OCYILECTBIEHHS e ATeIIbHOCTH
IpepHsrHsL CTPYKTYpa JOKYMEHTAIIMH CHCTEMBI MEHEDKMEHTa KayeCTBa COCTOHT M3 JOKYMEHTOB CIIENY-
IOIIHX YPOBHEM.

Ilomruka B odVIacTH KadecTBa — OOIIHE HaMePEeHHST H HATTPaBIIeHHI A JeITeIbHOCTH OpraHH3alHH B 001Ia-
CTH KauecTBa, OpHIHAIBHO c(pOPMYIIHPOBAHHBIE BBICIIIHM PYKOBOICTBOM.

[lemm B 00macTH KauecTBa HEOOXOIHMO JOBECTH 10 CBEACHIS PaOOTHHKOB OPraHIr3alHi TaKHM 00pasoM,
YyTOOBI JaTh HM BO3MOJKHOCTH YUaCTBOBAThH B MX JOCTIDKEHHH. CleIyeT OIMPEAe/NTh OTBETCTBEHHOCTD 3a pa3Bep-
ThIBAHHE IIeTIeH B O0IacTH KauecTra. llem Hamo cHCTeEMAaTHYEeCKH aHAIMZHPOBaTh H IIepeCMaTpHBATh II0 Mepe
He 00XOIHMOCTH.

BEICITIEMY PYKOBOJICTBY CJIEMYET HAZHAYHIE IIPEICTABHTENIS PYKOBOACTBA IT0 KaUYeCTBY H HAJEIHTh €0 IIOJIHO-
MOUHSAMH IS AL HAGTQIHHOTO KOHTPOILSL, OLEHKH H KOODJMHAIH CHCTEMBI MeHe/KMeHTa Kade-

C@TBAsdraK0R HASHAYSHHES FEPFEBAHO @OEHCEBOBATE Pe3yTIbTaTHBHOH H AP (PeKTHBHOH padoTe H YIIyUIIleHHIO CH-
“ETENEI MR AT KatEeI BA° TTpencTaBHTEND TTOJOTUETEH BBICIIIEMY PYKOBOACTBY H ITOIJIEP/KHBAET CBSI3H C
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TTOTPECHTEIIIMH M APYTHMH 3aHHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH ITO BOITPOCAM, KACAFOITMCS CHCTEMBI MeHEI K-
MEHTa KauecTBa.

PYKOBOICTBO 110 KAYeCTBY — JIOKYMEHT, OITPEJIETISFOLIII CHCTEMY MEHEIKMEHTa KauecTBa OpraHi3a-
IIHH. 1[elh 3TOro JOKYMeEHTa COCTOUT B TOM, YTOOBI YOSIHUTh BHYTPEHHET'O M BHEITHETO ITOJIB30BATENS, UTO IIPE/I-
TIIPISITHE JEHCTBHTEIILHO COOTBETCTBYET BCEM HEOOXOIHMBIM TPEOOBAHILSIM.

JIOKYMEHTHPOBAHHBIE MIPOLIEAYPbI TTPSACTARTIIOT COOO0H OCHOBHYIO JOKYMEHTAI[HIO CHCTEMBI MEHEIK-
MEHTa KaueCTBa, HCIIOIB3YEMYEO ITPH OOIEM ITUIAHHPOBAHHMH H YIIPABIIEHHH JEeSTelIbHOCTHIO, BIIMSIOIIEH Ha
Ka4yeCTBO.

JIOKyMEHTHPOBAHHAS ITPOLIEAYPAa MOMXKET HMETH IPHUMEPHO CIIEAYIOINEE COAEPKAHHE:

I. 1I[emb ImpoLeayPhI,

2. 00mnacTe IpHMEHEHTS,

3. HCIONb3yeMbIE O003HAYEHHS H COKPAITIEHIT,

4. CCBUIKHM (HaIpHMep, Ha COOTBETCTBYIOLIHE Pa3/eibl PYKOBOACTBA ITO KauyeCTBY, Ha JPyIHE JOKYMEHTH-
POBaHHBIE ITPOLIEYPHI H IIP. ),

5. OTBETCTBEHHOCTH M PaCIpPe/IETICHHE ITOIIHOMOYHH ITPH BBITTOJIHEHHH TTPOLIEAYPEI (B BHJIE MATPHIIBI OT-
BETCTBEHHOCTH);

6. OImHCaHHe ITPoLiecca BEITTOITHEHHS ITPOLEYPHI (4aCTO B BHIE OJIOK-CXEMBI);

7. CIIOBECHOE OITHCAHHE ITPOIIECCOB, BBITOIHEHHE KOTOPHIX HE MOYKET OBITH ITPEICTARIEHO B BHIE OITOK-
CXEMBIL,

8. KOHTPOJIBHBIE ITAPAMETPEL, KOTOPBIE JOIDKHEI OBITh JOCTHIHYTEI ITPH BBITIOTHEHII ITPOIIE Y PEI,

9. IIPIWIOKEHH. OpraHN3alOHHAS CTPYKTYPa, MaTpHIla OTBETCTBEHHOCTH,

TTOTOYHAS JHarpaMmMa HiH OIOK-cxXeMa ITpoliecca; CrellH(pHKALS ITporiecca (ero BiIajieNell, BXOIbL, BbI-
XOMBL, PECYPCHI, YITPABISIEOIIHE BO3ACHCTRIS, KPHTEPHH KavyecTBa BBITOITHEHHS), (POPMBI JKYpPHAIOB, TaOIIHII,
IIPOTOKOJIOB IS PETHCTPALMH JaHHBIX O KAYECTBE M T.II.

IL1aH KavecTBA (IPOrpaMMAa KauecTBa) — JOKYMEHT, OIMPe SISO KaKHe ITPOLISAYPEI H COOTBETCTRYIO-
IIHe PECYPChL, KEM M KOrja JOIDKHBI ITPHMEHSITHCS K KOHKPETHOMY ITPOEKTY, IIPOXYKIIHH, ITPOLECCY HITH
KOHTPAKTY.

Bomnpoch! s 00CYKIeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1. JIokyMeHTaI[Hs CHCTeMEBI MEHEKMEHTa KaUeCTRa.
2. UTo Takoe KOHIIEIIHS ITOCTOSHHOI O YVIIYUIIIeHH?

PexomeHyemasi MTEparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBiaenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MixeeBa, M.B. CepormraH. - 2-e U371,
HCIIp. U gor. - Mocksa : Msgarenscko-Toproeast kopriopanus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe |[Onekrponnsni pecypc]|. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. Arapko, A.Il. Ynpapienne kauecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - Mockga : M3gaTenscko-
Topropas xoprioparus « Jlammkos u K°®», 2017. - 204 c. : wi1. - (YueOHble H31aHHS 1 OaKalaBpOB). -
buGmumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIMHTEpPaTypa:

1. CammxoB, B.A. YnpapineHne KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobue / B.A. CamuxoB. - 2-e u31., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Tupekr-Meaua, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).

HnTepHeT-pegiichlion nopiceio
Ciimtlrmiprﬂﬁﬂwﬂ&ﬂmﬁﬁmtﬁﬁEfE}ﬁE@ﬂEHmIMBIﬁ)GEaHHBIﬁ PECYPC 10 YIIPABIIEHHIO KAYeCTBOM
TR/ quATTY e ipAE Y TART S MeHe pxMeHTe KadecTBa
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IIPAKTHYECKOE 3AHATHE No 7
Tema 4. Pazpaborka 1 BHeApeHHEe CHCTeM Ka4ecTBAa HA NpeIIpHATH L
Iles1b JaHHOH TeMbI— H3YYHTh BOIIPOCHI PA3padOTKH H BHeAPEHHSA CHCTEM KauecTBa HA
IpeanpHAT HHA.

OpraamszanuoHHas popma: codecelOBaHHE.

B pe3yinpTare OCBOEHNS TEMBI 0O0YYAIOIIHICS JTOIKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIeKThl IUIAHHPOBAHMS, BBITIONHEHHS M KOHTPOIS paboT IO VIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METO/IBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (paldoT, YCIIyT);,
- OCHOBHBIE KOHI[ENTYAIBLHEIE ITOAXO0 B, METOABI H CITOCOOBI IIPHHATHS YIIPaBIeHYEeCKIX PEIICHHI,
-HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTBI, PETYIIHPYIOIHE KAUECTBO IIPOMYKIIHH,
- OCOOEHHOCTH KOHTPOIIS M BBRITIOIHEHHS 3aKIF0OYacMbIX COITIAIIEHHI, JOrOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE MOAXOBI K VIIPARJIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H IIPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYeCTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEeHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEIIEHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpTraHH3aIHOHHO-YITPAaBIEHYECKIE MOJIEI.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAHHHPOBATh H BHEAPSTH PEIlleHHS B VIIPABJIEHHH OIIEPAI[HOHHOH JESTEIBHOCTD
OpraHH3aL[IH,
-YIIPABRIIATH IIPOIIECCOM KH3HEHHOIO IHMKIIA ITPOAYKIIHH, OpraHH3al[iH.
- KOOPIHHHPOBATE AEATEIBHOCTh HCIIOMHHUTENEN ¢ ITOMOIIBI0 METOMHYECKOr0 HHCTPYMEHTAPHS pea-
TMH3alH YIIPABIEHYECKHX PeIleHHI B 00MacTH (PYHKIHOHAIBHOIO MeHeKMeHTa IS JTOCTH KEHH S
BBICOKOH COITIACOBAHHOCTH ITPH BBEOTOITHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padoT,
- HCIIOJIb30BATh PA3IMYHEIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABIIEHHH KAUeCTBOM ITPOIYKIIH.
Buanersn:
- METOJIONIOTHEH, TPHEMAaMH M CITOCOO0aMH ITOBHIIIIEHNS KaueCTBa ITPOMYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBAaTh B PEATH3AIHH ITPOTPaMMEBL  YITPABIIEHII KAUECTRBOM,
- METOJIaMH ITPHHSTHS PEIleHHIl B YIIPaRIEHHH OIlePal[HOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTeIbHOCTHIO
OpraHM3aIHIT,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHEIE 00JIACTH OIEPAITHOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH ITO3TAIHOIO KOHTPOJIS peam3aiii OH3HEeC-IUIAaHOB M YCIIOBHH 3aKIIFOYacMBIX COrJIAllle-
HIIL, TOTOBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHHPOBATh IEATEIBHOCTh HCIIOIHHTENEH C ITIOMOIIBIO
METOAHYECKOTr0 HHCTPYMEHTApHS peaH3aliHH YIIPaBIIeHYIeCKHX pPellleHHH B 00JIaCTH () YHKI[HOHAILHO-
IO MEHEIKMEHTA JJIS JOCTIKEHNS BBICOKOH COITIAaCOBAHHOCTH ITPH BBITIOIHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEK-
TOB H padoT,
- HaBBRIKAMH HCIIOJIb30BaHH Pa3/IMUHEIX BHIOB CTAHIAPTOB B YIIPABJIEHIH Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHH.

dopmupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, ITIK-5 U]1-1.

AKTYAJIBHOCTh H3YYeHHS TeMbl OOYCIIOBIEHa HeOOXOAHMOCTBIO 3()(PEKTHBHOIO YIIPaBIEHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernyeckas 4acrb
B TeopeTrHYeCKOH YaCTH PAacCMATPHBAIOT CH CJIEAYOIIHE TEMbI:
1. OpueHTalysa Ha rIorTpeduTeNneH B AeITeJIbHOCTH OpraHH3aI[HH.
2. OCHOBHBIE 3NEMEHTHI VIIPABJIEHHS B3aHMOOTHOIIEHHSIMI € ITIOTPEOHTETISMIL.

BaxxHeit E@ﬂﬁﬁ}ﬁﬁ'ﬁbmﬂpememmﬂ VIIpaBJIeHHI KaUeCTBOM SBISIETCS BEICOKAS 3HAUHMOCTD
C hﬂo’ﬁpaﬁmmaﬁﬁ@mmwmmm@pra}maamm I'. HuB B xuure «IIpocrpancrBo gokropa JleMHH-

1S HpHBOIH T AT HPRE St Paskaronyto cofepkaHHe TaHHOTO MIPHHIMIA; « KauecTBO HauHMHAeTCS ¢

YCIaRACHHA HGTPE@HTEJIH. HGTPE:@HTEJ]L HOIIZKEH ITOIIYHATE TO, YTO OH XOHWUCT, TOI' 4, KOI'Ta OH 3TOI'O
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XoueT. KoMITaHHs JOIKHA CTPEMHTHCS HE TOIBKO YAOBIETBOPATH OKHIAaHHSI ITOTPeOHTENS — BTO ca-
MOE MaJloe, YTO OHa JOJIKHa cAenarh. KoMImaHHS QO KHA CTPEMHTLCS K TOMY, YTOOBI 3aCTaBHTh IIO-
TpeOUTENS BOCTOPraThCs, IMpeJOCTaBRILII eMy OOIIbIIE TOr0, YTO OH MOI OXKHAATh. Bor Torga Baim Soc-
ChI OYIyT IpeOBIBATh B DKCTA3€, COBET AHPEKTOPOB — Ha BepXy Olla’KeHCTBa, a Ballla KOMITAHHS CTaHET
JIereHAoN Yoru-cTpur. Ho ecnu Bam rmorpeOuTes He B BOCTOPIE, 3HAUMT, BEI €IIe He ITPHIIIUIH K J0-
CTIDKEHHIO KaueCcTBaY.

B COOTBETCTBHH C COBPEMEHHBIMH IMTOAXOAAMH K YIIPABIIEHHIO KAYeCTBOM Ka’K[as OpPraHH3aLH s
CIIY’KHT YacThIO JUIMHHOH IIEITOYKH B3aHMOAEHCTBHS ITOTPeOHTENIEH H ITpou3BOoAHTeNIEH. JIrobas opra-
HH3AI[S SBIISIETCS ITOTPeOUTEIEM II0 OTHOIIEHHIO K ITPOH3BOAUTENSM IIOCTABISAEMOM IIPOIAVKIIMH HIIH
YCIIYT M IIOCTABIIHKOM I10 OTHOIIEHHIO K cBOMM IoTpedurensm. B 'OCT P UCO 9000: 2001 ormeue-
HO, YTO ITOTPeOHTENIeM SBIISIETCS OpraHH3al[Mg HIH JHI0, ITOMyYarollee IIPOAYKINITO. IloTpedureis —
3TO BAKHEHIIMH SKCIIEPT, OLIEHHBAIOIIHI KauyecTBO. I IOHMMaHHe HACTOSAIMX H OYAVIIHX HY K] IIOTpe-
OuTesieH, BlIajleHHe HH(pOpMaIHeH O PhIHOYHBIX H3MeHEHHSX, MOHHTOPHHT YJIOBIETBOPEHHOCTH IIO-
TpeOUTENEN H OIIEHKA €€ VPOBHS I10 CPAaBHEHHIO ¢ KOHKYPEHTAaMH, BRICTPaHBAHHE CHCTEMBI YIIPABIIEHH S
B3aHMOOTHOHIIEHHSAMH C IOTPeOHTEeNIAMH — BCE 3TO OCHOBA COBPEMEHHOH 3((eKTHBHOH CTpaTerHH
PasBHTHS OPTaHI3aL[HH.

Hyxael rmorpeburened paznHyarOTCsI BHYTPH HX KIIFOUEBBIX I'PYIII, OHH MOI'YT OBITh CBSI3aHBI C
OCYIIECTBIIEHHEM Pa3IMYHBIX IIPOLECCOB;, KAUECTBOM KOHKPETHOI'O BH/IA IMTPOAYKIIHMH HWIH YCIIVIH, C pe-
3yJIIbTaTaMH JeSITeIbHOCTH OpPraHH3alliH B I1eJIoM. MH(popMaIiig 0 COCTOSHHH YIOBIETBOPEHHOCTH T10-
TpeOHTENEeH 4Ype3BBIYAHHO BakKHa, TaK KaK IIO3BONSET OIPeJelINTh Te HalpaBIIeHHS CO-
BEPIIIEHCTBOBAHHS AeATEIIbHOCTH, CIEM0BAHIE KOTOPBIM BEAET K ITOBBIIIEHHIO JIOSTIBHOCTH ITOTpeOHTe-
el H VIYUYILEeHHIO Pe3yIbTaTOB OH3HECA.

Bonipocskl 151 00CYKaeHHSA HA NPAKTHYECKHX 3aHATHAX:
1. UTo Takoe opHeHTaIg Ha ITOTPeOUTENEN B € ATETRHOCTH OPraHH3aI[ii?
2. KakoBBEI OCHOBHEIE 3JIEMEHTHI YIIPABIEHHS B3aHMOOTHOIIIEHHSIMH C TIOTPEOHTeIISIMH ?

PexoMenayemasi iMTepaTypa
OcHoBHaAs M TEpaTYpa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBiaenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MixeeBa, M.B. CepormraH. - 2-e U371,
HCIIp. U gor. - Mocksa : Msgarenscko-toproeast kopriopanus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe |[Onekrponnsni pecypc]|. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. Arapko, A.Il. Ynpapienne kauecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - Mockga : M3gaTenscko-
Topropas koprioparusg « Jlammkos u K®», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H31aHHA A1 OaKalaBpOB). -
buGmumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlommoJITHHTEJIbHASA JIMTEpaTypa:

1. CanmxoB, B.A. YnparneHHe kauecTBOM : yueOHoe mocoOue / B.A. CamixoB. - 2-e H31., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Tupekr-Meaua, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-

4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).
HHTepHET-pecypcehbl:
1. http://www klubok.net/ - CrieriHamH3HpOBaHHEBIH PECYPC IT0 YIIPABIEHHIO KaUeCTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MeEHEIKMEHTE KauecTBa

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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ITPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 8
Tema 4. Pazpaborka 1 BHeApeHHEe CHCTeM Ka4ecTBAa HA NpeIIpHATH L
Iles1b JaHHOH TeMbI— H3YYHTh BOIIPOCHI PA3padoTKH H BHeAPEeHHS CHCTEM KadecTBa HA
[ pepPusT um.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyibTare oCBOEHHS TeMBI OOYUArOIIHHCS JOMKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIeKThl IUIAHHPOBAHMS, BEHITIOIHEHHS M KOHTPOIS padoT IO YIIPABIEHHIO Kaue-
CTBOM,
- METOJIBI YIIPABIIEHHI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIIyT);,
- OCHOBHBIE KOHIIENTYAIbHBIE TTOIXO0IBI, METOABI H CIIOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIEHUECKIX PEIIECHII,
-HOPMATHBHEIE JIOKYMEHTEL, PETYIHPYIOIHE KaUeCTBO ITPOMYKI[HH,
- 0COOEHHOCTH KOHTPOIIS U BBIITOIHEHHS 3aKTIOYaEMBIX COITIAIIIEHHIL, JJOTOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOJIBI K VIIPARIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCITOJIb30BAaTh OCHOBHBIE TTOAXOJIBI, METOILI H ITPHEMEI TTIOBBIIIEHH S KaUeCTBA ITPOIYKI[HIL,
- IIPHHHMATh CBOEBPeMeHHEIE VYIIPAaBIEHYECKHE PelIeHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3aIMOHHO-YIIPaBJIeHYECKHE MOEIIH.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAUHHPOBAThE U BHEAPSATH PEIIEHUS B YIIPABIIEHHH OIIEPAI[MOHHOHN € STEIILHOCTD
OpraHH3aI[HH,
~YIIPABIISATH ITPOIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKI[HI, OpraHH3aIHH.
- KOOPIHHHUPOBATh JIEATeIbHOCTh HCIIOIMHHUTEIEH C IIOMOINBI0 METOJAHYECKOrO MHCTPYMEHTApHS pea-
IMH3alHH YIIPAaBIIEHYEeCKHX PelleHHH B OOIacTH (PYHKIHOHAJIBHOIO MEHEIKMEHTa IS JOCTHIKEHHS
BBICOKOH COITIACOBAHHOCTH ITPH BROTOMTHEHNH KOHKPETHRIX ITPOEKTOB H PadoT,
- HCIIONB30BaTh Pa3IMUHEIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABIECHHH KaueCTBOM ITPOIYKIHH.
Buaangers:
- METOJOIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCO0AMH TTOBBIIIIEHHA Ka4eCTBA IIPOAYKIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUYACTBOBATH B PEAIH3ALNH IIPOTPAMMBI  YVITPABIIEHHS KaUeCTBOM,
- METOJaMH ITPHHSTHS PEIIeHHI B YIIPARIEHHH OIlePaIl[HOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOHN) JeSTEeIIbHOCTHIO
OpraHM3aIHH,
- CITOCOOHOCTRIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHbIE 00JIACTH OIEPAI[HOHHOM AeSTEeIbHOCTH OPraHH3al[HH
- HaBBIKaMH IIO3TAIHOI'0 KOHTPOJIS peam3aii OH3HEC-IUIAHOB M YCIIOBHH 3aKIIFOYAeMBIX COIJIaIlle-
HHI, JOTOBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPJAHHHPOBATE JAEATEIILHOCTh HCITOIHUTEIEH C ITOMOIIBIO
METOANYECKOTrO0 HHCTPYMEHTAPHS PeaM3alHH YIIPAaBIeHYECKHX PEIleHNH B 00JIaCTH () YHKI[HOHAIILHO-
0 MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHSI BBICOKOH COITIaCOBAHHOCTH IIPH BBIITOIHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEK-
TOB H paldoT;
- HABBIKAMH HCITOJIb30BAHHS PasIIMUYHbBIX BHJIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHHH Ka4eCTBOM ITPOIYKIHH.

dopmvupyemble komnerennun: [IK-1 MJ1-2, [IK-5 U]]-1.

AKTYAJIBHOCTh H3YYeHHS TeMBI OOYCIIOBIIEHa HEOOXOAHMOCTBIO 3()(PEKTHBHOI'O YIIPABIECHHS
OpraHH3aIHEH.

Teopernyeckas 4acrb
B TeopeTHYeCKOH YACTH PACCMATPHBAKTCA CJIeAYIONIHE TEMbI:
1. UccnemoBaHiie YIORIETBOPEHHOCTH ITIOTPEOHUTENEH.
2. TpebopaHHs K CHCTEMaM MeHEKMeHTa KauecTBa. OO0IHe MMOMoKeHH. TepMHHBI H OIIPEICIIEHHS.

HMccnegopaHie yIOBIETBOPEHHOCTH ITOTPeOHUTENEH ITPEACTaBIIEeT COOOH OMHY M3 BaKHEHIIHX
3aga4 mpemrpuarHi-nponssogureiie. MC MCO cepun 9000: 2000 comepxaT TpeOOBAaHHS H PEKOMEH-
JAIH 10 MQRETOPTIHE Y o HSMEPEHIIO CTETIeHH YIOBIETBOPEHHOCTH MoTpeCHTenell. OCHOBHAS LiENb

CTAKHXHCLIICHOBAHHIE SOBMEAPHHATHH COOTBETCTBYIO[NX YVIIPABIEHUYECKHX PEIIEHHH JJIS I10-
SERfite st CHe e r Y HOB A TRGR_HHOCTH pealbHBIX ITIOTPEOHTENIEH, ITPHBICYEHH S HOBEIX, POCTa YHCIIa

IIOCTOSHHBIX KIIHEHTORB, PACHIMPCHIA H 3daBOCBAHITA PBIHKOB cORITA.
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[IpearmouteHHs moTpedUTEIEH OCHOBAHBI HAa BaKHBIX IS HHX Pa3IHUYHIX MEXKIY KOHKYPEHTHBI-
MH ITPEIIIOKEHHSIMHI, TT0O3TOMY HX OKHJIAHISI BHYTPEHHE CBS3aHBL C TEM, UTO IMpeiaraloT APYrHe opra-
HH3AI[HH I10 CPAaBHEHHIO C HMEIOIIHMCS IIPeJIOKEHHEM, YTO IPeJCTaBISeTCS Pa3yMHBIM HCXOIS H3
OIBITa, KAKOBBI PAcXOBl, CBSI3AHHEIE C ITPHOOPETEHHEM H HCIIOIIB30BAHHEM (PKCIDIyaTaI[HEH) ITPOAYK-
IIMH, U T.1.

B cooreerctBHI ¢ MOJepr0 CMK, OCHOBAaHHOH Ha IIPOIIECCHOM ITOAXOAE, MPOSKTHPOBAHHE H
paspaboTKa CIEIVIOT 3a IIPOIECCAMH, CBSI3aHHBIMH C ITOTPEOHTEISIMH, B XOJE B3aHMOIEHCTBHS C KOTO-
PBIMH BBISIBIIIFOTCSI, B YAaCTHOCTH, HX TpeOOBaHHMS K KaudeCTBY IPOAVKIMH. B Ipoliecce Ipoek-
THPOBAHHS U Pa3padoTKH JaHHBIE TPeOOBAHHUS JONKHBEI OBITh IIEPEBEAEHBI HA SI3BIK KOHKPETHBIX TEX-
HHYECKHX XaPaKTEPHCTHK, OIPENECIEHBI BO3MOKHOCTH HX JOCTIDKEHHS M CO3JaHHS MMEHHO TOH IIPO-
IYKIMH, KOTOpas HeOOXOoMHMa ITOTPeOHTETO.

IIpoexktHpoBanue H paspadorka B cooTBeTcTBHH ¢ ['OCT P MCO 9000:2001 mpexcrarisroT co-
OOH COBOKYIHOCTE IIPOIECCOB, IIEPEBOJMSAIIMX TPeOOBAHHMS B YCTAHOBJIEHHBIE XapaKTEPHCTHUKH HIH
HOPMaTHBHYIO H TEXHHYECKYIO JOKYMEHTAIHIO Ha IIPOAYKIHIO, IPOIIECC WIH CHCTEMY.

[IpoekTHpoBaHHe H pa3zpaboTKa HIParOT CTPATETHYECKYIO POIb B ITOBHIIIIEHHH BO3MOXKHOCTEH
YIOBIIETBOPEHHS 3allpocOB MoTpebHuTeed. Ecim Bce MHOrooOpasHe (paKTOpOB, BO3JIEHCTBYIOIIHX Ha
KaueCTBO KOHEUYHOI'O IPOAYKTA AeATEIPHOCTH OpraHM3allHH, YCIOBHO IMPHHATE paBHEIM 100 %, TO Ka-
YeCTBO KOHCTPYKI[HH B CTPYKTYpe BceX (PaKTOpoB cocTaRIsAeT 28—32 %, BRIOOp MaTepHaloB — 8—12
%, COBEPIIEHCTBO TEXHOIOTHYECKOro Impoiecca — 36—64 %.

BaXHeHITIM ITOoKa3aTelleM, XapaKTepH3YIOIIHM KauyeCTBO ITPOMEBIIIUIEHHOH ITPOAYKIHH, SBJISIETCS
HaJIe’KHOCTh. BIIHSHIE OTAeIbHBIX (PAaKTOPOB Ha JaHHOE CBOHCTBO pacIpelelIseTcs CleTyIOIIHM o0pa-
30M. OIHMOKH ITPOEKTHPOBAHHS H KOHCTPYHPOBAHUS JArOT MPHOITH3HTEIIRHO 40 % OTKa30B IIPH 3KCIDTY-
aTalH, OIMMOKH, JOITYIIEHHBIE HEITOCPEACTBEHHO B IIPOH3BOJICTBEHHOM ITporecce, — 30 % M ommmoKH
skcruryaTarni — 30 %. TakuM o6pa3oM, poib INPOEKTHPOBAHU A H Pa3paboTKH IIPOAYKIHH JOCTaTOYHO
BEJIHKA.

Bomnpoch! yis 00CYKIeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1. KaxkrM oOpa3oM IIpoOBOAUTCS HCCIIEAOBAHHE YVIOBIETBOPEHHOCTH ITOTPe OUTEIEH?
2. llepeunicrite TpeOOBaHUA K CHCTEMAaM MEHE[)KMEHTa KauecTRa.

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. Muxeesa, E.H. Ynpapienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamxos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTtBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas xoprioparusd « Jlammos u K°», 2017. - 204 c. : w1. - (YueOHble H3aHHI 1 OaKalaBpoOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIHTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpaBneHHe KauyecTBOM : y4yeOHoe ImocoOue / B.A. CamuxoB. - 2-e H3J1., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455512 (13.02.2018).

IHTepHeT-pecypChL:
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM

2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MeHeIKMEHTE KauecTBa

AOKYMEHT MNOANMCAH
SNEKTPOHHOW NOAMNWMCLIO

Ceprvdmkatr: 2C0000043E9ABBB952205E7BAS00060000043E
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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ITPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 9
Tema 4. Pazpaborka 1 BHeApeHHEe CHCTeM Ka4ecTBAa HA NpeInpHATH L
Iles1b JaHHOH TeMbI— H3YYHTh BOIIPOCHI Pa3padoTKH H BHeAPEeHHS CHCTEM KavdecTBa HA
[ pepPusT um.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyinpTare 0OCBOEHHS TEMBI O0YYATOIIHICS JTOIKEH :
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIEKTHl IUIAHHPOBAHMS, BEHITIOIHEHHS M KOHTPOIIS padoT IO YIIPABIEHHIO Kaue-
CTBOM,
- METOJIBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (PpadoT, YCIIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENITYAIbHBIE TTOIXO0IbI, METOMLI H CIIOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIIEHUECKIX PEIIECHII,
-HOPMATHBHEIE JJOKYMEHTEI, PETYIHPYIOIIHE KaUeCTBO ITPOIYKI[HH,
- OCOOEHHOCTH KOHTPOIS U BBIITOIHEHHS 3aKTIOYAEMBIX COITIAIIIEHHIL, JJOTOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOJIBI K VIIPARIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIIIH.
YMerh:
- HCITOJIb30BAaTh OCHOBHBIE TTOAXO0 I, METOILI H ITPHEMEI TTIOBEIIIEHH S KaUeCTBA ITPOIYKI[HIL,
- IIPHHHMATh CBOEBPEeMEeHHEIE VYIIPaBIEHYECKHE PelIeHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3aIMOHHO-YIIPaBJIEHYECKHE MOJEIIH.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAUHHPOBATh M BHEAPSATH PEIIEHUS B YIIPABIEHHH OIEPAIMOHHON J€SATEeIILHOCTD
OpraHH3aIlHH,
“YIIPABIIATH ITPOIIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKI[HI, OpraHH3aIHH.
- KOOPIHHHUPOBATh JEATeIbHOCTh HCIIOIMHHUTEIEH ¢ IIOMOINBI0 METOJAHYECKOrO MHCTPYMEHTApHS pea-
JHM3alHH YIIPABIIEHYECKHX PEelIeHHH B OONIacTH (PYHKIIHOHAJIBHOIO MEHEIKMEHTA JUIS JOCTHKEHI
BBICOKOH COITTaCOBAHHOCTH ITPH BROTOMTHEHHNH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padoT;
- HCIIONIB30BaTh PA3IMUHEIE BHJLI CTAHAAPTOB B VIIPABIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKIHH.
Buaangers:
- METOJOIIOTHEN, TIPHEMAMM H CITOCO0AMH TTOBBIIIIEHHA KaUeCTBA IIPOIYKIHI,
-TOTOBHOCTBIO YYACTBOBATE B PEeAIH3ALH IIPOTPaMMbIl  VIIPABIIEHIS KaUeCTBOM,
- MeTOJlaMH ITPHHSTHS PeIleHHiI B YIIPaBRIeHHH OIlePaIl[HOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOI) JeSITeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHIT,
- CITOCOOHOCTRIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHbIE 00JIACTH OIEPAIIHOHHOMN AeSTEeIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH II03TAIHOI'O KOHTPOJISA peam3aiii OH3HEC-IUIAHOB M YCIIOBHH 3aKIIFOYAEMBIX COIJIAIle-
HHI, JOTOBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPJAHHHPOBATE AESATEIILHOCTh HCITOIHHUTENEH C ITOMOIIBEO
MeTOAHYECKOTr0 HHCTPYMEHTapHS pealH3alliH YIIPaBIeHYIeCKHX PellleHI B 00JIacTH (PYHKI[HOHAILHO-
'O MEHEIKMEHTA JJI JOCTHKEHHSI BBRICOKOH COITIACOBAHHOCTH IIPH BBIITOIHEHHN KOHKPETHBIX IIPOEK-
TOB H padoT;
- HABBIKAMH HCITOIb30BAHHS PA3IIMYHBIX BHJIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHNH Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHH.

d@opmupyemble komuereHnunu: [IK-1 M/-2, 1IK-5 U]]-1.

AKTYAJIBHOCTh H3YYEHHS TeMbI OOYCIIOBIIEHa HeOOXOZHMOCTBIO 3((PEKTHBHOIO YIIPaBIEHHS
OpraHH3aIHEN.

TEﬂpETH‘IECRﬂH JaCThb
B TEOPET HYeCKOH YaCTH PACCMATPHBAKTCH JIEAYHOIIIHE TCMbI.
1. Mogermp cHcTeMBI MeHeIKMeHTa KayecTBa Ha OCHOBE ITPOLICCCHOI'O IIOAXOHA. YHI[BEPCHJ]LHGCTL

crtaHgapTor cepru KUCO-9000.
2. OCHOBHBIE 3Tallbl M IIary 1o co3gaanno CMK Ha mmpeipHsaTHH

n - —
OIHIREE ggﬁ%ﬁ%ﬁﬂjﬁ@mnmemm COBpPeMEHHOH JOKTPHHEI JOCTHKEHHS KaueCTBa SBIISETCS
CHPHHUIITIIPONEC SHOFD A0 Ao BEFEOTHEHIIO padoThl. Pa3zpaloTyHKH ITOcIeJHEH BEPCHH MeXKyHa-

BOHAAIx CrARADTOR CePi i PrE A tnm crereMsl kauecTBa ceprn UCO 9000 MOTUEPKHBAIOT, YTO OCHOB-

HBEIM JOCTHECHIHCM STOH BEPCHH ABJIACTCA HMEHHO HPGHEGCHL]IUI ITOAXO B JOCTHRCHHH Ka4UcCTEA.
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Cranmapr MCO 9001 — 1mrara: « Hactosmiui craHmapr OTCTaMBaeT IMPHMEHEHHE ITPHHIMIIA
«IIPOIIECCHOr O ITOAXOAa» ITPH pa3padoTKe, BHEAPEHHH H YIIVUIIEHHH PEe3YJIbTATHBHOCTH CHCTEMBI Me-
HEJKMEHTA KaueCTBa C IIEJIBIO ITOBBIIIEHHS YAOBIETBOPEHHOCTH ITOTPeOHTENIEH ITOCPEACTBOM BEIIIOI-
HEHHS HX TpeOOBaHHH.

Il yenenrHoro (pyHKIIHMOHHPOBAHH S OpraHM3aIld JOJDKHA OIPEJSIIHThE H YIIPaBISATh MHOILO-
YHCJIEHHBIMH B3aHMOCBS3aHHBIMH BHJIAMH JIESTEILHOCTH. J[eSTEIbHOCTh, HCITONB3YIOIAasd PECYPCH H
VIIPaBJISeMas ¢ LEJIBIO IPpe00pa3zoBaHHs BXOA0B B BEIXOJBI, MOKET pacCMaTPHBATHCA KakK Iporiecc. Ya-
CTO BBIXOJ OJIHOT O ITpoliecca 00pa3yeT HEMMOCPEACTBEHHO BXO CIIEAYIOIIETO.

[IpuMeHEHHE B OpraHH3aI[HHi CHCTeMEI ITPOLIECCOB HAPSAY € HX HASHTH(HKAIHEH H B3aHMOAEH-
CTBHEM, a TAaK/Ke HX MEHEIKMEHT ITPOLIECCOB MOI'YT CUHTATECS «ITPOIIECCHBIM ITOAXO0IOM.

[IpeMMyIIIECTBO IIPOILECCHOTO ITOAXOJAa COCTOHT B HEIPEPBIBHOCTH VIIPABJIEHHS, KOTOPOE OH
O00eCIIeYHBAET HA CTHIKE OTAEIIBHBIX IIPOIIECCOB B PaMKaX HX CHCTEMEI, a TAKXKe IIPH HX KOMOHHAIHH H
B3aHMOJIEHCTBHH.

[IpH nmpuMeHEHHH BHYTPH CHCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBAa TaKOH ITOAXOJ ITOMYEPKHBAET BaK-
HOCTB:

— TTOHHMaHH S TPeOOBAaHNH H COOTBETCTBHS HM,
— HeOoOXOAHUMOCTH PaCCMOTPEHHS IIPOIIECCOB ¢ TOUKH 3PeHHS J00ABIIEHHS LIEHHOCTH,
— JTOCTHJKEHHS Pe3yIbTaTOB B pab0OYHX XapaKTepHCTHKAX ITPOIeCCOB H 3 (P EeKTHBHOCTH,

— TIOCTOSIHHOTO YIIYUINEHH S IIPOIECCOB, OCHOBAHHOI'O Ha OOBEKTHBHOM H3MEPEHHH.

YTo TaKkoe IPOLECCHBIN ITPHHIMUIT JOCTHKEHN A KayecTBa? ECIIM TOBOPHTH ITPOCTHIM SI3BIKOM —
5TO PACCMOTPeHHE MEHCTBHII IO M3TOTORIEHHIO ITPOAVKIMH KaK HEIPEPBIBHOIO TEXHOIOTHYECKOrO
IIPOIIECCA, B KOTOPOM YYaCTBYET MHOKECTBO JIFOJAEH — PaObOTHHKOB, KaKJIBIH H3 KOTOPBIX BHOCHT B H3-
Iee CBOH TPYAOBOH BKIIAJ, H OOIIHI pe3yiIbTaT paboThl 3aBHCHT OT BKJIAJa BCEX YUACTHHKOB Oe3 HC-
KIFOUeHHSA. T0 eCTh MOKHO CKa3aTh, YTO OIMOKa B paboTe Jake OAHOIO VUACTHHKA ITPOILECCa MOKET
CEPBE3HO CKa3zaThCA Ha OOIINEM PE3YIbTAaTe BCETO IPOIECCAa H CBECTH HAa HET YCIWIHS BCEX OCTAJIBHBIX
YYACTHHKOB.

Jlo TOSIBIIEHHS MacCOBOI'O ITPOM3BOACTBA IO cucTeMe (D.Tennopa paGora B OCHOBHOM HOCHIIA
PEMECIIEHHEBIH 1I€XOBOH XapakTep. Kak IpoHCXOAT TaKOoH TPYAOBOH Ipolriecc? PaGory mpemnam Opura-
IIBI PEMECIIEHHUKOB, B KOTOPBIX BCE PAOOTHHKH JOCTATOYHO XOPOIIO 3HAIM BCE BJIEMEHTHI TEXHOJIOTH-
YyeCcKoro Iukina. Msmemne obpadaThlBalIOCh B OJHOM MECTE, IIPHYEM ITOKA HE OBUT BBIITOIHEH TEKYIIHII
TEXHOIIOTMYECKII TIePexXOo/l, CIEIYIOII He HauHHAalICcI. MHOrHe MepeXobl BRIIOMTHST OJHUH H TOT JKe
MacTep. B TakoMm BHJIe IIPOH3BOJCTBA ITPOLECCHBIH ITOAXO/ BEITIOHSTICS B ITOJTHOH Mepe. J|aHHBIT BHJI
IIPOM3BOJICTRA JIeNIall OYeHb KAUeCTBEHHYIO IIPOAYKIIHIO, HO HMETT HH3KYIO IIPOH3BOIUTEIIEHOCTE TPYIA.

@. Termmop, MpeIoKNB HIEKH MACCOBOI0 MAIMHHOIO ITPOH3BOJICTBA, Pa3pyllnvl HIACK ITPO-
IIECCHOI'O ITOAXO0Aa. Ero cucrema IIpeAIionaracT pacwIEHEHHEe BCETO TEXHOIOTHYECKOro ITpoIlecca Ha
OTJIeNIbHBIE ONepaly (IIPHHITHIT JH(depeHIIHAaTbHOIO ITPOH3BOACTRA ), KOTOPBIE BBIITOIHIIOTCS ITIOCTO-
SIHHO 3aKpeIUIeHHBIMH Pa0OTHHKAMI, ITpHYeM OIlepal[HH MOTYT BBIIIOJHSTHCS ITapalUIelIbHO (OJHOBpE-
MEHHO) H B pPa3HbIX MecTax. [IpH TakoM THIIE ITIPOH3BOACTIBA ITOIYy4YaeTCs OYEHb BBEICOKAS ITPOH3BOJIH-
TEILHOCTh TpyAa. Ho Tepsercs IMpoIEeCCHBIN ITOAXO0A — KaXJIbll paOOTHHK BBOIOIMHSAET TOIBKO OIHY
OIlEPaI[HIO, KOTOPOH OH OOYYEH M COBEPIIEHHO HE 3HAET, JJIS UETO OH €€ BHIIMONHAET M HE BHJHUT I'OTO-
BOe H3JlelHe. PaOOTHHKH HaxO[sCh B pa3HBIX MecTaX (IlexXaX) Jake MOI'YT ObITh He 3HAKOMBI JIPYT C
IPYTOM, JAETalM, KOTOPBIE OHH HM3TOTABIMBAIOT, COOMpAET APYTroil pabOTHHK, TAKKe ¢ HHMH HE 3HAKO-
MbIi. lomy4yaeTcs, YTO KaKIbIH JellacT CBOK 4YacTh padoTEI, 3a KOTOPYIO OH OTBEYAEeT, H COBEPIIEHHO
He 3a00THTCS 00 00IEM pes3ynbTaTe padboThl BCEX YUYACTHHKOB IIpoliecca. Kak ckaszan BEIHKHH CaTHPHK
A ParikmH: «lIyroBHI[EI IIPHIIIMBAET OJHH, PYKaBa APYIOH, KapMaHBI TPETHH, a 3a KaueCTBO BCErO IH-
IKaKa KOHKPETHO HE OTBEYAET HHKTOY.

B a1moxy ToTanmpHOro pocTa KauecTBa BOSHHKIIA HEOOXOIMMOCTEH BO3BPpaTa IIPOIIECCHOI O ITOAX0Aa
IpH cnxpmerﬁ%&%%mgl BBICOKOH ITPOM3BOAUTEIIFHOCTH. PacCMOTPHM OCHOBHBIE ITPHHI[HITEI
BHEAPEHHS IIPOHECEHONOIIDANOHA B padOTy COBPEMEHHOH OPraHI3aI[.

CeptudukaT 06 )
ﬂﬁ ﬁﬁ%ﬁ%ﬁa DKCE Eﬁﬁﬁﬁ% TS PesybTaTa COOTBETCTBYIOIIHE PECYPCHL H IEATENBHOCTD, B KO

Bnaneneu:

TOPVYIO OHH BOBJICUCHBI, HYKHO PACCMATPHBATE KdK ITPOIICCC.
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[IporieccHas MoOJeib ITPEAIIPHSATHSI COCTOHT H3 MHOXKeCTBa OH3HEC-IIPOLIECCOB, YUaCTHHKAMI
KOTOPBIX SBISIOTCSA CTPYKTYPHBIE ITOAPA3AeIEHHS H JOJIKHOCTHEIE JIMI[A OPraHH3aHOHHON CTPYKTYPBI
TIPEATIPHSATH L

[Iog OH3HEC-TIpOIECCOM ITOHMMAKOT COBOKYIIHOCTH PA3/IMUYHBIX BHJOB AESTEIILHOCTH, KOTOPBIE
BMECTE CO3JAI0T Pe3VyibTaT, HMEIOIIMH IIEeHHOCTh JJIS CaMOH OpraHHM3aliH, ITOTPeOHUTENs, KIIHMEHTa HIH
3aKa3yHKa. OOBIYHO Ha IMPAKTHKE IIPHMEHSIOTCS CIEAVIOIIHE BHIBI OH3HEC-ITPOLIECCOR!

— OCHOBHOH, Ha 0a3e KOTOPOro OCYIIECTBIIIETCS BBIMOIHEHHE (PYHKIQI ITI0 TEKYIIEH Jes-
TEIIBHOCTH IIPEAIIPHATHA I10 IIPOH3BOACTBY IIPOAYKIHH HIIH OKa3aHHIO YCIIYT,

— OOCIIYKHBAIOIMI, Ha 0a3e KOTOPOro OCYINECTBISIETCS OOeCTIeUeHHE TTPOH3BOACTRBEHHOM
H YITPaBJIEHYE CKOH JIeATEIIBHOCTH OpraHH3allHH.

BH3Hec-ITpoIlecChl pealH3yIOTC S IOCPEICTBOM OCYILECTBIIEHH S OH3HEC- (PYHKIIHIA.

[IpH rpHUMeHEeHNH IIPOLECCHOTO ITOAX0Aa CTPYKTYpa YIIPABIIEHH S IIPEATIPHATHEM BKIFOYAET JIBA
YPOBHSIL

—  VIIPpaBIIEHHE B paMKax KaxJoro OH3Hec-IIpoIlecca,

—  YIIpaBJIIEHHE I'PYIOION OH3HEC-IIPOIIECCOB Ha YPOBHE BCEH OpraHM3aLHH.

Bornpoch! s 00CYKAeHHA HA MPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1 Uto coboil mpeACTaBIISIeT MOJIENIL CHCTEMBI MeHe)KMEHTA KaueCTBa Ha OCHOBE ITPOLIECCHOIO ITOAXO-
na?
2. IlepeuniciiTe OCHOBHBIE 3TAllbl H IIard 110 co3gannio CMK Ha nmpeQrpHsaTHH

PexomeHyemasi IMTeparypa

OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBinenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. CepornraHn. - 2-e U371,
HCIIp. U gorr. - Mocksa : Msgarenscko-Toproeast Koprioparus «Jlamkos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
bBuomuorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [OnekrponHsm pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynpapnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos i K®», 2017. - 204 c. : w1. - (YueOHble H3aHHI 1 OaKalaBpoOB). -
buGmmorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book &i1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIHTEpaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapneHHe KauecTBOM : ydyeOHoe ImocobHe / B.A. CanuxoB. - 2-e H31., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tabmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-

4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTpOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).
IIHT epHeT-pecYPChL
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIH PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

ITPAKTUYECKOE 3AHATHE No 10
Tema 5. OprannzanuoHHAA CTPYKTYPA CJIYKO YIPABJIEHAA KA1eCTBOM NPOAYKITHH.
Ilesib JaHHOH TeMBI — H3YVUHTh OPraHH3al[HOHHYIO CTPYKTYPY CIIYKOBI YIIPABIIEHNSI Ka4eCTBOM
TP O Y KIHH
OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.
B pesyinpTare 0OCBOEHHS TEMBI O0YYATOIIHICS JTOIKEH :
3HaTh:

- TEGPETH‘IEGK&%HE%%&HI@DEHHHH, BBIITOJIHEHHA H KOHTPOJIA pﬂﬁDT ITO YIIPABICHHIO Kadc-
CTBOM, SNEKTPOHHOW NOANWUCHIO

ST O Lﬁmﬁm “HITT KaueCT BOM TPOAYKInm (paGoT, yemyT);

Bnapeneuy; eKcaHapoBHa

- OCHOBHBIC KOHIICIITYAJIBHBIC ITOAX0/AbI, METO/JAbBI H CITOCOOBI ITPHHATHA YITPABJIICHYCCKITX pEH_[EHI]II

-HOPMATHBHBIC KYMCHTBI, PCI'YIIH HE KaUCCTBO O HI,
JJ.EHCTEMTEHEH c 19.08. EEIILZ no™19.08.2023 p 1_'}" p}’TOH_[ Hp 'I[yKL[
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- 0OCOOEHHOCTH KOHTPOIIS H BEITIOIHEHHS 3aKITI0OYaeMbIX COTJIAIlIeHHI, JOrOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE MOAXOBI K VIIPARJIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H ITPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYECTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEMICHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpTraHH3aIHOHHO-YITPAaBIEHYECKIE MOJIEI.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAHHHPOBATh H BHEAPSTH PEIlleHHS B VIIPABJIEHHH OIEPAI[HOHHOH JESTEIbHOCTD
OpraHH3aL[IH,
-YIIPABRIIATH IIPOIECCOM KH3HEHHOIO IHMKIIA ITPOAYKIIHH, OpraHH3al[iH.
- KOOPIHHHPOBATE AEATEILHOCTh HCIIOMHHUTEIEH C ITOMOIIBI METOMHYECKOr O HHCTPYMEHTAPHS pea-
MH3alFH YIIPaBIIEHUYECKHX PelleHHil B OOIacTH (PYHKIHOHAJIBHOIO MeHeIKMeHTa IS JOCTIKEHHS
BBICOKOI COITIACOBAHHOCTH ITPH BEOTOITHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padorT;
- HCIIOJIb30BATh PA3IMYHEIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABIIEHHH KaueCTBOM ITPOAYKI[HH.
Buanersn:
- METOJIONIOTHEH, TPHEMAaMH M CITOCOO0aMH ITOBHIIIIEHNS KaueCTBa ITPOMYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3ALMH ITPOIPaMMEBL  YITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJIaMH ITPHHSATHS PeIlleHHIl B YIIPaBIEHHH OIlepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTelIbHOCTHIO
OpraHM3aIHIT,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHEIE 00JIACTH OIEPAITHOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH ITO3TAIHOTO KOHTPOIS peajl3allii OH3HeC-IUIAaHOB M VCIIOBHH 3aKIIFOYaeMBIX COrJIallle-
HUI, TOT'OBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHUPOBATh JIEATEIBHOCTh MCIIOIHUTEIEH C ITOMOIIBIO
METOAHYECKOTr0 HHCTPYMEHTApHS peaH3aliHH YIIPaBIIeHYIeCKHX pPellleHHH B 00JIaCTH () YHKI[HOHAILHO-
IO MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHS BBICOKOH COITIAaCOBAHHOCTH ITPH BBITTOIHEHHH KOHKPETHBIX IIPOEK-
TOB M padorT,
- HaBBIKaMH HCITOJIb30BaHHA PA3IMUYHEIX BHIOB CTAHAAPTOB B VITPABIEHIH KaueCTBOM ITPOYKI[HH.
dopmvupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, T[IK-5 U]]-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYeHHS TeMbl OOYCIIOBIIEHa HeOOXOZHMOCTBIO 3((PEKTHBHOIO YITPaBIeHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernueckas 9acThb
B TeopeTHYecKOH YACTH PACCMATPHBAIOT CHA CJIEAYOINIE TEMbI:
1. Coyx0a yIpaBlIeHHS KaueCTBOM ITPOAYKIHH Ha ITPEeIIIPHSATHH, HeOOXOJIHMOCTh CO3MAaHHS, LIETH H
3aauH.
2. OpraHH3aIHOHHAS CTPYKTYpa CIIy2KOBI YIIPpaBJIEeHIS KaueCTBOM Ha ITpeAIIPHATHH

Ha IpOMBINIIEHHBIX ITPEMITPHITHSX JII YIIPaBIEHHS BOIIPOCAMH KaueCTBa MOI'YT OPraHH30BEI-
BaThCS Pa3THYHBIE CITYKOBI: OTIENBI TEXHHYECKOIO KOHTPOIISI , CITY OBl KaYeCTBa, OT/[EIbI MeHE I KMEH-
Ta KaYeCTBa, B IleXaX — OFOPO TEXHHYECKOr0 KOHTPOIT H 1p. OpraHH3aliOHHO JaHHbIe ITOApa3ele-
HHS BO3ITIABISIET HayalbHUK OTENa TEXHIYECKOr0 KOHTPOIII, TTOAYHHSIOIMICS, KaK ITPAaBIIIO, IT1aB-
HOMY HHKEHEDY, HIIH 3aMECTHTEIIh PYKOBOIHTEINS IT0 KAUECTBY COOTBETCTBEHHO ITOYHHSIOIHIICS
HETIOCPEICTBEHHO PYKOBOJHTEITIO ITPEIITPHSITHS.
OCHOBHBIE (DYHKI[HH JaHHBIX OTJENIOB BKITFOYAIOT:
— KOHTPOITb 33 KaUeCTBOM H KOMIUIEKTHOCTBIO H3T OTABIIMBAEMBIX ITPEATIPHATHEM JeTalleH, Y3II0B
M TOTOBBIX M3JETHIL, 32 COOTBETCTBHEM HX CTaHIapTaM, TEXHIYECKHM YCIIOBHSAM, HOPMaM, STa-
JIOHAM H YepTekaM, KiIeiiMeHHe IPHHSATOH H 3a0paKoBaHHOI IIPOAYKIHH;, 0()OPMIIEHHE B YCTa-
HOBJIEHHOM ITOPSIKE JOKYMEHTAIIMH Ha IMPHHSATYIO H 3a0paKOBaHHYIO ITPOIYKIHIO, KOHTPOIIb 3a
H3BSITHEM H3 TIPOH3BOACTBAa OKOHYATENFHO 3a0paKOBaHHBIX H3JIEIHNIT,
—  IIpeabABIIeHHE IPHHATOI IIPOIYKIH ITPECTaBHTEAM 3aKa3ynKa, eCIIH ATO IIPeJyCMOTPEHO
TEXHIBAE RIS Y GOROBRSMI HITH JIOT OBOPOM;
Ceprvdsar: ARANING! HE PERHAECKIioyerGpaKa 1 TedeKTOB IMPONYKIHMH IIPEATPHITHS, OTMEYEHHBIX B pe-
SraRenel g TR X T TIPS TOKBIAX HenbITamHId!, yyacTie B pa3paboTKe H KOHTPOTIb 32 OCYIIECTBIEHHEM
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MePOIIPHATHIL, HaITPaBJIEHHEIX Ha IIpeAyNpeKIcHIe BOSHHKHOBEHNS Opaka H YCTPaHeHHE Jie-
(PEKTOB; BBISIBIICHHE JIHI], BHHOBHBIX B H3TOTOBJIEHHH He JOOPOKauyeCTBEHHBIX H3EIIHII;

—  OpraHH3aIHs MOIMYYeHHS OT ITOTpeOHTelelH H CHCTeMaTH3alsa HH(OPMAaIHH IT0 KaYeCTBY H
HaJ[€2KHOCTH H3IeJIHI,

—  OpraHH3aIsI BXOAHOIO KOHTPOISA. KOHTPOIb 3a KaueCTBOM IOCTYITAOMIMX Ha 3aBOJ AJIS H3I0-
TOBJIEHHS H3JEIHIT OCHOBHOTI'O ITPOH3BOJICTBA CHIPBS, MaTePHAJIOB, ITOTy(adpHKaTOB H KOM-
TUIEKTYIOIHX H3JEHH ¢ 3aBOJOB-TIOCTABINHKOB. I [pH HeOOXOMHMOCTH cOCTaBIIEHHE aKTOB JJIS
MpeIbABIICHHS IIPETEH3HI ITOCTABIIHKAM,

— KOHTPOJIb 3a KOMIUIEKTOBAaHHEM, VIIAKOBKOH H KOHCEPBAI[HEH I'OTOBOH ITPOIYKIIHH,

— KOHTPOJIIb 3a CBOEBPEMEHHOH ITOATOTOBKOH H IIPOBEIEHHEM MEPOITPHSTHIH, CBSI3aHHBIX C BBEJE-
HIEM HOBBIX CTaHJAPTOB, TEXHHYECKHX YCIOBHI H HOPMAaJEH,

— CHCTeMaTHYeCKHII KOHTPOJIb 3a COCTOSHHEM KOHTPOIBHO-H3MEPHTEIbHBIX CPEJICTB Ha IIpej-
IIPHATHH, a TAK/KE 3a CBOEBPEMEHHBIM ITpeJICTaBIeHHEM HX JUIS FOCYAapCTBEHHOH ITOBEPKH H IIp.
YIIparIeHHe Ka4eCTBOM Ha IPEeAIIPHATHH ITOpasyMeEBAET PeaH3allHIO CIEIYIOIIHX OCHOBHEIX
(YHKIIHI: TUIaHHPOBAHIE, OPraHH3aL[HEO, MOTHBALHIO H KOHTPOJIb. OTH () YHKIHH PEAJIH3YIOTCS
Ha Pa3HBIX YPOBHSIX VIIPABIEHHI H B paMKaX BCEX KIIFOUEBBIX IIPOLIECCOB JAESITEIIBHOCTH ITpeI-
TTPHSITHSL.

Bornpochl yis 00CYKaeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aH AT HAX:

Yrto cobom rpeAcTaBiIsgeT cirykba yIpaBIeHH I KaUeCTBOM IIPOAYKIIMH Ha IIPeITPHSTHI ?
KakoBa He 0OXOJHMOCTE CO3MaHHS CIIYKOBI YITPaBJIEHHS KaueCTBOM?

[ lepeunciire 3agaun cixyKOBI YIIpaBIEHHS KaUECTBOM.

OpraHu3aHOHHASA CTPYKTYpa CIIyKOBI YIIPABIIEHHSA KaUeCTBOM Ha IIPEAIIPHATHH

= WP e

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. Muxeesa, E.H. Ynpapienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamxos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBubGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTtBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammos u K°», 2017, - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHS 1 OaKalaBpoOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : y4eOHoe ImocoOue / B.A. CamuxoB. - 2-e H3J1., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIIeKTpOHHEBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

IHTepHeT-pecypChL:
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

IIPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 11

Tema 6. HpﬂHECCLI AMNIHCHHOI'O IHRKJIA B CHCTEME MECHC RAMECHTA KAYMIECTBA

H
I1 €J1h EAHERIR G G MR L3 YIHTE TIPOIIECCHI JKI3HEHHOTO IIMKIA B CHCTEME MeHEKMEeHTa Kaue-
Cedpavkar: 2C0000043ESABBBO952205E7/BAS00060000043E

Bnageneu, Oltﬁ@ﬁ“mmff& f:ﬂiﬁﬁ 'il)ﬂﬁii‘Mﬂ . GOﬁEGEI[ OBaHIHC.

B PE3IVIIBTATE OCBEOCHHA TCMbI Gﬁ}”[ﬂIOH_HIﬁCH JOIIZKCH .
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3HATH:

- TEOPETHYECKHE AaCIIEKThl IUIAHHPOBAHMS, BBIITOIHEHHS H KOHTPOJISA padoT IO YIIPABJIEHHIO Kaye-
CTBOM,

- METOJBI YIIPABJIeHNI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIyT);

- OCHOBHBIE KOHIIENITYAIIBLHEBIE ITOAXOAbI, METOABL H CIIOCOOBI ITPHHATHS VITPAaBIICHYECKIIX PEIIEHHII,
-HOPMATHBHEIE JOKYMEHTHI, PETYIIMPYIOIIHE KAYECTBO ITPOMYKI[HI,

- TEOPETHYECKHE TTOAXOABI K YIIPABIEHHIO KAYeCTBOM ITPOAYKIIHH.

YMerh:

- HCITOJIB30BATh OCHOBHEBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKI[HH,

- IIPHHHMATh CBO€BPEeMEHHBIE YIIPaBIeHYECKHE PeHICHHS H CTPOHTH SKOHOMHYECKHE, (DHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPaBJIEHUYECKHE MOJEIH.

- IUIAaHUPOBATh, KOOPAHHHPOBATh H BHEAPSATH PEINEHHS B VIIPABIEHHH OIEPAIHOHHOH JeSTeIIbHOCTE
OpraHH3aI[H,

-YIIPABIATH IIPOLIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKI[HH, OPraHH3aI[iH.

- HCITOJIb30BATh Pa3/INYHBIE BHALI CTAaHAAPTOB B VIIPABIICHHH Ka4eCTBOM ITP OIYKIIHH.

Biuagern:
- METOJOIIOTHEN, TIPHEMAMM H CITOCOO0AMH TTOBBIIIIEHNS KaUeCTBA IIPOLYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUYAaCTBOBATh B PeaIH3aI[H IIPOTPaMMbI  VITPABIIEHIS KaUeCTBOM,
- METOJIaMH ITPHHSTHS PEIleHHIl B YIIPaRIEHHH OIlePal[HOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHIT,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHEIE 00JIACTH OIEPAITHOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HABBIKAMH HCITOJIb30BAHHNS PA3IIMYHBIX BHJIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHNH Ka4eCTBOM ITPOTYKIII.
Dopmupyembie komnerenmun: [1K-1 M/1-2, [IK-5 M]]-1.
AKTYAJIBHOCTh H3YUEHHS TEMBI OOYCIIOBIIEHA TEM, YTO KaueCTBO ITPOH3BOMMOH KOMITAHHEH
IIPOAYKIIHH B YCIOBHSX CEPhe3HOH KOHKYPEHIIHH MOKHO CUHTATh KIIFOYEBBIM (PaKTOpPOM ycIlexa, HeoO-
XOJIUMBIM YCIIOBHEM BBIKHBAEMOCTH Ha PHIHKE.

Teopernueckas yacThb
B TeopeTHUeCKOH YACTH PACCMATPHBAIOT CHA CJIeAYIONIHE TEMbI:
1. BimmsHHe 1mpoliecca MpoeKTHPOBAHHS H pa3paboTKH Ha KauyeCTBO KOHEYHOIO MPOAYKTa JeATeIbHOCTH
OpTaHH3aIHH.
2. OCHOBHBIE 3JIEMEHTEHI ITPoIiecca IMPOeKTHPOBAHH A H pa3padoTKH.

BﬂﬂpﬂChI JUIH ﬂﬁCFMEHHH Ha IPAKTHYUYCCKHX 3aHATHHX.
1. KakoBO BIHAHHE IMporecca ITpoOCKTHPOBAHHA H pﬂBpﬂﬁDTI{H Hd Ka49C€CTBO KOHCHYHOI'O ITPOAYKTA JICH-

TEIbHOCTH OPraHH3aI[HH?
2. OXapaKTepH3yiiTe OCHORHEBIE 3JIEMEHTHI IpOoliecca MPOEKTHPOBAHHSA H pa3paboTKIH.

B coorBercTtBHH ¢ MOoAenbi0 CMK, OCHOBaHHOH Ha ITPOIECCHOM ITOAXOE, IIPOEKTHPOBAHIE H
pa3padoTKa CIeIVIOT 3a IIPOLECCaMH, CBSI3aHHBIMH C ITOTPeOHTEISIMIL, B X0/ B3aHMOAEHCTBHS ¢ KOTO-
PEIMH BBISBILIFOTCSI, B YAaCTHOCTH, HX TpeOOBaHMS K KaudyeCTBY IPOAVKIMH. B Ipolecce Ipoek-
THPOBAaHHA U pa3paboTKH JaHHBIE TPeOOBAHMS HOIKHBI OBITh IIEPEBEAEHB HA S3BIK KOHKPETHBIX TeX-
HHYECKHX XapPaKTEPHCTHK, OIMPeAelIEHBl BO3MOKHOCTH HX JOCTHKEHHS M CO3JaHHS HMEHHO TOH ITpo-
IVKIIHH, KOTOpas HEOOXOAMMa ITOTPEOHTENTO.

[IpoextupoBaHne U paszpadorka B coorBeTcTBHU ¢ [[OCT P MCO 9000:2001 mmpeacTaBiIsroT co-
OO COBOKYITHOCTE ITPOIIECCOB, IEPEBOIMINHMX TPeOOBAHMS B YCTAHOBIIEHHBIE XapaKTEPHCTHKH IITH
HOPMAaTHBHVIO H TEXHHYECKYIO JOKYMEHTAIHIO Ha IIPOAYKIIHIO, IIPOIIECC IWIH CHCTEMY.

Hpﬂ&gﬁ%ﬁ%ﬁgaﬁmm HIPaOT CTPaTerHYecKyIO POIIb B ITOBBIIIEHHH BO3MOJKHOCTEH

CMHQBIETROPOHIA 938TEPOCOR 7 FIOTPeDeicH. Ecim Bce MHOrooOpasHe (paKTOpOB, BO3EHCTBYIOIIHX Ha
SHAYEETR O RO HO PO POy I 4 e ITeTbHOCTH OpraHM3aIlHH, YCIIOBHO IMPHHATE paBHBIM 100 %, TO Ka-
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YeCTBO KOHCTPYKI[HH B CTPYKTYpe BceX (paKTOPOB cocTaRIAeT 28—232 %, BRIOOp MaTepHaloB — 8—12
%, COBEPIIEHCTBO TEXHOIOTHYECKOro Imporecca — 356—64 %.

Ba)xHeHIIMM I10Ka3aTesIeM, XapaKTePH3YIOIHM KauyeCTBO IIPOMBIIUIEHHON ITPOAYKI[HH, SBIISET-
CSI HaJ[eKHOCTh. BIIHSHIE OTJeNbHBIX (DAKTOPOB Ha JaHHOE CBOHCTBO PacCIIPeElIIeTCs CIIEMYIOIIHM 00-
pa3zoM. OIMOKH ITPOEKTUPOBAHUS H KOHCTPYHPOBAHUS Mar0T IIpHOnM3HTENIRrHO 40 % OTKa30B IIpH 3KC-
IUTyaTal[HH, OIMHOKH, IOMYIIEHHBIE HEIIOCPEACTBEHHO B ITPOH3BOACTBEHHOM IIporecce, — 30 % H
OHOKH 3KcIuryaTalu — 30 %. Takum oOpazoM, poinb IMPOEKTHPOBAHHSI M Ppa3paboTKH ITPOXYKIIHH
JIOCTATOYHO BEIIHKA.

PexomeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTypa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBinenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. CepornraHn. - 2-e U371,
HCIIp. U gorr. - Mocksa : Msgarenscko-Toproeast Koprioparus «Jlamkos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynpapnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : MU3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : un. - (YueOHble H3aHHI 1 OaKalaBpoOB). -
buGmumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |Onekrponnsni pecypc]|. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlomoJIHUTe/IbHASA JIMTEpPATypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapneHHe KauecTBOM : y4eOHoe ImocoOHe / B.A. CamuxoB. - 2-e H3J1., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

IIHT epHeT-pecYPChL
1. http://www klubok.net/ - CrieliHamn3supoBaHHLIH PECYPC T10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

ITPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 12
Tema 6. IIponecchl ;KH3HEHHOT0 IIHKJIA B CHCTEME MEHEKMEHTA KAYecTBA

Ileab JAaHHOH TEMBI — H3YUYHTH IIPOIECCHI KH3HEHHOIO I[HKIIA B CHCTEME MEHEIKMEHTa Kaue-
CTBa.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyibTare oCBOEHHS TeMBI OOYYATOIIHHCS JOMKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIEKThl IUIAHHPOBAHMS, BBIITOIHEHHS H KOHTPOJISA padoT IO YIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METOJBI YIIPABJIeHHI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENITYAJIBHEIE ITOAXOABI, METOABI H CITOCOOHI IIPHHATHS YITPaBIEHYECKHX PEIIIEHHI,
-HOPMATHBHEIE JOKYMEHTHI, PETYIMPYIOIIHE KAYeCTBO ITPOMYKIHI,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOABI K VIIPABIEHHIO KAa4YeCTBOM ITPOAYKIIHH.
YMerTh:
- HCIIONIIB30BaTh OCHOBHEBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKIIHH,
- IIPHHHMATh CBOEeBPeMeHHBIE VIIpaBIIeHYECKHEe PellleHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.
- IUIAaHUPOBATh, KOOPAHHHUPOBATh H BHEAPSATH PEIEHHS B VIIPABIEHHH OIEPAI[HOHHOH JeSTEIILHOCTE
OpraHH3aI,

-yTIPABIIATH THHOHEOG0M: HAkSHELBOTO IIHKITA TIPOTYKIII, OPraHH3aL{HIL
CerFIQITOND 30BATE PASTEAMARE BHIIBICCTAEAAPTOB B YIIPABIEHHH KauyeCTBOM ITPOTYKLIHH.

Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

Buiagern:
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- MeTOIONIOTHEH, TIPHEMAaMH H CITOCOOaMH ITOBHIIIIEHHSI KaueCTBa ITP O YKIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3ALMH ITPOIPaMMEBL  YITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJIaMH IIPHHSTHS PeIlleHHH B YIIPaBIEHHH OIlePallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JEeSTeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHid,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbLHBIE 00JIACTH OIEPAIIHOHHOM AESTEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKaMH HCITOJIb30BaHHA PAa3IMUYHEIX BHIOB CTAHAAPTOB B VITPABIESHIH KaueCTBOM ITPOIYKIIHI.
dopmupyemblie komnerennun: [1K-1 MJ1-2, ITIK-5 U]1-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYEHHS TeMbl OOYCIIOBIIEHa HEOOXOZHMOCTBIO 3((PEKTHBHOIO YITPaBIEeHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernueckas 9acThb
B TeopeTHYecKOH YACTH PACCMATPHBAIOT CHA CJIEAYOINIE TEMbI:
1. MeTo/p! yIIpaBiIeHHS Ka4ueCTBOM B ITPOLECCE ITPOEKTHPOBAHHS H Pa3paboTKH.
2. DneMeHTHI YIIPaBIIEHH S KaueCTBOM B ITPOI[ECCE 3aKYIIOK.

JlocTHKEHHE IIENeH ITpoliecca MPOEeKTHPOBAHHS H Pa3paboTKH 3aBHCHT HE TOIBKO OT 3(dek-
THBHOH peajlH3al[HH PacCMOTPEHHBIX (DYHKIHIL, HO H OT IIPHMEHEeHHS OIpele]IeHHBIX MeTOJOB H HH-
CTPYMEHTOB VIIPaBIIEHHS KayeCcTBOM. HeBepHO BEIOpaHHBIH ITYTh JOCTIDKEHHS ILIETH, HCIIOIB30BAHIE
HeaJ[eKBaTHBIX CHTYAI[HH METOJIOB ITPHHSATHS PelleHHH MOI'YT IIPHBECTH K (DHHAHCOBBIM ITOTEPSM, K
TOMY, UTO Ba’KHeHIIasd IIelb MPOoIecca IPOEKTHPOBAHNI H pa3paboTKH — CO3JaHHE IIPOAYKINH, YI0-
BIIETBOPSIONIEH TpeOOBAHHAM ITOTPeOHTe I, — He OYAeT JOCTHTHYTA. B CBI3H ¢ 3THM OIpeldelleHHOE
BHHMAHHE JOJIDKHO OBITH YIEIEHO BEIOOPY TeX METOHOB, KOTOPBIE SBISIOTCS OCHOBOIIOIATAFOII[HMI
IIPH IIOCTAHOBKE 3aJa4M I10 CO3MAHHIO IUIH COBEPINEHCTBOBAHMIO IPOAVKIMHMH, IIPH €€ PEIIEHHH, T.€.
HaXOXICHIN H PeaTn3al[ii OIITHMAaIbHOIO BapHaHTa.

BbIoop MeTo0/10B YIpPaBJeHHA Ka1eCTBOM B Npolecce NPOeKTHPOBAHNSA H Pa3padoTKH 3a-
BHCHT OT MHOReCTBAa (pAKTOPOB, CPEAH KOTOPBIX: VPOBEHDb PEIIAcMON 3aJauyl, HAJIMYHEe HeOOXOIH-
MOH HH(pOpPMAaIHI, BpeMeHHOH (DaKTOP; OIBIT H KBATH(PHKAIIHS JIHL], ITIPHHHMAOIIHX PEeIleHHS.

Bomnpoch! s 00CYKIeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:
1. TlepewricmiiTe MeTOABI YIIPaBIEHH S Ka4eCTBOM B ITpoliecce MPOEKTHPOBAHIS H pa3paboTKH.
2. OxXapaKTepH3yHTe 3JIeMeHTHI YIIPaBJIeHHS Ka4ueCTBOM B ITPOIECCE 3aKYIIOK.

PexomeHyemasi MTEparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBiaenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MixeeBa, M.B. CepormraH. - 2-e U371,
HCIIp. U gor. - Mocksa : Msgarenscko-Toproeast kopriopanus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. Arapko, A.Il. Ynpapienne kauecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - Mockga : M3gaTenscko-
Topropas xoprioparusd « Jlammkos u K®», 2017. - 204 c. : un. - (YueOHble H31aHHS 1 OaKalaBpoOB). -
buGmumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |[Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlomoJIHHTe/IbHASA JIMHTEpPaTypa:

1. CammxoB, B.A. YnpapineHHne KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobue / B.A. CamuxoB. - 2-e u31., CTep. -
Mocksa ;, bepmH : Tupekr-Meaua, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).

HHTepHeT-pecyYpPChL

1. http:HWW%W[E%HMHBHPGEHH%Iﬁ PECYPC IO VIIPABJIEHHIO KaUYeCTBOM
C2rrhittpy//qualityEaprees2 CarrP O MEHeIFRMEHT e KauecTBa

Bnaneneu: LIJcanxEuBa TateAHa AnekcaHgpoBHa
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ITPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 13
Tema 6. IIponecchl ;KH3HEHHOT0 IIHKJIA B CHCTEME MEHEKMEHTA KAYecTBA

Ileab JAaHHOH TEMBI — H3YUYHTH IIPOIIECCHI KH3HEHHOIO I[HKIIA B CHCTEME MEHEIKMEHTA Kaue-
CTBa.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyibTare oCBOEHH S TeMBI OOYUArOIIHHCS JOMKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE acCIIEKThl IUIAHHPOBAHMS, BBIITOIHEHHS H KOHTPOJISA padoT IO YIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METOJBI YIIPABJIeHHI KaueCTBOM ITPOAYKIHH (padoT, YCIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENTYAJIBHEIE TTOAXOIBI, METOABI H CITOCOORI IIPHHATHS YITPaBIEHYECKIX PEIIIeHHI,
-HOPMATHBHEIE JOKYMEHTHI, PETYIMPYIOIIHE KAYeCTBO ITPOMYKIHI,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOABI K VIIPABIEHHIO KAa4YeCTBOM ITPOAYKIIHH.
YMerTh:
- HCIIOJIBL30BATh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOABI H IIPHEMEI ITOBBIIIIEHH I KAYECTBA ITPOIYKIIHH,
- IIPHHHMATh CBOEeBPeMeHHBIE VIIpaBIIeHYECKHEe PellleHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPABJIEHYECKHE MOJEIIH.
- IUIAaHUPOBATh, KOOPAHHHUPOBATh H BHEAPSATH PEIEHHS B VIIPABIEHHH OIEPAI[HOHHOH JeSTEIILHOCTE
OpraHH3aIHiH,
-YIIPABIATH IIPOLIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA ITPOIYKI[HH, OpraHH3aL[HH.
- HCIIONIB30BATh Pa3/IMYHBIE BHABI CTAHAAPTOBR B YIIPABIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKIIH.

Baajgern:
- METOAOJIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCOOAMH TTOBBIIIIEHHS KaUeCTBA ITPOAYKIIHH
-TOTOBHOCTBIO YUACTBOBATH B PealIH3al[HH IIPOrPpaMMBl  VIIPABIEHHSI KAUeCTBOM,
- MeTOJaMH TIPHHSATHS PellleHHH B YIIPaBIEHHH OIePallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH ) JESITEIbHOCTHIO
OpraHM3alHH,
- CITOCOOHOCTBIO OIPeJensITh (PYHKI[HOHATbHEIE 00IACTH OIlepallHOHHOM JeITeIbHOCTH OPraHH3aIHiI
- HaBBIKAMH HCITOJIb30BAHHS PA3JIMUHBIX BHAOB CTAHAAPTOB B VIIPABIEHHH Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHIH.
dopmupyemblie komnerennun: 11K-1 MJ1-2, 1IK-5 U]I-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYeHHS TeMBI OOYCIOBIEHa HeOOXOAHMOCTBIO 3(()EKTHBHOIO YIIPaBJIEHHS
OpraHu3aIHEn.

TEﬂpETH‘IECHﬂH JaCThb
B TEOPET HYeCKOH YaCcTH PpacCMaTpHBaAOTCH CJIEAYHOIINE TCMbI.
1. MeTompl OIIEHKH BO3MOKHOCTEH ITOCTABIIHKOB.
2. CDGPMIPGEEIHIIE CHCTCEMBI ITAPTHCPCKITIX B3aHMOOTHOIIIEHII C ITOCTABIIHKAMH.

K aimeMeHTaM VYIIpaBIEHH KaueCTBOM B ITPOLECCE 3aKYIIOK OTHOCSTCS TaKKe OIIEHKa M BBIOOD
IIOCTABIIHKOB, KOTOPBIE CITOCOOHEI 00eCIIeYHTh TPeOyeMBIH YPOBEHb KaueCcTBa ITOCTABIIIEMOH ITPOAYK-
IIHH. BO MHOTHX OTHOMIEHHSX OIL[EHKA H BBIOOP ITOCTARIITHKOB IIPOHCXOIHT C YUeTOM TeX ke (PaKTOPOB,
YTO M IIPH TF000H KPYITHOH MOKYIIKe (HaIIpHMEpP, My3bIKaIbHOIO I[eHTpa HIH aBTOMOOHIIT). OpraHH3a-
IHSI-TIOTPEOUTENL IIPHHUMAET BO BHHMAHHE I[EHY, KAYeCTBO, PEITYTAIMIO ITOCTABIIHKA, IIPe bl IYIIIII
OIBIT PadoThI ¢ HHM, ITOCIIENPOMAKHOEe OOCIYKHBAHHE, PACIIOIOKEHHE, TOTOBHOCTE H CIIOCOOHOCTE
IIOCTABIIHKA PpearHpoBaTh HA H3MEHEHHE CITpPOCca.

B I'OCT P MCO 9004: 2001 ormMe4yeHO, YTO OpraHM3allH CIeAYeT pa3padoraTh pPe3yiIbTaTHB-
HbIe H 3(P(eKTHBHBIE ITPOIECCH OITpeAeIeHHS MOTeHI[HATFHBIX HCTOYHHKOB JUIS 3aKYITKH MaTepHAaIOB
C IIETIbIO PasBRHEh BRAHMOQRHGLICHITT ¢ TOCTABIIMKAMI H OLIEHKH HX CIIOCOOHOCTH IOCTaBIIATh TPesy-

CEMYIQTIRONYKIFIOss Bs IporecoesOLeHKll 1 BEIOOpa IMOCTABINHKA OPraHH3aIa-TIOTPeOHTEIb JOIKHA
BWﬂfﬂb Hﬁﬁéwfw?wﬁ:ﬂmmc%ﬂpca%

1. IIOCTABIITHK 3HAKOM C OCHOBHBIMH ITPHHIIHIIAMH, KOTOPBIMH PYKOBOIACTBYCTCA HGTPE@H-
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Telb, H aKTHBHO Ha ITOCTOSHHOH OCHOBE ITOAAePKHBAET C HHM B3aHMOOTHOIIIEHHS,

2. TIOCTABIIMK PpacIiolaraeT CTaOMIBPHOH CHCTEMOH YIIPABIEHHS H ITOIL3YETCS XOPOIIeH pe-
ITyTallHeH YV APYTHX IIOTPeOHTENEH,

3. TIOCTABINMK PACIIOIAaraeT ITPOH3BOACTBEHHBIMH MOIIHOCTSAMH BBICOKOI'O TEXHHYECKOI'O
VPOBHS H I'OTOB BHEAPSITh TEXHHYECKIE HOBIIECTBA B OYAVIIEM,

4. TIOCTABIIHK CIIOCOOEH ITOCTAaBHTL CHIPhe M JETAJI, OTBEYAIOIIHE TpeOOBaHHSAM ITOTPEOH-
Telnsd K KauyeCTBY IPOAVKIMH, M PpaclojlaracT HeOOXOMMMBIMH TEXHOIOIHYECKHMH BO3-
MOKHOCT SIMI,

5. TIOCTABIINHK CITOCOOEH KOHTPOIHMPOBATh 0OBEM IIPOH3BOACTBA H MOJKET BIIOKHTH CPENCTBA,

00ECIIEUMBATOIIIE BBIITYCK HEOOXOHMOIO KOJIIMYECTBA ITPOIYKI[HH,

pasriareHne KOH(PpHIeHIIHATbHONH HH(POPMAIIHH CO CTOPOHKI ITOCTABRIIMHKA HCKIFOYAeTC S,

IIOCTABRIIHK YCTAHABIMBAET IIPHEMIEMYIO IS ITOTPeOHTENS CTOMMOCTH ITOCTaBIISIEMOM

IIPOAYKIMH H OCYIIECTBIISIET ITOCTABKH B 3aJaHHBIH CPOK,

8. B3aHMMOOTHOINEHHS C IIOCTABIIMKOM HCKIIFOYAIOT BO3HHKHOBEHHE ITPOOIEM IIPH TPAHCIIOP-
THPOBKE ITPOAYKIMH H IMPEeAYCMATPHBAIOT YETKO Halla)KEHHYIO CBSI3b;

9. mocTaBHMK OVIET IIPHAEPKHBATHCS KOHTPAKTHBIX 00S3aTelIbCTB H HCITOIHATE HX.

-] O°

Bornpoch! s 00CYyKaeHHA HA NPAKT HIeCKHX 3aHATHAX:

1. MeToapl OIIEHKH BO3MOKHOCTEH IMTOCTABIIHKOB.

2. Uto Takoe (pOpMHpPOBaHHE CHCTEMBI ITAPTHEPCKHX B3aHMOOTHOIIEHHIT ¢ TIOCTaBIITHKAMI?
PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornras. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamxos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHI A1 OaKalaBpoOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobne / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIIeKTpOHHEBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).

IIHT epHeT-pecyYpPChL
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 14
Tema 6. IIponrecchbl KM3HEHHOT0 MHKJIA B CHCTEMe MEHE KMEHTA KAYeCcTBA
Iles1b JaHHONM TeMBI — H3YUYHTh ITPOLIECCH JKHM3HEHHOIO I[HKIIA B CHCTEMe MEHEIKMEHTa Kaue-
CTBA.
OpraamszanuoHHas popma: codecelOBaHHE.
B pesynpTare 0OCBOEHNS TEMBI OO0YYAIOIIMIICS JTOIKEH
3HaTh:

- TCOPCTHYUYCCKHE dCIICKTBI ILIAHHPOBAHITA, BBIITOIIHCHHA H KOHTPOIIA pﬂﬁDT IIO YIIPABICHII Ka'ic-

_ [IOKYMEHT MOAMMCAH
CTBOM, SNEKTPOHHOWM NMOANUCHIO

CerMETOJbE VITPaBTICHISP RAWECTBONEIPOAFKIIH (PadoT, YCIyT),
“IoBEHOBHbIE KOH AT A AR 6 1x0 161, METOIBI H CIIOCOGHI IIPHHSITHS YIIPABTIeHUECKIX PEIIIeHT,

-HOPMATHBHEIE JJOKYMEHTEI, PETrYIIHPYIOIHE KaUeCTBO ITPOMYKIIHH,
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023
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- TeOpeTHYEeCKHe MTOAXO/IBI K VITPARIEHHIO Kaue CTBOM ITPOIYKIHH.
YMerh:

- HCITIOJIb30BAaTh OCHOBHBIE ITOAXOIBI, METOABI H ITPHEMEI ITOBBIIIEHH S KaueCTBa ITPOIYKI[HIL,

- TIPHHHMATh CBOEBPeMeHHBIE VIIpaBIeHYECKHE PeIlleHHSI H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3alHOHHO-YIIPaBJIEHUYECKHE MOJEIH.

- IUIAaHHPOBATh, KOOPAHHHPOBAThE H BHEAPSATH PEIIEHHS B YIIPABIIEHHH OIIEPAI[HOHHON J&STelIbHOCTD
OpraHH3al[HH,

-YIIPABRIISATH IIPOLIECCOM KH3HEHHOTO IIHKIIA IIPOAYKIIHI, OpraHH3aI[HH.

- HCIIONIb30BaTh Pa3/IMYHEBIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABJIEHHH KaueCTBOM ITPOAYKIHH.

Buaangers:
- METOJOIIOTHEN, ITpHEMAMH H CITOCO0AMH TTOBBIIIIEHHS Ka4eCTBa IIPOLYKIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUYACTBOBATh B PeaIM3aLHH IIPOrPaMMbI  VITPABIIEHHS KaUeCTBOM,
- MeTOJaMH TIPHHSITHSA PellleHHiI B YIIPaBIeHHH OIepPalHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOI) JAeSITeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHIT,
- CITOCOOHOCTBIO OIPeJensITh (PYHKI[HOHAIbHbBIe 00IAaCTH OIlepallHOHHOH JesITeIbHOCTH OPraHH3alHH
- HABBIKAMH HCIIOIB30BAHHS Pa3IIMYHBIX BHIOB CTAHAAPTOB B YIIPABIIEHHH Ka4eCTBOM ITPOTYKIHH.
Dopmupyemble komnerenmun: [1K-1 MI-2, IIK-5 M- 1.
AKTYAJIbHOCTh H3YUeHHS TeMBbl OO0YCIORIEHa HeOOXOMHMOCTBIO 3((PeKTHBHOIO YIIPaBJICHHS
OpraHH3aIHEH.
Teopernyeckasi 4acThb
B TeoperHuecKoH YacTH paccMATPHBAIOT CH CJIeAYOIINE TEMbI:
1. OYHKIMH YVIIpaBJIEHH S KaueCTBOM, PeajIn3yeMBIE B IIPOLECCE IIPOH3BOACTBA H OOCITYKHBAHH .
2. DaKTopHL, (POPMHPYIOIIHE KauecTBO B IIpoIlecce IMMPOH3BOJICTRBA H 00CITY KHBAaHHAL.

BaxHeHIIMMH TTpoIlecCcaMH KH3HEeHHOr O I{uKiIa B CMK opraHmsali SBISIFOTCS IIPOH3BOJICTBO H
OOCITYKHBaHHE .

B mporiecce mpoH3BOACTRA peaH3yIOTCSI BCE (PYHKIHMH YIIPaBJIEHHS KaueCTBOM. K OCHOBHEIM H3
HHX OTHOCSTICS:

- TUTAHHPOBAHHE ITPOH3BOACTBEHHBIX OIEPALI H O00CITY KHBaHIT,

- OpraHM3aIs IIPOH3BOACTBEHHOIO IIPOIlecca,

- MOTHBAIMS HEINOCPeJICTBEHHBIX H3IOTOBHTEIIEH (HCIIOIHHTEIIEH), a TaKKe APYTHX KaTeTrOpHH
IIePCOHAlIa K KAUECTRBEHHOMY BBITTOITHEHHIO PadOoTHI,

- OCVIIECTBIIEHHE KOHTPOIIA Ha BCEX ATAIlaX IIPOH3BOACTBEHHOI O IIPOIIECCa C 1IETIbIO BRISBIIEHHS H
YCTPaHEHH BOSHHKIINX OTKJIIOHEHHH OT TPeOOBaHMH CTaHAapTOB M 1Y, a Takke IJIA IPeayIIpeKIeHH A
JAHHBIX OTKJIIOHEHHH B OYIYIIEM.

['OCT P UCO 9001: 2001 BxmroyaeT TpeOOBaHHS K peajIM3alliH CIIeAYIOIIHX YeThIpeX (DYHKI[HI
VIIPaBIIeHH S KaYeCTBOM B ITPOIECCE MPOH3BOACTRA H oOcykiBaHHI B CMK oprammsarnimi.

YenelHas peanu3anis (PyHKIHI yIIpaBIIeHHS Ka4eCTBOM B ITPOIecCe IMTPOH3BOACTBA H OOCTYKH-
BaHH I 3aBHCHT OT BIHSHHS MHOKeCTBa (PaKTOPOB, CPeIH KOTOPHIX BEIAEISIOT ABE TPYIIIIHL:

1) NPOM3BOACTBEHHO-TEXHOIOrHUeCKHE (PAKTOPLI, BKJIIYAIOIIHE:

- TEXHHYECKHI YPOBEHb H YPOBEHb OCBOEHHS OCHOBHEIX ITPOH3BOACTBEHHEBIX (DOHIOB,

— HAYYHO-TEXHHYE CKIIl YPOBEHE H YPOBEHL OCBOEHH A TEXHOIOTHYECKHX ITPOLIECCOB,

~ CTporoe coOMOAeHHE TEXHOIIOTHYECKOH T CIUILIHHEL,

~ YPOBeHb MEXAHM3AL[MH H aBTOMAaTH3ALMH ITPOLIECC OB ITPOH3BOACTBA H OOCITY KHBaHH,

— HOPMAaTHBHO-CITPABOYHYIO 0a3y c(pephl IIPOH3BOACTBRA,

— OPraHH3aILHIO0 CHCTEMBI TEXHIYECKOI'O KOHTPOIIA,

— KaueCTBO CHIPhS, MaTEPHAIOB, KOMIUIEKT VIOIIIHX H3JEIIHI, ITIOCTYIIAIOIIIX CO CTOPOHEI.

Taganv _
) nbOId o CHxoTornueckie PakToOpbI, B COCTAB KOTOPBIX BXOAT:

Ceprucbmrar: KAUIHTVPE TFROFRBOHEFBANE0000043E
snanenel_ yHBBRERE KESTHPTRATHT coTpy IHIKOB, 3aHATHIX B IIPOLECCE IIPOH3BOLCTBA H OOCITY KHBAHHS,

— 3dHHTCPCCOBAHHOCTD IICPCOHAId B VIIVHIICHHH PC3YIIbTATOB CBOEH ACHATCIIBHOCTH,
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— JIMYHAA HHHIHATHBA H TBOPUCCKOC OTHOIICHIIC K BBITIOIIHSIEMOHH pﬂﬁGTE CO CTOPOHEI IICPCOHATIA.

Bonipocskl 4151 00CYKAeHHSA HA NPAKTHYECKHX 3aHATHAX:
1. OYHKIMH yIIpaBIeHH S KaYeCTBOM, PEaIM3yEMBIE B ITPOIIECCE ITPOH3BOICTRBA H OOCITY KHBaHH.
2. Ilepewnicimre (pakTOPEI, ()OPMHPYIOIIHE KaYeCTBO B IPOIECCE ITPOH3BOACTBA H OOCITYKHBAHH.

PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. Muxeesa, E.H. Ynpapienne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamkos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3maTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHSI 1 OaKalaBpOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454026

JlonmoJIHHTe/IbHASA JIHTEpPATYpPA:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobne / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

IHTepHeT-pecypChL:
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTRa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 15
Tema 7. 1IpaBoBoe obecrieueHHe YNPaBJAeHHAA KAa4eCTBOM IMPOIYKIIMH H YCJIYT

IHeslb JaHHOI TeMBI — H3YUYHTH ITPABOBOE OOECIICUEeHHE VIIPABIEHNS KaueCTBOM ITPOXYKIMH H
YCIIYT

OpraamszanuoHHas popma: codecelOBaHHE.

B pesyinpTate OCBOESHNS TEMBI 00YYATOIIHICS JTOIKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIeKThl IUIAHHPOBAHMS, BBITIONHEHHS M KOHTPOIS paboT IO VIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METO/IBI YIIPaBIIEHH KaueCTBOM ITPOAYKIHH (paldoT, YCIyT);,
- OCHOBHBIE KOHI[ENITYAIBLHEIE ITOAXO0 IBI, METOABI H CITOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIEHYECKIX PEIIICHHI,
-HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTBI, PETYIIHPYIOIHE KAUECTBO IIPOMYKIIHH,
- OCOOEHHOCTH KOHTPOIIS M BBRITIOIHEHHS 3aKIF0OYacMbIX COITIAIIEHHI, JOrOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOBI K VIIPABIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H IIPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYeCTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEeHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEIIEHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpTraHH3aIHOHHO-YITPAaBIEHYECKIE MOJIEIH.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAHHHPOBATh H BHEAPSTH PEIlleHHS B VIIPABJIEHHH OIEPAI[HOHHOH JESTEIbHOCTD
OpraHH3aL[IH,
-YIIPABRIIATH IIPOIIECCOM KH3HEHHOIO IHMKIIA ITPOAYKIIHH, OpraHH3al[iH.
- KOOPIHUHHUPOBATE JAEATEIBLHOCTh HCIIOMHHUTENEH C ITOMOIIBI0 METOMHYECKOI0 HHCTPYMEHTAPHS pea-
T 3AI[H yﬂmﬁﬁ%ﬁﬁ%%ﬁ@m]ﬁ B 0oOmacTH (PYHKI[HOHAIIBHOIO MeHeKMeHTa IS JOCTIIKEHHS

CBBIGOKON COTNACOBFHHOCTIE BPHBBMOAHCHIN KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H paldoT,
IO s SOB AT pas e i BHiEl cranmapToB B yIIpaBlIeHHI KayeCTBOM ITPOLYKIIHH.

Buiagern:
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- MeTOIONIOTHEH, TIPHEMAaMH H CITOCO0aMH ITOBBIIIE HISI KaueCTBa TP OMYKIHI,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3ALMH ITPOIPaMMEBL  YITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJIaMH ITPHHSATHS PeIlleHHIl B YIIPaBIEHHH OIlepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTelIbHOCTHIO
OpraHH3aIHid,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHBIE 00JIACTH OIEPAI[HOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH ITO3TAIHOTO KOHTPOIS peajl3allii OH3HeC-IUIAaHOB M VCIIOBHH 3aKIIFOYaeMBIX COrJIallle-
HUI, TOT'OBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHUPOBATh JIEATEIBHOCTh HCIIOIHHUTENEH C ITOMOIIBIO
METOAHYECKOTr0 HHCTPYMEHTApHS pealll3aliH YIIPaBIIeHUYeCKHX PelIeHHH B 00JIacTH (PYHKI[HOHAILHO-
0 MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHS BBICOKOH COITIAaCOBAHHOCTH ITPH BBITTOIHEHHH KOHKPETHBIX IIPOEK-
TOB M padorT,
- HaBBIKaMH HCITOJIb30BaHHA PAa3IMUYHEIX BHIOB CTAHIAPTOB B VITPABJIESHIH KaueCTBOM ITPOIYKI[HH.
dopmupyemblie komnerennun: 11K-1 MJ1-2, [IK-5 U]I-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYEHHS TeMbl OOYCIIOBIIEHa HEOOXOZHMOCTBIO 3((PEKTHBHOIO YITPaBIEeHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernyeckasi 4acThb
B TeoperHUecKoil YaCTH PpacCMATPHBAIOT CA CJIedYIOINHE TEMbI:
1. TexHH4YecKoe peryJMpoBaHHe H TEXHHYECKHH PETTIAMEHT.
2. CepTH(]HKaIHIS, TIOHSITHE, BHJIBI.

B YCIIOBHAX PBIHOYHBIX OTHOIIIEHHH KaueCTBO Bcera PaCCMATPHBACTCA C TTO3HILIHH HGTpEﬁHTE-

Perymipyromas 1esareIbHOCTh TOCYAapPCTBa IMTOoApasAeiIsIeTCs Ha TpH BHIA:

1. OKOHOMHYECKOE PETYIIHPOBAHNE — BBITIOIHSIETCS IIOCPEACTBOM HAJIOTOOOIOKEHH L, PA3IIHUHOIO
poaa coopoB, mmped epeHIR (0OSIAHITI).

2. TexHmyecKkoe pPeryJIHpoBaHHe OOeCIleYHMBAET KaK 3alllUTy 3J0POBbS JIIOAEH, Oe30ITaCHOCTH,
OXpaHy OKPYKarOIIeH Cpeay, TaK H HAYUYHO-TEXHHYECKHI H COL[HaIbHBIH IIPOTPECC.

3. AIMHHHCTPAaTHBHOE PETYIHPOBAHHE BEITIOJIHACTCS ITYTEM VYCTAHOBJIEHHS OIPEAEIIEHHBIX
TpeOoBaHHI, ITOPSAKA ITHIIEH3HPOBAHH S, PerHCTPalHH, cOOpa HH()POPMALIHH.

TexXHIYeCKOe PErYIHPOBAHHE TIPEAYCMAaTPHBAET:
I. Ycra”HoBJIeHHe, IIPpUMEHEHHEe H HCIIOIHEHHe OOS3aTelIbHBIX TpeOOoBaHMI K OOBEKTaM
TEXHHYECKOI O PeryJIHpoBaHHA (B TEXHHYECKHX pPeriIaMeHTax)
2.  YCTaHOBJIEHHE H IIPUMEHEHHE Ha JOOPOBOIBLHOH OCHOBE TPeOOBAHHI K O0OBEKTAM TEXHHYECKOIO
PEryIHpOBaHHA( B CTaHAAPTax).
3. Or1reHKa COOTBETCTBHSL
TexHmueckoe peryimpoBaHiue B PMD ImpoHcXoaHT B COOTBETCTBHH ¢ D3 «O TEXHHYECKOM PETY-
TITPOBAHHH Y.
TexXHMYeCKHH PerilaMeHT — 3T0 JOKYMEHT, COAep KallHil 00s3aTe/IbHEIE TPeOOBAHNS K IIPOAYK-
IIHH, METOLAM ITPOH3BOJICTBA, SKCIUIYaTal[HH, XPAaHEHHIO, TPAHCIIOPTHPOBAHIIO.
TexHIUeCcKHe perilaMeHThI IIPHHUMAETCS B IETISIX:
- 3AMUTHI ’KH3HH HJIH 3I0POB S IPakaH, HMYIIecTBa (PH3HUYECKHX HIIH IOPHIHYECKHX JIHII, TOC-
YAAPCTBEHHOTO WIH MYHHIIHITAJIbHOT O HMYILECTBA,
- OXpPaHbI OKPYKAOIIEH CPEMBL, KHU3HH HIIH 30POBBS JKHBOTHBIX H PaCTEHHH,
- IPEAYIIPEKASHUS JEHCTBII BBOMSININX B 3201y KIcHIE ITOTPeOHTEIIEH.
BH I TEXHHYECKHX PETIaAMEHTOB:

1. O0ie TeXHHYECKHE PErTIAaMEHTHI — pas3padaThBAlOTCSA I10  OIPEIEIIEHHBIM  BOIIPOCAM
0€e30MMaCHOCTH, YKa3aHHBEIM B (D3 H HX JEHCTBHE PACIIPOCTPAHAECTCS Ha OOJIBIIE TPYIIIHI IIPOIYKIIIH.
TpeGoBpaHns B5THX PEITIaMEHTOB HalpaprlIeHBI Ha oOOeclieueHHe II0KapHOH  Oe30ITacHOCTH,
6}10H0r1mec@ﬁﬁ%§'éﬁ%%b ITPOMBIIIIEHHON O6e30MacHOCTH, Oe30IMMacHOCTH JSKCIUIyaTalllii |

CYTHITHERA 1 FHP) (NAFHI AL OOOP VR OBAH I 43K0IIOTHYE CKOH 0e30I1a CHOCTH.

Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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2. CreimanbHble TeXHHYECKHEe perjlaMeHTBHl YCTaHaBIIMBAIOT KOHKPEeTHBIE TeXHHYECKHE
TpeOoBaHHS I CIelH(PHYSCKHX BHIOB IIPOAYKI[HH B CIIy4ae, ecliH TpeOOoBaHHSI OOIHX TeXHHYECKHX
periIaMeHTOB HeJIOCTaTOYHEI JIJIS 00ecIieueHH S 0e30I1acHOCTH 3THX BHI OB ITPOTYKITHH.

OIleHKa COOTBETCTBHSI ITPOAYKIHH TPeOOBaHHSAM TeXHHYECKHX PErTIAMEHTOB ITPOH3BOIHTCS B
opMax TOCYJapCTBEHHOIO KOHTPONISA (HaA30pa), aKKpeAHTaL[MH, HCIIBITAaHHSI, PerHCTpaLH,
TTOITBEP KAeHH I COOTBETCTBHS, ITPHEMKH H BBOJa B 3KCIUTyaTaI[HIO 00BeKTa, CTPOHTEILCTBO KOTOPOro
3aKOHYEHO H B HHOH (pOpMe.

Bonipocskl 151 00CYKaeHHSA HA NPAKTHYECKHX 3aHATHAX:
1. UTo coOOH NMpeICTaBIIIOT TEXHHYECKOE PETYIIHPOBAHIE H TEXHIYE CKII PEriIaMeHT?
2. CepTudHKaIIHI, TIOHITHE, BH/IBI.

PexomeHnayemasi JIMTepaTypa
OcHoBHaAf JMTEpaTyYpa:

1. MuxeeBa, E.H. YnpaBnenne kadectBoM : yueOHHK / E.H. Muxeera, M.B. CeporrraH. - 2-e H31.,
HCIIp. U gor. - Mocksa : Msgarenscko-toproeast kopriopanus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
buGmumorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 . To xe |[Onekrponnsni pecypc|. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynpapnenune kadecTtBoM . yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3natenncko-
Topropas koprioparusg « Jlammos u K®», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble HM3aHHI A1 OaKalaBpoOB). -
Bubmuorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe |Onekrponssni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

JlommoJITHHTEJILHASA JIHTEpaTypa:

1. CanmxoB, B.A. YnparneHHe kauecTBOM : yueOHoe mocoOue / B.A. CamHuxoB. - 2-e H31., CTep. -
Mocksa ; bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c¢. : tabm., wi. - bubnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).

HHTepHeT-pecyYpPChI:
1. http://www klubok.net/ - Criel{HaTn3HpOBaHHLII PECYPC 110 YIIPABIEHHIO KaUeCTBOM
2. http://quality.eup.ru — CanT 0 MEHEKMEHTE KaUueCTBa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 16
Tema 7. 1IpaBoBoe obecrieueHHe YNIPaBJIeHHAA KAa9eCTBOM IMPOIYKIIMH H YCJIYT

IHeslb JaHHOI TeMBI — H3YUYHTH ITPAaBOBOE OOECIICUeHHE VIIPABIEHNS KaueCTBOM IPOAYKIMH H
YCIIYT

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pe3yinpTaTe OCBOESHHS TEMBI O0YYAIOIIMIICS JTOIKEH :
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIeKThl IUIAHHPOBAHMS, BBITIONHEHHS M KOHTPOIS paboT IO VIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METO/IBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (paldoT, YCIIyT);,
- OCHOBHBIE KOHI[ENITYAIBLHEIE ITOAXO0 IBI, METOABI H CITOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIEHYECKIX PEIIICHHI,
-HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTBI, PETYIIHPYIOIHE KAUECTBO IIPOMYKIIHH,
- 0COOEHHOCTH KOHTPOIIS H BEITIOITHEHHS 3aKITI0OYaeMbIX COITIAIleHHI, JOrOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE MOAXOBI K VIIPARJIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H IIPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYeCTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEMICHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H

OpTaHH3aIHOHEAATIGE Ao CIHE MOJIEITH.

CepTHIAHI DOBATE  KOOPHHIHPOBATE H BHEIPATE PENICHIA B YIIPaBIICHHH DHEpElL[IIGHHGﬁ AJCATCIIBHOCTD

B%%IB@EH&%EDBE TateAHa AnekcaHgpoBHa

-YIIPABJIATD ITPOLECCOM NISHCHHOI'O ITHKIIA ITPOJAYKITHI, OPIdaHH34AITIHH.
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- KOOPIHHHPOBATH JAEATeIbHOCTh HCIIOIMHHTENEH ¢ IMTOMOIIBI0 METOMHYECKOr0 HHCTPYMEHTApPHS pea-
MH3alHH YIIPaBRIIEHYEeCKHX PelleHHH B OOIacTH (PYHKIHOHAJIBHOIO MEHEIKMEHTa IS JOCTHIKEHHS
BBICOKOI COITIACOBAHHOCTH ITPH BEOTOITHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padorT;
- HCIIOJIb30BATh PA3IMYHBIE BHABI CTAHAAPTOB B VIIPABIIEHHH KAUeCTBOM ITPOIYKIIH.
Buanersn:
- MeTOIONIOTHEH, TIPHEMAaMH H CITOCOOaMH ITOBHIIIIEHHSI KaueCTBa ITP O YKIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3AIMH ITPOrPaMMBL  VITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJ[aMH ITPHHSTHS PEIleHHI B YIIPaRIEHHH OIlePallHOHHOH (IIPOH3BOACTBEHHOHN) JeSTeIbHOCTHIO
OpraHH3aIHid,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbLHBIE 00JIACTH OIEPAIIHOHHOM AESTEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH ITO3TAIHOTO KOHTPOIS pealm3alii OH3HeC-IUIaHOB M VCIIOBHH 3aKIIFOYaeMBIX COrJIallle-
HUI, TOT'OBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHUPOBATh IEATEIBHOCTH HCIIOIHHUTENEH C ITOMOIIBIO
METOAHYECKOTrO0 HHCTPYMEHTApHS peall3aliHH YIIPaBIIeHYeCKHX PellleHHH B 00JIaCTH () YHKI[HOHAJILHO-
0 MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHS BBICOKOH COITIACOBAHHOCTH ITPH BBITIOIHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEK-
TOB M padorT,
- HaBBIKAMH HCIIOJIb30BaHH PA3IMYHEIX BHIOB CTAHIAPTOB B YITPABJIEHHH Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHH.
dopmupyemblie komnerennun: 11K-1 MJ1-2, [IK-5 U]I-1.
AKTYAJIbHOCTh H3YYeHHS TeMbI OOYCIIOBIIEHa HeOOXOAHMOCTBIO 3()(PEKTHBHOI'O YIIPABIIEHHS
OpraHH3aIHEN.

Teopernyeckan yacTb

B TeoperHyecKoil YaCTH paccMAaTPHBAIOT CA CJIeAYIOINHE TEMbI:

3. CeprudHKaris MpOAYKIMH, CHCTEM KaueCTRa.
4. TTopsmok mpoBeieHH I cepPTH(HKALIHH.
5. Jlexmapaliis COOTBETCTBH AL
[Topsgmok 1mpoBeZieHH cepTH(HKAILMH YCTaHABJIMBAET ITOCIELOBATEIIEHOCTh JAeHCTBHI, COCTaB-
JISTFOIIHX COBOKYITHYIO ITPOLEAYPY CEPTH(HKAIH, B YACTHOCTH:
1. Tomady 3asBKH Ha CEPTH(HKALHIO,
IIPHHATHE PelIeHHS IT0 3asIBKe, B TOM YHCJIe BRIOOP CXeMEBI CepTH(HKAIIH,
0T00P, HAESHTH(PHKALIHIO 00pa3I[OB H HX HCITLITaHH S,
OLIEHKY ITPOH3BOACTBA (€CIH 5TO MPEeIYyCMOTPEHO CXEMOH CepTH(HKAIIHH ),
aHAJIM3 TIONYYEHHBIX Pe3yJIbTaTOB M IPHHATHE PelIeHHSI O BhIZadye (00 OTKase B BBIJAYE)
cepTH(]HKaTa COOTBETCTBH (Jallee — cepTH(HKAT),
BBIJJaYy cepTH(}HKaTa H IHIIEH3HH Ha IMPHMeHeHHe 3HaKa COOTBETCTBH,
OCYIIECTBIEHHE HHCIIEKI[HOHHOIO KOHTPOJII 3a CepPTH(HIMPOBAHHOH ITPOXYKIHEH (eCIH
ATO IPeJYyCMOTPEHO CXeMOH CepTH(HKAIHH);
8. KOPPEKTHPVIOIIHE MEPOIPHATHS IIPH HapPYIIeHHH COOTBETCTBHS ITPOAYKIIHH YCTaHOBJIEH-
HEIM TPeOOBaHM M H HEITPABWIBHOM ITPHMEHEHHH 3HaKa COOTBETCTBIS,

Jlexmapaniisi © COOTBETCTBHH - JOKYMEHT, B KOTOPOM H3TOTOBHTEID (ITPOJABEL, HCIIOIHHTEID )
yAOCTOBEPSET, YTO ITOCTaBIsIeMas (IpojjaBaeMasi) HM IIPOJYKIIHS COOTBETCTBYET YCTAHOBJIEHHEIM Tpe-
OcoBaHHsM (3akoH PD).

TaxnM oOpa3oM, ITOATBEPKJIEHHE COOTBETCTBHS IIPOBOAUTCS ITIOCPEACTBOM HE TOIBKO CEPTH(H-
KaTa, HO H JeKIapalHH O COOTBETCTBHH. IlepeuyHH IMPOAYKIMMH, COOTBETCTBHE KOTOPOH MOKET OBITH
TIOATBEPKACHO JeKIapallHell O COOTBETCTBHH, YTBEPKAAIOTCS ITOCTaHOBIeHHeM IIpaBuTenscTrBa Poc-
cuiickon Defepaniy. [[eKnapaiisa 0 COOTBETCTBHH HMeEET IOPHAHYECKYIO CHIIY HapaBHE ¢ CepTH(HKA-
TOM.

ol

~

BonpogRi ATson0 ey e Ha IPAKTHYECKNX 3aHATHAX:

ClpridePTH{ AKANFEN TBPOAVKITIES CHCTENE KaUeCTRa.
YA Akos TIOPHROK THOBERBHT Ceprrd rxarm?

3. Uto Takoe maeKnapaigisa COOTBETCTBHA?
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PexomMeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:

1. MuxeeBa, E.H. Ymparinenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepornran. - 2-e U371,
HCITp. U jpoIl. - Mockea . M3garenscko-Topropas Kopriopaus «/Jlamxos u K°», 2017, - 331 c. : um. -
bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=454086

2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTtBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHSI 1 OaKalaBpOB). -
bBuomuorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026

J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobne / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mockga ;, bepmH ;. Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1, To xKe | SIIEKTPOHHBIH pecypel. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

IHTepHeT-pecypChL:
1. http://www klubok.net/ - CrieliHaTH3HpOBaHHLIN PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MEHEIKMEHTE KauecTBa

IIPAKTUYECKOE 3AHATHE Ne 17
Tema 8. OprannszanMoHHO-Y)KOHOMHYECKHH MEXAHI3M YIIPABJIEeHHAA KA1eCTBOM.

Ilesib JaHHOH TEMBI — H3YVYHTH OPraHH3aI[HOHHO-3KOHOMMYE CKHIT MEXAHN3M VIIPARIEHH S Kaye-
CTBOM.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyinpTare 0OCBOEHHS TEMBI O0YYATOIIHICS JTOIKEH :
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AaCIIEKTHl IUIAHHPOBAHMS, BEHITIOIHEHHS M KOHTPOIIS padoT IO YIIPABIEHHIO Kaue-
CTBOM,
- METOJIBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (PpadoT, YCIIyT);
- OCHOBHBIE KOHIIENITYAIbHBIE TTOIXO0IbI, METOABLI H CIIOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIIEHUECKIX PEIIEHII,
-HOPMATHBHEIE JIOKYMEHTEI, PETYIHMPYIOIIHE KAYeCTBO ITPOMYKI[HH
- OCOOEHHOCTH KOHTPOIS U BBIITOIHEHHS 3aKTIOYAEMBIX COITIAIIIEHHIL, JJOTOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE TTOAXOJIBI K VIIPARIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIIIH.
YMeTh:
- HCITOJIb30BAaTh OCHOBHBIE TTOAXO0 I, METOILI H ITPHEMEI TTIOBEIIIEHH S KaUeCTBA ITPOIYKI[HIL,
- IIPHHHMATh CBOEBPEeMEeHHEIE VYIIPaBIEHYECKHE PelIeHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpraHH3aIMOHHO-YIIPaBJIEHYECKHE MOJEIIH.
- IUIAaHHPOBATh, KOOPAUHHPOBATh U BHEAPSATH PEIIEHUSA B YIIPABIIEHHH OIIEPAI[MOHHOHN JI€STEIILHOCTD
OpraHH3aIlHH,
“YIIPABIIATH ITPOIIECCOM KH3HEHHOTO IHKIIA IIPOAYKIHI, OpraHH3aIHH.
- KOOPIHHHUPOBATh JEATeIbHOCTh HCIIOIMHHUTEIEH ¢ IIOMOINBI0 METOJAHYECKOrO MHCTPYMEHTApHS pea-
JH3alHH YIIPABRIIEHYECKHX PelIeHHH B OOJIacTH (PYHKIHOHAJIBHOIO MEHEIKMEHTa IS JOCTIHIKEHHS
BBICOKOH COITTaCOBAHHOCTH ITPH BROTOMTHEHHNH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padoT;
- HCIIONIB30BaTh PA3IMUHEIE BHJLI CTAHAAPTOB B VIIPABIEHHH KaueCTBOM ITPOIYKIHH.
Buaangers:
- METOJOIOTHEN, TIPHEMAMH H CITOCO0AMH TTOBBIIIIEHHA Ka4eCTBA IIPOAYKIHH,
-TOTOBHOCTBIO YUYACTBOBATH B PEeAIH3ALIMH IIPOrPaMMbI  VIIPABIIEHIS KaUeCTBOM,

- METOJlaMH MW@@@ B YIIPaBIEHHH OIlePaI[HOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOI) JeSTeIbHOCTHIO
CaPRaHI3 ATAII)043E9ABEBI52205E7BA500060000043E

“IoBHOE OOHOETHES | B HET Y G rraroHas Hhle 06TIACTH OIMePAIHOHHOIT esTeTbHOCTH OpraHH3alfH

- HABBIKAMI ITO3TAIIHOI'O KOHTPOIIA pPCallH3alliiHi OH3HecC-IUIaHOB H }"CJIGEHﬁ SAKITIOYAEMEIX COT'JIAIllc-
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HHI, JOT'OBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHHPOBATh JEATEIBHOCTE HCIIOIMHHTEIEH C ITOMOIIBIO
MeTOJHYECKOI0 HHCTPYMEHTapHS pPealH3alHH YIIPpaBIeHUeCKHX PellleHHI B 00IacTH () YHKIHOHAIIBHO-
'O MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHS BRICOKOH COITIACOBAHHOCTH IIPH BBITIOJIHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEK-
TOB H padoT,
- HaBBIKAMH H CIIONIB30BAHNS Pa3/IMUHBIX BHIOB CTAHIAPTOB B VITPABJIEHHIN KaueCTBOM ITPOIYKIIHH.

dopmupyembie komnerenmun: [1K-1 M-2, IIK-5 M- 1.

AKTYAJIbHOCTb H3YYeHHSI TeMbl OOYCIOBIeHa HeOOXOMHMOCTBIO 3((PeKTHBHOIO YIIPaBJIEHHS
OpraHH3aI[HEH.

Teopernyeckas 4acrob

B TeoperHuecKOH YaCTH PaccCMAaTPHBAKOT CA CJIeAYIOIHE TEMbI:
1. Ctparernyeckue 1eIH H IIPHOPHTETH] VIIPABIEHH I Kaue CTBOM Ha Pa3/IMYHBIX YPOBHSX JeATEIIbHOCTH.
2. SBOJIIOIM A ITOAXOA0B K pa3paboTKe IOCYAapCTBEHHOH ITOJIMTHKH B OOIIACTH KaYeCTRA.

YIpaBleHHe KauyeCTBOM Pa3IMYHBIX OOBEKTOB Ha PAa3INYHBIX YPOBHSIX JAeSITEIIFHOCTH YeIIOBEKA HE
SIBIISIETCS CTHXHHHBIM ITPOIieccoM, a 0a3HpPYyeTCs Ha OCHOBOITONIArarOINNX ITPHHIHIIAaX. OJHAKO B JOIOJI-
HEHHe K HHM MOKHO BBIJIEIIHTH TaKKe TakKHe IPHHIMILI, KaK. HeIIPepPhIBHOCTH, HHTEIPHPOBAHHOCTE,
IleJIeHaIIPaBJIEHHOCTE, IpaBOBas CTaOHIIbHOCTb.

B HacTosImee BpeMs IMIPOHCXOAHT IepeOpHEeHTAIs CHCTEMBI TOCYJapCTBEHHOI'O PeryJIMPOBaHHS,
HaITpaBIIEHHAS HA PAaCIIHPEHHE €€ BO3MOKHOCTEH. I[pOH3BOACTBO BEICOKOKAYECTBEHHOH, KOHKYPEHT O-
CIIOCOOHOH IMPOAYKIHH BO MHOTOM OITPeIelsIeTCs TOH ITOINTHKOH, KOTOPYIO IPOBOAHT IOCYIapCcTBO B
00JIaCTH IOAJEPKKH ITPOH3BOIHTENS, B €r0 CTPeMIEHHH H3TOTABIMBAaTh ITPOIYKIIHIO BBICOKOIO Kaye-
crBa. Kaxkmoe rocymapcTBo BeIpabaThIBaeT COOCTBEHHEIH ITOAXO] H PealH3yeT ero B 00JIacTH KauecTBa.

OCHOBHEIE IIOJIOKEHHS JOKTPHHBI I'OCYAapPCTBEHHOH ITOJIMTHKH B OOIAacTH KadyecTBa B PoOCCHH:
YCTOHYHBOE Ppa3BHTHE POCCHH — HOBOE KaueCTBO COIL[HAIIBHO-3KOHOMHYECKHX MEXaHH3MOB Pa3BHTHL,
TOTaJbHAas KBATUTATHBH3AIMMSA COIMYMa, SKOHOMMKH, SKOJIOTHH, YITpaBIIEHHS, 00pa30BaHHS, KavyeCTBO
JIeKIapHpyeTcs KakK ITIaBHAS I[EIb IOCyJapcTBa H IMPOBOAHMEBIX pe(pOpM, ITOIHTHKA KadecTBa PoccHH
TOIKHA HCXOAUTh H3 TeHAEHIIHH pocTa HAYKOEMKOCTH KadeCTBa, IOIMTHKA KauyeCcTBa JOJIKHA OXBaThI-
BaTh HH(POPMAI[HOHHYIO CPEAY H AYXOBHYIO CPepy POCCHHCKOIO OOINeCTBA, IIOIHTHKA KaueCcTBa JOJI K-
Ha OXBATBIBATh VIIpaBlIeHHe. KauecTBO yIIpaBIeHHI — JOMHHHPYIOMIAA 1[eIb FOCYJapCTBEHHOH ITOIIHTH-
KH KauyeCTBa, rocydapcTBeHHas ITOIHTHKA JOIKHA BOCTPeOOBaTh OTeYeCTBEHHBIH HayYHBIH ITOTEeHI[HA,
KOTOPBIH JOCTaTOYEH AL (POPMHPOBAHHS TAKOH ITOJTHTHKH.

B pesyibTare MHOrOYHCIEHHBIX AHCKYCCHIH ITOSBIIICS ITPOEKT KOHLIEITIMH HAITHOHAIIbHOM ITOJIH-
THKH B PoccHH B 0011aCTH Ka4yecTBa ITPOAYKITHH H YCIIYT.

OTa KOHLENIHMA IIPeICTaRIIeT cOO0H CHCTEMY O(HIHAIBHBEIX B3ITISZOB Ha. POJIb KayecTBa ITpO-
IYKIIHH H YCIYT B pealH3alliH HaI[HOHAIbHBIX HHTEpPecOB B POCCHH, Il HAIMOHAIHHOMN ITOJIHTHKH
Poccnu B 001acTH KauecTBa IMPOAYKIHH H YCIyT, OCHOBHBIE HaIllpaRIeHH S HAI[HOHAIbHOH ITOITHTHKH B
00JIaCTH Ka4eCcTBa IIPOAYKIIHH H YCIIYT.

Bonipoch! 151 00CYKIeHHA HA NPAKTHIECKHX 3aHATHAX:
1. KakoBEI cTpaTerHyecKHe IIeIH H IIPHOPHTETH YIIPABIEHHS Ka4eCTBOM Ha Pa3IHYHBIX YPOBHSX JIE -
TEeIIbHOCTH?
2. SBOJIIOIM A ITOAXOA0B K pa3paboTKe IOCYAapCTBEHHOH ITOJIMTHKH B OOJIIACTH KaYeCTRA.

PexomeHyemasi IMTeparypa
OcHoBHasi IHTEpaTYpAa:
1. MuxeeBa, E.H. YnpaBinenne xkauectBoM : yueOHHK / E.H. MuxeeBa, M.B. CepornraHn. - 2-e U371,

HCIIp. U gorr. - Mocksa : Msgarenscko-Toproeast Koprioparus «Jlamkos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
Buomuorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:

http://bibliochBabmdsrdipipage=book&id=454086

Cepucbnkdy, ATaproeoAbsid Nirpasnerme@®auecTBOM | yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - Mocksa : M3maTenbscKko-
A EptOBas KROPHGpaTitey «TAMKEE u K°», 2017, - 204 ¢. : wr. - (YueOHbIe H3MaHIS LTS 6aKalIaBpoOB). -
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bBubmmorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book &i1d=454026
JlomoJIHHTe/IbHASA JIHTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapneHHe KauecTBOM . yuyeOHoe Imocodue / B.A. CanmxoB. - 2-e u3J1., CTep. -
Mocksa ; bepmH : Iupekr-Meauna, 2017. - 196 c¢. : tabm., wi1. - bubnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIeKTPOHHBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&i1d=455512 (13.02.2018).

IHTepHeT-pecypChL:
1. http://www klubok.net/ - Criel{HaTH3HpOBaHHLIH PECYPC I10 YIIPABIEHHIO KaUECTBOM
2. http://quality.eup.ru — CalT 0 MeHeIKMEHTE KauecTBa

IIPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 18
Tema 8. Opraau3anMoHHO-?KOHOMHYECCKHHA MEXaHH 3M YIIPABJICHNA KAYeCTBOM.

Iles1b TaHHOMN TEMBI — H3YUYHTh OPraHH3al[HOHHO-3KOHOMMYE CKIIT MEXAHI3M YIIPABICHIS Kaue-
CTBOM.

OpranmsanuoHHas gpopma: codecelOBaHHE.

B pesyinpTate OCBOESHNS TEMBI 00YYATOIIHICS JTOIKEH
3HaTh:
- TEOPETHYECKHE AacCIeKTHl TUIAHHPOBAHMS, BBITIOHEHHS M KOHTPOIS paloT IO VIIPABIEHHIO Kaye-
CTBOM,
- METO/IBI YIIPaBIIEHH I KaueCTBOM ITPOAYKIHH (paldoT, YCIIyT);,
- OCHOBHBIE KOHI[ENITYAIBLHEIE ITOAXO0 IBI, METOABI H CITOCOOBI IIPHHATHS YIIPABIEHYECKIX PEIIICHHI,
-HOPMATHBHBIE JIOKYMEHTRI, PETYIIMPYIOIIHE KAUECTBO ITPOMYKI[HH,
- 0COOEHHOCTH KOHTPOIIS H BEITIOIHEHHS 3aKITI0OYaeMbIX COITIAIlle HI, TOrOBOPOB H KOHTPAKTOB,
- TEOPETHYECKHE MOAXOBI K VIIPARJIEHHIO Kaue CTBOM ITPOXYKIHH.
YMeTh:
- HCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIE ITOAXOABI, METOLBI H ITPHEMSBI ITOBBIIIEHH S KAYECTBA ITPOIYKI[HH,
- IIPHHHMATh CBOEBPEMEHHEIE VIIPABIEHYECKHE PEMICHHS H CTPOHTh SKOHOMHYECKHE, (PHHAHCOBBIE H
OpTraHH3aIHOHHO-YITPAaBIEHYECKIE MOJIEI.
- TUIAHHPOBATh, KOOPAHHHPOBATh H BHEAPSTH PEIlleHHS B VIIPABJIEHHH OIEPAI[HOHHOH JESTEIbHOCTD
OpraHH3aL[IH,
-YIIPABRIIATH IIPOIECCOM KH3HEHHOIO IHMKIIA ITPOAYKIIHH, OpraHH3al[iH.
- KOOPIHHHPOBATE AEATEIBLHOCTh HCIIOMHHUTENEH C ITOMOIIBI METOMHYECKOr O HHCTPYMEHTAPHS pea-
MH3alFH YIIPaBIIEHUYECKHX PelleHHil B OOIacTH (PYHKIHOHAJIBHOIO MeHeIKMeHTa IS JOCTIKEHHS
BBICOKOI COITIACOBAHHOCTH ITPH BEOTOITHEHHH KOHKPETHBIX ITPOEKTOB H padorT;
- HCIIOJIb30BATh PA3IMYHEIE BHALI CTAHAAPTOB B VIIPABIIEHHH KAUeCTBOM ITPOAYKI[HH.
Buanersn:
- METOJIONIOTHEH, TPHEMAaMH M CITOCOO0aMH ITOBHIIIIEHNS KaueCTBa ITPOMYKIIH,
-TOTOBHOCTBIO YUaCTBOBATh B PEATH3ALMH ITPOIPaMMEBL  YITPABIIEHHS KAUECTBOM,
- METOJIaMH ITPHHSATHS PeIlleHHIl B YIIPaBIEHHH OIlepPallHOHHOH (TIPOH3BOACTBEHHOH) JeSTelIbHOCTHIO
OpraHM3aIHIT,
- CITOCOOHOCTERIO OIPeJeNsTh (PYHKIIHOHAIbHEIE 00JIACTH OIEPAITHOHHOM AESITEIbHOCTH OpPraHH3al[HH
- HaBBIKAMH ITO3TAIHOTO KOHTPOIS peajl3allii OH3HeC-IUIAaHOB M VCIIOBHH 3aKIIFOYaeMBIX COrJIallle-
HUI, TOT'OBOPOB H KOHTPAKTOB, YMEHHEM KOOPAHHUPOBATh JIEATEIBHOCTh HCIIOIHHUTENEH C ITOMOIIBIO
METOAHYECKOTr0 HHCTPYMEHTApHS peaH3aliHH YIIPaBIIeHYIeCKHX pPellleHHH B 00JIaCTH () YHKI[HOHAILHO-
IO MEHEIKMEHTA JJIS JOCTHKEHHS BBICOKOH COITIAaCOBAHHOCTH ITPH BBITTOIHEHHH KOHKPETHBIX IIPOEK-
TOB M padorT,

- HaBBIKaMH gﬁ%‘ﬁéﬁﬁ%ﬁiﬁ%@ﬂﬁﬁﬂ BHIOB CTAHIapTOB B VITPABIEHIH KaueCTBOM ITPOIYKI[HI.
Cepruducar (opvmpyessieovmeresmmee: [1K-1 U/-2, TTK-5 U/]-1.

Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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AKTYAJIbHOCTh H3YUeHHS TeMBbl OO0YCIORIEHa HeOOXOMHMOCTBIO 3((PeKTHBHOIO YIIPaBJICHHS
OpraHH3aIHEH.

Teopernueckan 4yacThb
B TeopeTH4eCcKO0il YaCTH pacCMAaTPHBAIOT CA CJIEAYIOINHE TEMbI:
1. ComeprkaHiie KOHIIETIHH HAITHOHAIEHOH MOMHTHKH PoccHI B 00IacTH KadyeCcTBa MPOIYKIHH H YCIYT.
2. 3aTpaThl HAa KA4eCTBO H HX KIAaCCH(DHKAIHS.
3. MexXayHapoaHble H HAI[HOHAJIbHEIE IIPEMHH B 00IaCTH KauyecTRa.

KoHIenmIa HaI[HOHAIILHOM ITONMHTHKH Poccnn B 0OOIMacTH KadecTBa ITPOAYKIIMH H YCIIYL -
CHCTeMa O(pHIHAIBHEIX B3ITISAO0B Ha:

- pOIb KayecTBa IPOAVKIMH H VYCIYIT B pealM3alHH HaI[HOHAIBHEIX HHTEPECOB
PoccH;

- I[eJIM HAIlHOHAJIbHOM ITOJIMTHKH PoccHM B 001aCTH KaueCcTBa IMPOAYKIMH H YCIIVT,

- OCHOBHEBIE HAITPABIICHUSA HAI[MOHAIBLHON ITOIMTHKH B OOIACTH KauyeCcTBa IPOMYKIMH H
YCIIVT.

['occrangapr Poccum coBmecTHO ¢ MuHsKoHOMpasBHTHA Poccun H MuHIpoMHaykH PoccHu
BO HCIOJIHEHHE TIopydeHHS lIpesmmenra  Poccurickonn @efepaiii H 110 IIOPYYEHHIO
IIpaButenscrBa Poccriickon @expepampin B 2002 1. paspabotamm TpoekKT  KOHIENIH
HAI[HOHAJILHOH ITOIMTHKH PoccHi B 001acTH KayecTBa MIPOAYKIHH H YCIIVT.

PacripocTpaHeHO TpaaMI[HOHHOE MHEHHE, YTO 3a KayeCTBO JOIIKEH IUIATHTHL ITOTpebHTenn. Eciu
IOTPeOHUTEIIL XOUET MOIMYUHTh IIPOAYKT MM YCIYI'Y 00Jee BRICOKOI'O KaueCTBa, CUHTAETCS, YTO 3a 3TO
OH JIOIJKEH 3aIUIATHThL, KOMIIEHCHPYS TEM CaMBIM JOIIOTHHTEILHEIE 3aTPAaThl IPOH3BOIUTENS Ha o0ec-
IIEYEHIE 3TOr0 KaUeCTBa. OTa TPAAUIMOHHAS TOYKA 3PEHH S BO3HHKIIA OT HEITOHMMAHHS OCHOBHBIX KOH-
IIETIIH BCEOOIETO MEHeXKMEHTa KaueCcTBa M, COOTBETCTBEHHO, TEX BBIT'OJ, KOTOPEIE B IIEPBYIO OYe-
pellb TIPOH3BOJIHUTENL ITONYYAET B PEe3yIbTaTe ITPOH3BOACTBA BHEICOKOKAYECTBEHHON ITPOAYKI[HH HIIH
OKa3aHHSI COOTBETCTBYIOIIMX YCIIVT.

[Ipyu aHami3e 3aTpaT Ha Ka4eCTBO CIEAYET YVUUTHIBATh, UTO OOINAs CTOMMOCTh KaueCTBa BKIIFOYAET
3aTpaThl Ha COOTBETCTBHE H H3JEPKKH Ha HECOOTBETCTBHE, KIIaCCH()HKAIHI KOTOPBIX IPHBEAcHA Ha
puc. 1.

OO0mme 3aTparbl HA

KAYeCTBO
3aTpaThel Ha Co- M3mepxkxkut  Ha
OTBETCTBHE HECOOTBETCTBHE
I IpeBeHTHB- HMHCIIEKIHS HcrpaBieHne HcrpaBieHne
HBIE JICHCTBH A 1 KOHTPOJIb BHYTPEHHET O BHEIITHETO
Opaka Opaka
AOKYMEHT MOAMMUCAH

ANEKTPOH ChHIO
Ceptvcpukar:. 2C000004 BEEABBEEEES%A Daﬁm%%g[dnmau}m 3E1TPE1T Ha Ka9eCIBO
Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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OJIHA M3 COBPEMEHHBIX TEHASHIHH B 00J1aCTH VITPaBIEHHSI KaueCTBOM - HCIIOIb30BaHHE MOJIETIEH
IIPEMIIL IT0 KaYeCTBY, KOTOPBIE B HACTOMIIEE BpeMsd pa3padaThIBArOTCI M JIEHCTBYIOT Ha pas3iHYHBIX
YPOBHSIX YIIPaBIIEHHS - MeKIYHApOSHOM (PerHOHAIbHOM), HAaI[HOHAIIFHEIX (TOCYJapCTBEHHOM, OTPac-
JIEBOM, KOPIIOPATHBHOM).

B ocHoBe Mojzenen nmpemiii B 00lIacTH KayecTBa JIEKaT CaMOOILIEHKa ITPEMIPHSATHSA 10 YCTAHORB-
JIEHHBIM KPHTEPHSIM B paMKaX OTYeTa-KOHKYPCaHTa, IOCIeAVIOIas 3KCIIEPTH3a JaHHOTO OTYeTa KOH-
KYPCHOH KOMHMCCHEH, BBISBIIEHHE I100eQUTEIeH KOHKYpPCca M IIPENOCTABICHHE ITPEIMIIPHSTHSIM-
YYACTHHKAM OOpaTHBIX OTYETOB BKCIIEPTOB ¢ OTMEUYEHHBIMH IIPEUMYINECTBAMH H HELOCTATKAMH B JI€ -
TEIbHOCTH ITPEAITPHSTHSL.

K 4ymcny MeXIyHapOIHBIX IIPEMII 110 KAaYeCTBY OTHOCHTCS EBpPOIIEHCKAs IpeMIS 110 KaueCTRY,
yupexaeHHasa B 1991 r. EBpornefickum gongoM yrpaBiaeHHI KadecTBoM (EFQM), Konmiccueit EC u EB-
poreiickoi opraHm3aipeil 1mo xadecTBy (EOK) u npucyxmaemast exkerogHo ¢ 1992 r. C 1994 r. EQA
BKIIFOYAET:

- EBpomneiickyro Harpaay 3a xadectBo (The European Quality Az&ard), KoTopol Harpaxiacercs
Hanobolee YCIelmHbeIH HCeImoaHuTeI: TQM B 3amagHorn EBporie; Harpajga HaXOQHTCS Y IIOOEIUTEIIS HO-
MHHAJIbHO B TeUeHHE OJHOI0 rojia;

- EBponelickuie npH3sl 3a KauecTBO (The European Quality Prizes), npucyXgaeMble TeM KOMITaAHH-
SIM, KOTOpPBIE ITPOAEMOHCTPHPOBAIIH BRIJAOIIEECS MAaCTEPCTBO B VIIPAaBIIEeHHH KaueCTBOM H €ro Helpe-
PBIBHOM YITYUIIIEHHH.

Bornpochi y1ia 00CYKIaeHHA:
1. B ueMm cocTOHT cofeprKaHHe KOHIIEIIIMH HallHOHAIBHOM IMOIHTHKH Poccii B 001acTH KauecTBa IIpo-
IYKIHH H YCIIyT?
2. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO H HX KIIaCCH()HKAI[FL.
3. OxXapakTepH3yHTe MeXIYHAPOIHBIE H HallHOHAIBHEIE ITPEMHH B 00IIaCTH KaueCTBa.

Ilepeuens 0UCKY CCUHOHHBIX meM 0J14 KPY2l020 cmoia
[ IpemMuts 1o kauecTBY lIpaBurenscrBa PoccHiickon MDepepaliii.
IIpemita IpaeurenbscTBa CaHkT-1leTepOypra 1mo KkauecTBy
IIpemua emmmra - Deming Application Prize — DAP (AmomHisa)
HartnoHansHas Harpajga 3a kadecTBo MankoMma bomapumxa (CIIIA)

A\

Memoouueckue yKazaHua K npo6eod eHU Kpy2iozo cmoid

« Kpyrmmeii cTon» - coBpeMeHHas (popMa ITyOIHYHOT0 00CYKISHHS HIIH OCBEIEeHH KaKHX-TTHOO
BOITPOCOB, KOI'Jla YUACTHHKH, HMEIOIIHE PaBHEIE ITpaBa, BEICKA3BIBAIOTCS 10 OYEPEIH HIIH B OIIpeciIcH-
HOM ITOPSIJIKE.

«Kpyrnbele CTONIBI) XapaKTEPH3YIOTCS TEM, UTO:

- IIPOBOASATCS B (popMe OOCYXAEHHS OJHOIO WIH HECKOIBKHX OIpeJlelIeHHBIX BOIIPOCOB HIIH
IpooIIEM,

- 00CYXKIaeMBIH BOIIPOC AOMYCKAET pa3Hble MHEHHSI M TOJIKOBAHHS, a TAK)Ke B3alHMHBIE BO3pa-
KEHNSI YYACTHHKOB,

- B pes3yinbTaTe 00CYKIASHNS JOIDKHBL OBITh BBRISBIEHBI TOYKH 3PEeHHS BCEX YVUACTHHKOB Ha JaH-
HBIH BOIIPOC,

- YYaCTHHKH MMEIOT PaBHEIE IPaBa H BEICKA3HIBAIOTCSA B OIPeIelIeHHOM ITOPSIKE.

Ponps Begymiero (TpenojgaBaTelis) B IIPOBEJeHHH «KPYIJIOrO CTOJIa» 3aKIK0YaeTcsI B TOM, YTOOBI,
HaxXOJSCh B HEHTPAIbHOH ITO3HI[HH ITO0 OTHOIIEHHIO K YUACTHHKAM, IIPOABHIAaTh Pa3sBHTHE IHCKYCCHI,
IaBaTh BO3MOKHOCTh KaKIOMY H3JI0KHTh CBOIO TTO3HI[HIO.

Pexcoy@i Y aNIHIENITY P2

CeprupukarOCHOBHAS HRTEPATFPAL060000043E
Pranenel]  MITIREERAEH VB e kauecTBOM : yue6Hnk / E.H. Muxeesa, M.B. CeporraH. - 2-€ H31.,

HCIIp. U gorr. - Mocksa . M3garenscko-Topropast Koprioparus «Jlamxos u K°», 2017, - 531 c¢. : . -
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bBuGmmorp.: c¢. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 ; To xe [Onekrponnsni pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book &1d=454086
2. ArapkoB, A.Il. Ynparnenue kadecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. - MockBa : M3naTenbcko-
Topropas koprioparusd « Jlammkos u K°», 2017. - 204 c. : m1. - (YueOHble H3aHHSI 1 OaKalaBpOB). -
bBuomumorp.: c¢. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5 ; To xe [OnekrponHsmi pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=454026
J{onmoJIHUTeJIbHASA JIMTEpPaTypa:

1. CamnxoB, B.A. YnpapineHHe KauecTBOM : yuyeOHoe Imocobne / B.A. CanuxoB. - 2-e H3]., CTep. -
Mockga ;, bepmH : Jlupekr-Meana, 2017. - 196 c. : tadmn., wi. - buGnuorp.: ¢. 160-161. - ISBN 978-5-
4475-8787-1 ; To Ke | OIIeKTpOHHEBIH pecypc]. - URL.:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=455512 (13.02.2018).
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BBEJJEHHUE

[{enpr0 OCBOEHHS JUCIUIUIHHEI « ¥ IIPAaBIIeHHE KaueCTBOMY SIBIIIETCS (POpMHpOBAaHHE ITPO(ECCH-
oHabHBIX KomreTeHImH (IIK-1, IIK-5) Oyaymero GakamaBpa IO HalpaBIESHHIO ITOATOTOBKH 38.03.02
«MeHemxnMeHT» (TTpoHIb: YTpaBiaeHHe OH3HECOM) B 0OIacTH YIIPaBIEHHS KaueCTBOM.

OCHOBHBIMH 3aflayaMH JTUCIIHITIIMHEL « Y TIPABIIEHHE KAYECTBOM) SIBIISIEOT CS:

— O3HAKOMIIEHHE CTYJIEHTOB ¢ 0a30BBIMH IIEHHOCTSIMH MHPOBOH KYIIbTYPEL B 00JIaCTH KauyecTha,
C COBpeMeHHOH (pHIIoco(HeH Ka4eCTBa H ITOHITHEM «YIIPaBIEHHE KaUeCTBOMY,

— U3YUYEHHE OCHOBHBIX IIPHHIIHUIIOB H OPraHH3aI[HOHHO-METOAMYECKHX ITOAX0J0B K VIIPABIIEHIIO
KaueCTBOM,

— HM3YYEHHE OCHOBHBIX A3TAIIOB M IPOLEAYP CO3MAHHS Ha IPEIIIPHUSITHH CHCTEM MEHEIKMeHTa
KayecTBa H HX CepTH(HKALHH,

— H3YYEHHE OCHOB MOHHTOPHHI A KaUueCTRa,

— H3YYEHHE CTATHCTHYECKIX METOJIOB YIIPABJIEHHS KaUECTBOM.

OOBEKTOM HM3YUEHHS JAHHOH JUCIHIUIHHEL SBIISIOTCS MIPEAIIPUATHS PA3IMYHBIX OpraHH3aI[HOH-
HO-ITPaBOBBIX (DOPM X035 CTBOBAHH L.

[IpeameToM M3yYeHHS THCIHMIUIMHEL SBIISETCS CHCTEMA VIIPABIEHHS KaueCTBOM Ha IIPeIIIpHSI-
THH.

JlucupuinHa « YIIpaBIeHHe KaueCTBOM) BXOAHUT B YacCTh, (POPMHPYEMYIO YUYaCTHHKAMH 00pa3zo-
BaTellbHBIX OoTHOomeHHH OIl BO moaroroBkm GakamaBpa HarpaBieHHS 38.03.02 MeHemxMeHT (TIpo-
(HIb: YTpaBiieHHe OH3HecOM) H pearmzyeTcsa B 7 ceMecTpe ODO u 8 cemectpe O3DO0.,

DopMHpyeMBIE B ITPOIecce H3YUYeHH KOMITETeHIHH (HHIHKATOPHI):

IIK-1 - CrtocoGeH OCYHIECTBIATh TAKTHYECKOE VIIPABJIEHHE ITPOIECCAMH IUIAHHPOBAHIS H Op-
raHu3aIuu mponsBoacTea. MJI-2 - MopMUpyeT KOHIEIMIHIO M IUIaHHPYET pPea3aliiio IIpollecca Tak-
THYECKOT'O ITTAHHPOBAHHS VITPABJICHHS H OPraHH3aIHH IIPOH3BO/ICTRA,

Pe3yipTarsl OCBOEHHS JHUCIHIUTHHEL

3HATh. KOHIIEIITYAIbHEIE TIOJIOMKEHHS ITPOIECCAa TAKTHYECKOrO IUIAHHPOBAHMSA M OpraHH3alliH
IIPOH3BOJICTRA

YMETh: OCYIIECTBIISITh IIPOIECC TAKTHYECKOI'O YVIIPABIEHHS, BKIIFOYAIOIIET O MTOATOTOBKY IIIaHOB,
OpraHH3aIMH HX BBIITOIHEHH S H PETYIIHPOBAaHHS ITPOH3BOJCTRA,

Brmamers: HaBBHIKaMH OpraHH3alH padoThl II0 TAKTHYECKOMY IUIAHHPOBAHHIO JIeATEIIbHOCTH
CTPYKTYPHBIX ITOJApa3AeIeHHH IIPOU3BOJACTBEHHON OpPraHH3aI[HH.

[IK-5 - CriocobeH OCYIIECTBIIATE CTPaTErMYeCcK aHalln3, pa3padoTKy M OCYIIECTBIIEHHE CTpa-
Ternu ousHeca. MJI-1 - CriocobeH HCITONB30BaTh IMPHHIIMIILI Pa3spadoTKH CTpaTeTrHYECKHX, TAKTHYECKHX
H OIIEPAaTHBHBIX PEIIeHNH IIPHMEHHUTEIIFHO K VIIPABIEHHIO ITPOH3BOACTBEHHON AEATEIBHOCTRIO OPraHi-
3aI[HH

3HATh: ITPHHIUITEI Ppa3pabOTKH CTPATErHUYECKHX, TAKTHUECKHIX H OIEPATHBHEIX PEIIEHHH

YMETh. OCYILUECTBIIATH VIIPABIEHHE ITPOM3BOACTBEHHOH JESITEIILHOCTBIO  OPraHH3aIHH,
IIPHUMEH SIS IIPHHITHITEL Pa3pabOTKH CTpaTerHYeCKHX, TAKTHYECKUX H OIEPATHBHBIX PeIlleHHH

Brmazmers: HaBBEIKaMH YIIPaBIEHHS IIPOH3BOJACTBEHHON JAEATEIBHOCTRIO OPraHH3allii, IIPHMEH IS
IIPHHIMITEL pa3pabOTKH CTpaTeruye CKHX, TAKTHYECKHX H OIIePaTHBHBIX PEIICHHH
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1. OBILIAS XAPAKTEPUCTUKA CAMOCTOSTEJILHOU PABOTEI CTYJIEHTA IIPU
N3YUEHWHU JJUCIHHHAIIJIMHBI « YIIPABJIEHHUE KAUECTBOM»

CaMocrogrenbHasd pabdora - IDmaHHpyeMass yueOHas, yueOHO-HCCIIeHOBaTElIbCKasd, HAY4YHO-
HccIIeoBaTeIbckasd padoTa CTYAESHTOB, BBRIIIOIHSAEMAsI BO BHeayJHTOPHOe (ayJIHTOPHOE) BPpeMs ITO 3a-
IAHHIO M ITPH METOAHYECKOM PYKOBOJACTBE IIPEIOAaBaTeiIsd, HO 0e3 ero HelOCPEACTBEHHOI O YYACTH S
(ITpH YaCTHYHOM HETIOCPECTBEHHOM YYaCTHH ITpeIoaBaTelIsl, OCTABILIIOIIEM BEIVIIYIO POIb 3a pado-
TOH CTYZEHTOB).

CaMocTosgTelnbHasa padora CTYAeHTOB B BY 3e sBIIsSeTCs BaKHBIM BHJIOM VUeOHOH M HaY4YHOH Jie-
STEIIBPHOCTH CTYJcHTa. CaMocTogTenbHasa pabora CTYASHTOB HIpaeT 3HAYHTEIBHYIO POIb B PEHTHHIO-
BOH TeXHOIOTHH 00ydeHHSA. B cBsa3H ¢ 3THM, oOyueHHe B BY 3e BKIrouaeT B celd ABe, IMPaKTHUECKH
OIIMHAKOBEIE 110 00BEMY H B3aHMOBIIHSHHIO YaCTH — Ipollecca o0yYeHHS H ITpollecca caMOOOyUYeHHS.
[TosTromy CPC momxkHa craTth 3(p(eKTHBHOH H IleIeHaIlpaBJIeHHOH padoToH CTYeHTa.

K coBpeMEHHOMY CITEIHATIHCTY OOINECTBO MPEABABRISIET JOCTATOYHO IIIMPOKII IIepeuyeHb Tpedo-
BAaHHH, CpeJH KOTOPBLIX HEMAIOBAXKHOE 3HAUEHHE HMEET HAIIHYHE YV BBIITYCKHHKOB OIIPEJIeIEHHBIX CITO-
cOoOHOCTEH M YMEHHS CaMOCTOSTEIbHO JOOBIBATh 3HAHHS H3 PAa3IMUYHBIX HCTOYHHKOB, CHCTEMATH3HPO-
BaTh ITOJIYYEHHYIO HH()OPMAIIHIO, JaBaTh OLIEHKY KOHKPEeTHOH (PHHAHCOBOH CHTYaIlHH. (DOpMHpPOBaHHE
TAKOI'0 YMEHHS IIPOHCXOAHUT B TeUEHHE BCErO IepHoja OOyUeHHS Yepes3 YUaCTHE CTYAEHTOB B IIPAKTH-
YeCKHX 3aHSATHSIX, BBITIOIHEHHE KOHTPOJIBHEIX 3aaHIil M TECTOB, HAIMCaHHe KYPCOBBIX H BEIITY CKHBIX
KBaJIH(PHKAITHOHHBIX paboT. ITpH sToM camocTosTenbHasa padora CTYASHTOB HI'PaeT PEIIAroNIyIO POIIb B
XO0JIe BCero yueOHOro Impoliecca.

Beayimasa mens opraHuzaiiii H ocyinecTBiIeHHSI CPC moimkHa coBIagaTh C LENBIO O0YUYEHHS
CTYAEHTa — ITOATOTOBKOH CIIEI[HaNMHcTa H 6aKanagpa ¢ BeICIIMM oOpasoBaHueM. lIpn oprammszargin CPC
BaKHBIM H HeOOXOJHMBIM YCIIOBHEM CTAaHOBSATCS (POPMHPOBAHHE YMEHHS CaMOCTOSTEIBHOH pPaOOTHI
IUTISI TIPHOOPETEHH S 3HAHHI, HABEIKOB M BO3MOKHOCTH OPraHH3al[HH YUeOHOH M HAYYHOH JIEATeIIbHOCTH.

DOpMEI CaMOCTOSTEIIFHOH PaldoTHl CTYAEHTOB pasHOOOpasHel. B cOOTBETCTBHH ¢ padodueH IIpo-
IPaMMON JUCIHMIUIMHLL « YIIPaBIEHHE KaueCTBOM» IIPEIYCMOTPEHBI CIEAVIOIIHE BHIABI CAMOCTOSTEND-
HOH paOoTEI CTYIEHTA:

- CAMOCTOSTEIFHOE H3YUEHHE JIMTePaTypPHI,
- TIOATOTOBKA COOOIIEHHS K KPYITIOMY CTOIY
- BBITIOJTHEHHE pedepara.

Ilens camocmoamenbHO20 U3yUeHUA JTUmMepamypsl — CaMOCTOSTEIIbHOE OBJIAJeHHE 3HAHHSIMH,
OIILITOM HCCJIEL0BATEIILCKON AEATEIBLHOCTH.

3aoauamu caMOCTOSATEIIFHOIO H3YUEHIS JINTEPAaTYPHI SBIISIOTCS:

— yriy0OneHHe U pacIHpeHHe TeOPETHYE CKHX 3HAHHI,

— (hOopMHpOBaHHE YMEHHIH HCIIOJIE30BaTh HOPMAaTHBHYIO, ITPABOBYIO, CIIPABOYHYIO JIOKY-
MEHTAIHIO U CIIEIHAILHYIO JINTEPATYPY,

—  pa3BHTHE ITO3HABATEIBHBIX CIIOCOOHOCTEH H aKTHBHOCTH CTYIeHTOB.

Ilens noozomoexku Kk Kpyziomy cmoily — CaMOCTOSTEIJIPHOE OBIAJeHHE 3HAHHSIMH, OILITOM HC-
CIIEIOBATEILCKOM JAeATeIIBHOCTH.

3aoauamu TIOAT OTOBKH K KPYITIOMY CTOIY SIBIISIOTCSL:

. yIIIyOlIeHHe H pacIIHpeHHe TEOPETHYECKHX 3HAaHHH B paMKaX KOHKPETHOH TeMEI;

. (opMHpOBaHHE YMEHHH HCIIOJIb30BaTh HOPMATHBHYIO, IIPABOBYIO, CIIPABOYHYIO JOKY-
MEHTALIHIO H CIIELIHAIIEHYIO JIHTePaTypy,

. pPa3BHTHE HCCIIEA0BATEIbCKHX YMEHHH.

. pa3BHTHE IT03HABATEIbHBIX CITOCOOHOCTEN H aKTHBHOCTH CTYZEHTOB.

Lensropgpinainensg pedpepama SIBIACTCS YIIIyOlNeHHE H CHCTEMATH3ALM 3HAHHI 110 JHCLIH-

InHe « YIpdBAErEKAIECTBoly ., a Takke GopMIpoBaHIEe HaBBIKOB H YMEHHSI CAMOCTOSATEILHON aHa-
Ceptvdukar: 2C0000043 EIF'«BBEQEEEDEETBAEGDDEﬁDDDDdBE - w
s THLHUECKOH DACOTRL. GIYAEHTA, CO CIIELIHANIBHOIL IHTepaTypoil, 3aKOHOAATENbHBIMHI, HOPMATHBHEIMH H

CTATHCTHYCCKIIMI MATCPHAI4AMIL, IICPHOIHYCCKIHMI H3OTAHIAMIL, YMCHIA aHAJI3HPOBATE H 0000IIIATh

1 ESORSTHYCCKITH, I TIRAKTITYECKHIT MaTepHaIl.
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3aoauamu 6bINONIHEeHUA pehepama SIBISIOTCSL
- CaMOCTOSATEIIbHOE H3YUYEHHE COOTBETCTBYIOMIEH TeMEI (pas3zeia) YueOHOH JHCIIUIUIHHEI,
- (popMHpOBaHHE HaBBIKa CaMOCTOSTEIILHOH pa0OTHI IO MOA00pY H 00palboTKe IHTEpPaTyphl, HOP-
MaTHBHBIX ITPABOBBIX aKTOB M MATEPHAIOB IOPHAMYECKOH ITPAKTHKH, OOOOINEHHIO OITyOIMKOBAHHBIX
ITAaHHBIX H (OPMYIIHPOBAHHIO BEIBOAOB IT0 KOHKPETHOH TeME;
- BEISBIIEHHE CIIOCOOHOCTH PENIaTh 3aJauyl IIPAaKTHYECKOrO XapaKTepa II0 H3yYaeMOH JHCIH-

IUITHHE.

- KOHTPOIIb Ka9€CTBd YCBOCHHA H3YUCHHOI'O MdTCPHAJld H CAMOCTOAT eJIbHOH pE]ﬁDTLI CTYACHTA.

2. TIJIAH-TPA®UK BBIITOJHEHUSI CAMOCTOSTEJBHOU PABOTHI

Konrr Bun HToroBeii CpencTtea H OOGbEM YacoOB, B TOM YHCIIE
peam3yeMbl IeSITeIIbHOCTH IIPOAYKT TEXHOJIIOr HH (acTp.)
X CTYIEHTOB CcaMOCTOATEI OIIEHKH CPC | KoHTakTHa Bcero
KOMITeTeHI[H BHOH pPadOTHI g paborta
H IIperogaBa
TejleM
7 cemectp OPO
CaMOCTOSATEeIbHO KOHCIIEKT cobecemoBaHHe | 25,25 4,75 30
€ H3YUYEHHE HCTOYHHKOB
WMJ-2 1IK-1 | mareparypel ¢ 1-
M- 1 1IK-5 8 TEMY
[IogroToBKa CO- co00IIeHHe cobeceOBaHHE 8 4.5 12.5
o0I1eHs K
KPYITIOMY CTOILY
IloaroroBka K TECT TECTHPOBAHHE 4.5 0.5 5
TECTHPOBAHHIO
15 5 20
ITogroroBka bedepar 3alura
pedepara pedepata
Hroro 3a 7 cemecrp | 52,75 14,75 67,5
HNr1oro | 52,75 14,75 67,5
Kor OO0reM 4acoB, B TOM YFHCIIE
peamizyeM (acTp.)
BIX
CpeacTBa
KOMIIETEHI] KoHTakTHa4
- BHI gearenbHOCTH CTYIEHTOB TeXHOJIOTHH
I, pabdora c Bceer
OLIEHKH CPC
HHIHKATOPO IIpernoaBare 0
B JIeEM
8 cemectp O3P0O
-2 TIK-1 CHMGCTGHTEHB;[GE ;IIBWE}HIE cobeceOBaHIE 30 3 35
UJT- 1 TIK-5 | AOKYMEHT “nuuﬁﬁﬂ}_ﬁ‘?fm TYP
S iiziifizﬁﬁﬂﬁ%mm;;mw- cobecenoparte | 17 s | 22
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IIoaroroBKa K TECTHPOBAHHIO TECTHPOBAHIE 4.5 0,5 5

BrirmonHeHue pedepata

Pedepat 30 5 35
HToro 3a 8 cemectp 81,5 16 97,5
Hroro | 81,5 16 97.5

3. METOJMYECKHUE YKA3AHHWA I10 U3YUEHHUIO TEOPETHYECKOI'O MATEPHUAIJIA

CaMocToSTENIbHASA padora CTYAEHTAa HAYHHAETCS ¢ BHHMATEIIBHOI'O O3HAKOMIIEHHS C COAEpKa-
HHEM Y4eOHOI'O Kypca.

M3ydeHe KaXI0H TeMEBI CIIeyeT HAaUHHATh ¢ BHHMATEIILHOI'O O3HAKOMIIEHH S ¢ HaOOpPOM BOITPO-
cOB. OHH OPHEHTHPVYIOT CTYAEHTA, IIOKA3hIBAIOT, UYTO OH JOJIKEH 3HATH I10 JAaHHOH TeMe. BOITpPOCEH Te-
MBI KaK OBl HAKJIAJBIBAIOTCS Ha COOTBETCTBYIOIIYIO ITIaBY H30paHHOro yueOHNKaA WIH YUeOHOro I10CO-
OHsa. B mrore JOKHO OBITH SICHBIM, KaKHE BOITPOCHI TEMBI YUeOHOI'O Kypca M ¢ KaKOH I'TTyOHHOH pac-
KPBITEI B KOHKPETHOM yueOHOM MaTepHale, a KakHe BOOOINE OMVINeHEI. TpedyeTcss TBOPUECKOE OTHO-
IIIEHHE H K CAMOMY COAEP’KAHHEO JTHCIHUTIIHHEI.

BoIpockl, cOCTaBISIOIINE €€ COlepKaHme, 00Iagar0T Pa3HOH CTEIIEHRIO BaKHOCTH. ECTEh BOITPO-
ChI, BBEITIOIHSTFOIIHE (DYHKIHEIO TOTHYECKOH CBA3KH COJlep KaHHSI TeEMBI H BCET0 Kypca, HMEIOTCS BOITPOCHI
OITHCATENBHOIO WIH Pa3bsSICHHTEIIFHOIO XapaKTepa, a TaKKe HCTOPHYECKOr O AKCKypca B 00/1acTh H3y4a-
€MOH JHCIIHIUIMHEL. BCe 3TH BOIIPOCH HE COCTABJISIIOT CYTH ITOHATHITHOI'O, KOHIIENITYaJIbHOI' O COAEpIKa-
HH I TEMBI, HO HEOOXOIHMBI JIJIS IEJIOCTHOT O BOCIIPHATH S H3YYaeMBIX ITPOOIIEM.

M3ydyaemasa QUCIIHIIIMHA HMEET CBOH KaTerOpHAIBHO-IIOHATHIHEIN arorapaTr. HayuHble ITOHSTHS
— 310 Ta 0asza, Ha KOTOPOH CTPOHMTCH KaKiasd HaykKa. IIOHATHS — y3II0BEBIE, OIIOPHBIE ITYHKTHEI KakK
HAYYHOr' O, TaK M YYeOHOI'0 ITO3HAHH S, JTOTHYECKHE CTYIIEHH JIBHKEHHS B yueOe OT IIPOCTOrO K CIIOKHO-
MY, OT SBIEHHS K CYIITHOCTH. be3 SICHOro IOHMMAaHHS ITOHATHI yueOa KpaiHe 3aTpyAHSeTCS, a COAEp-
KaHHE IIPHOOPETEHHBIX 3HAHHI CTAHOBHTCS TYCKIIBIM, PACIIJIEIBYATHIM.

CTyJIeHT JOIKeH ITOHHMATh, UYTO CaMOCTOSTEILHOE OBRJIAJIEHHE 3HAHHSAMH SBISETCS TTIABHBIM,
OIIPEAEISIONHM. BEICIIAS IIKOIa CO3MaeT AJII STOro HEOOXOMHMEIE YCIIOBHS, IIOMOracT OYAVIIEMY BEI-
COKOKBAITH(PHIHPOBAHHOMY CITEIHAIHCTY OBIaJeTh TEeXHOJIOTHEH CaMOCTOSTEIIbHOIO ITPOH3BOJCTBA
3HAHHIL.

B camocTogTensHOH padore CTYAeHTaM ITPHXOIHTCS HCIIONbB30BaTh JINTEPATYPY Pa3IMUYHBIX BH-
JIOB: TIEPBOHCTOYHHKH, MOHOIpa(pHH, Hay4YHble COOPHHKH, XpeCcTOMAaTHH, Y4eOHHKH, yueOHbIe TT0COOHS,
KYpHaIbl U ap. HM3ydeHne Kypca IpearonaracT 3HaKOMCTBO CTYAEHTOB ¢ OONIBIIIMM 0ObEMOM HAaYYHOH
H YUeOHOH JIMTEepaTyphl, UYTO, B CBOK OUYEPEID, ITOPOKIAET HEOOXOAHMMOCTh BBRIPAOOTKH YV HHX Palfo-
HAJIbHO-KPHTHYECKOI' O IIOAXO0/1a K H3yYaeMBbIM HCTOUHHKAM.

Y100kl HE «YTOHYTE» B OIPOMHOM O0BEME PEKOMEHIOBAHHBIX €MY IS H3YUEHHS HCTOYHHKOB,
CTYJEHT, IIPEXKIe BCETO, HOIKEH HAYUHTHCS IIPAaBHIBHO MX YHTaTh. [IpaBHIIbHOE UTEHHE PEKOMEHJO-
BAHHBIX HCTOYHHKOB IIPEAIIONIAraeT CIeJOBaHHE HECKOJIBKHM HECIOKHBIM, HO BEChHMA ITOJIE3HEIM ITpa-
BIUIaM.

[IpeaBapHTENBLHBIH IIPOCMOTP KHHIH BKIIIOYAET O3HAKOMIIEHHE C THTYJIBHBIM JIHCTOM KHHI'H, aH-
HOTAIIHEH, ITPEJHCIIOBHEM, OITIaBJIEHHEM. [IpH O3HAKOMIIEHHH C OIJIABJIIEHHEM HEOOXOIHMO BEIIEIHTH
pa3enbl, IT1aBbl, Maparpadsl, IpeIcTaBIIIONIHE I Bac HHTepec, Oeriio HX IIPOCMOTPETh, HAHTH MecTa,
OTHOCSIIHEC S K TeMe (a03allbl, CTpaHHIIEL, ITaparpadsr), H II03HAKOMHTHCS ¢ HUIMH B OOIIHX YepTax.

HayuHbIe M3JaHIS COIPOBOKIAIOTCS PAa3IHYHBIMH BCIIOMOraTeIbHBIMH MaTepHajlaMH — Hay4y-
HBIM argrapaTroM, ITO3TOMY Ba’KHO 3HaTh, H3 KAKHX OCHOBHBIX 3JIIEMEHTOB OH COCTOMT, KAaKOBEI €r0

(D YHKITHH.
BHHKG%HEH%H%AWME BCEr0 HaYMHATh C HM3YUYEHHS aHHOTAI[HH — KPAaTKOH XapaKTepH-

CTHKH KHHTTR§apNPBIBARIIEHIOCE COMEpKaHNe, HIASHHYIO, TEMATHYECKYIO H KaHPOBYIO HallpaBIIEH-
ar: 9ABAB A
“HOET: cﬁmgﬁﬁﬁ E%EEHEE@ HASHATErIIe M ApyrHe OCOOEHHOCTH. AHHOTAIMS TIOMOIAeT COCTABHTD

Briageney” npoexa

IPEABAPHTCIIBHOC MHEHHE O KHIIC.
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['my0ke ITOHATH COMAepIKaHHe KHHTH ITO3BOILTIOT BCTYITHTEIBHAS CTaThSA, B KOTOPOH JacTCS
OllEHKA COJIep’KaHHMS KHHTH, 3aTparHBacMOH B Hell IMpoOIeMaTHKH, COREP/KHTCS HHPOPMAIHI O JKH3-
HEHHOH H TBOPYEeCKOH OHoOrpaHH aBTOpa, BRICKA3BIBAKOTCS IOJIEMHYECKHE 3aMeYaHHS, Pa3bsICHSIIOTCS
OTJIENIbHBIE ITOJIOKEHHS KHUTH, JAFOTCS KOMMEHTAPHH H T.Z[. BOT mmoueMy 3HaKOMCTBO C BCTYIIHTEIIbHOMH
CTaTheH IPEACTARIISETCS OYeHb BaXKHBIM. OHO ITOMOIaeT CTYAEHTY COPHEHTHPOBATHCS B TEKCTE PaldOTHL,
0oOpaTHTh BHHMaHHE Ha ee HanOoee I[eHHbIE H BaKHBIE Pa3flelIbl.

Tol e IelnH CoeHCTBYET 3HAKOMCTBO C OITIaBJIEHHEM, ITPETHCIOBHEM, ITOCIIECTIOBHEM. BechbMa
ITOJIe3HBIMH BJIEMEHTAMH HAy4YHOI'O armiapaTa SBILTFOTCS CHOCKH, KOMMEHTapHH, TaOJIHIIbI, T'Pa]HKH,
CIIMCKH JINTepaTyphl. OHH He TOIBKO WIIFOCTPHPYIOT OTJeNIbHEIE ITOJIOKEHH KHHITH HIH CTaThH, HO H
caMH IT0 ceOe SIBIISIFOTCS JOIOIMHHTEIbHBIM HCTOYHHKOM HH()OPMALMH JJISI YHTATEISL.

Ecmu unTarens 3aHHTepecoBala Kakas-TO BEICKa3aHHAS aBTOPOM MbICIE, HE HallleAIasl ITOApo0-
HOTI'O OCBEIIEHHS B JAaHHOM HCTOYHHKE, OH MOET OOpaTHThCA K TEKCTY HCTOYHHKA, YIIOMHHAEMOIO B
CHOCKe, JTHOO K HCTOYHHKY, KOTOPBII OH MOJKET HAaHTH B CITHCKE JIIMTepaTyPhl, PEKOMEHOBAaHHOH aBTO-
POM JIJISI CAMOCTOSTEJILHOI O H3YYEHH.

CyIecTBYET HECKOIBKO (POPM BEJEHH S 3aITHCEH:

— 1u1aH (IIPOCTOH H Pa3BePHYTHIH) — HaHOoOlIee KpaTkas (popMa 3alcH IIPOYHTAHHOTO, ITpej-
CTaBILIEOINAsI COOOH IepeuyeHb BOIIPOCOB, paccMaTpHBAaeMBIX B KHHIE IJIH cTaThe. Pa3BepHYTHIH IUIaH
IpeICTaBIsgeT co0oi Oonee IMOAPOOHYIO 3aIlHCh IIPOYHTAHHOIO, C AeTallH3alHeH OTJEIBFHBIX ITOJIOXKE-
HHI H BBIBOJOB, C BBEIIIMCKOH I[HTAT, CTATHCTHYECKHX JAaHHBIX M T.J[. Pa3BepHYTHIH IUIaH — HEOILIEHH-
MBI MTOMOIIIHHK ITPH BBEICTYILJIEHHH C JOKIaJ0M Ha KOHKPETHYIO TeMy Ha ceMHHape, KOH(ePEeHIHH,

— TEe3HChl — KPAaTKO c()OpMyJIHPOBAHHBIE ITOIOKEHHS, OCHOBHBIE ITOIIOXKEHHS KHHIH, CTaThH.
Kax mpaBHiIo, Te3HChl COCTARISIOTCS IIOCHE ITPeIBapPHTEIIFHOIO 3HAKOMCTBA ¢ TEKCTOM HCTOYHHKA, ITPH
ero MOBTOPHOM ITPOYTeHHH. OHH ITOMOTa0T 3allOMHHTh H CHCTEeMAaTH3HPOBATh HH()OPMAIHIO

CocTaBjieHHEe KOHCIIEKTOB

BoIpIyio poimk B YCBOEHHH H ITOBTOPEHHH IIPOHIEHHOIO MaTepHala HIPAacT XOPOIIHI KOH-
CIIEKT, COJIep Kalliii OCHOBHEIE HJEH MTPOYHTAHHOIO B YUeOHHUKE H YCIBIIIAHHOIO B JIEKIHH. KOHCIIEKT
— 3TO, I10 CYIIECTBY, HAOPOCOK, pasBepPHYTHIH IUIaH CBS3HOI'O paccKasa II0 OCHOBHBIM BOITPOCAM TEMBEI.

B Kkakoi-TO Mepe KOHCIIEKT pacCuHTaH (B 3aBHCHMOCTH OT HHIMBHIYaJIbHBIX OCOOEHHOCTEH
CTYZEHTa) He TOJIPKO Ha HHTEUIeKTYalbHYIO H 3MOIHOHAIBHYIO, HO H Ha 3PHTEIbLHYIO ITaMTh, IIPHYEM
TEKCT KOHCIIEKTA HEPEIKO ACCOLMHPYETCS eIlle H ¢ TEKCTOM yueOHHKa IIH 3aIlHChIO JIEKIHH. [losToMmy
JIerye 3alIOMHHAETCS COJIep/KaHHe KOHCIIEKTOB, HAITMCAHHBIX Pa300pUYHBO, C IMTOAYEPKHBAHHEM HIIH BBI-
JeJleHHEM Pa3psSIKOH KIIFOUEBBIX CIIOB H (ppas.

CaMOCTOSTEIIbHO H3YYEHHBIE TEMEI ITPEAOCTABISIOTCS IIPEIIOAABATENO B (pOpMeE KOHCIIEKTA, IO
KOTOPOMY ITPOHCXOAHT colOeceloBaHHe. TeopeTHueckHe TeMbl Kypca (OTAeIIbHEIE BOITPOCHI), BRIHOCH-
MBIE HAa CAMOCTOSTEIILHOE H3YUEHHE, IIPEICTABIIEHE] HILKE.

Ilopaook opopmnenus u npedocmasaenua: opopMmiseTcs B BHIe KoHcnekTa. [IpH cocraBie-
HHH KOHCITEKTa HeOOXOJAHMMO BHHMATEIBHO IMIPOYMTATh TEKCT. [lociae 3Toro BRIAECINUTE ITIaBHOE, COCTa-
BHTH IUIaH, KPaTKO C(OpMyIHpOBaTh OCHOBHEIE ITOJIOKEHHS TEKCTa, 3aKOHCIIEKTHPOBATh MaTepHall,
YETKO CIeAYS ITYHKTAM IUIaHa. 3aICH CJIeAYET BECTH YETKO, SCHO.

B TekcTe KOHCIIEKTa XKeTaTeIbHO IIPHBOANUTE HE TOIBKO TE3HCHBIE ITOIOKEHHS, HO H MX JTOKa3a-
TelnbCcTRa. [IpH odopmieHHH KOHCIIeKTa HeOOXOQHMO CTPEMHTBCS K €MKOCTH KaKIOrO ITPEeJJIOKEeHH L.
MEICII aBTOpa KHHTH CIEAVET M3IaraTh KpaTko, 3a00TSCh O CTHIE M BRIPA3HTEILHOCTH HAIIHCAHHOTO.
OBIajicHI e HaBEIKaMH KOHCIIEKTHPOBAaHH I TPeOyeT OT CTYAEHTA LEIEYCTPEMIEHHOCTH, ITOBCEIHEBH O
CAMOCTOSTEIILHOH PaOOTHI.

KOHCIIEKT NTpeaoCcTaRIAeTCSI B PYKOIIMCHOM BHE Ha IMPaKTHYECKOM 3aHITHH.

Tema I. TEGI)ETH‘IE:GIGIE H MCTOOOJIOTHYCCKHEC OCHOEBBRI VIIPABIICHHA Ka9CCTBOM ITPOAYKIIHH

Bug gemm%iﬁﬂ%ﬁﬁﬁ CaMOCTOSTEIBHOE H3YUeHIE THTePaTyPhl
CHroreBEHINIPCGAYRIECAMOCTOATEIEHON PA00THI: KOHCIIEKT

Bﬁﬁ%ﬂémﬂ“ﬁ%@ﬁﬁﬂﬂﬁfﬁ%iﬁﬁ@ﬁﬁm coOeceIOBaHIE

I1.1aH KoOHCIIeKTA:
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1. Kmaccuguxaiiisg mokasareneil KauecTBa IMPOTYKIHH.
2. Metoapl onmpeeneHUS I0Ka3aTele KauecTBa

PaboTa c iuTeparypoit:

PexoMeHTyeMble HCTOYHHKH HH()OpMAaIHH
(Ne HCTOYHHKA)

(OCHOBHasI JIOTTOITHUTEJIbHAS Metomyeckas MHTepHET-PECYPCHI

1-2 l l 1-7

Tema 3. CoBpeMeHHEBIE ITOAXOABI K VIIPABIIEHHIO KaUeCTBOM
BHa 1eATeJIbHOCTH CTYAEHTOB: CAMOCTOSTEIILHOE H3YVUEHHE JIHTEPATYPBI
HToroBbIi NPOAYKT CAMOCTOATEIbHOH PAa00ThL: KOHCITEKT
CpeacTBa M TEXHOJIOTHH OLEHKH: cOOeceJOBaHIE
Il.1aH KoOHCIIEKTA:
1. OCHOBHBEIE ITOIOKEHHS KOHIIEITIHH BCEOOIIEr0 YIIPABIIEHHS KAUeCTBOM.
2. JIoKyMeHTaI[Hs CHCTEMBI MEHE[KMEHTA KaueCTRA.
3. Kparkas xapaxkrepucruka MC HCO cepurr 9000:2000.
4. KOHIIEII[HA MTOCTOSHHOTO VIIVUIIIEHHS.

Pabora ¢ iuTeparypoit:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

(OCHOBHas JIOTTOIMHHTETEHAS MeTomyeckas MHTepHEeT-peCYPCHI

1-2 1 1 1-6

Tema 4. PaszpaboTKa 1 BHEIPEHHE CHCTEM KauyeCTBa Ha IIPEAITPHSITHA.
Bua 1eATeJIbHOCTH CTYAEHTOB: CAMOCTOSTEIILHOE H3YVUEHHE JIHTEPATYPBI
HToroBnlil NPpoAYKT CaAMOCTOATEIHLHOH PadoThI: KOHCITEKT
CpeacTBa M TEXHOJIOIHH OLEHKH: cOOeCceJOBAHHE
I1.1aH KOHCIIEKTA:
1. Opuenraius Ha IIoTpeduTeIeH B IeITeIbHOCTH OpraHu3alii
2. UccnepoBaHue YIORIETBOPEHHOCTH ITOTPEOHTETIEH.
3. Mojenp cHCTEMBI MEHEIKMEHTA KauyeCTBA Ha OCHOBE IIPOIIECCHOIO IIOAXOMA. YHHBEPCAIBLHOCTH
craHgapTos cepru KCO-9000.
4. OCHOBHBIE 3TIEMEHTBI YIIPaBIEHIA B3aHMOOTHOIIEHHSIMH C ITOTPEOHTEIISIMH.
5. TpebopaHHs K cCHCTEMaM MeHeKMeHTa KayecTBa. OOIHe IMOMOoKeHHA. T epMHHBI H OIIPEIEIIEHHS.
6. OCHOBHBIE 3Tallbl M IIAary 1o co3gaanno CMK Ha mpeipHaTHH

Pabora c siuTeparypoit:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OpPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

OCHOBHas JIOITOITHUTEIFHAS MetomyecKas MHTepHET-PECYPCHI

1-2 1 l 1-7

Tema ﬁ%ﬁyﬁmﬁ%ﬁmﬂ CTPYKTYpa CIIyKO VIIPaBIeHHSI KaUeCTBOM ITPOLYKIHH.
B e AT e IR HO ETHCe Y ACH TOB (CUNI6CTOATEIPHOE H3YUEHHE JIMTEPATYPEI

eney: lebayxoea TaTeAHa ,":J'IEHEEWDEHEI

OIr'oBbBIH IIPOAYKT CaMoO OfiITEeJILbHOM pﬂﬁﬂThli KOHCIICKT

CpE,[[CTEﬂ H TCXHOJIOTHH OIICHKH . CGﬁECEI[GEﬂI—]IIE
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I11.1aH KOHCIIEeKTa:
1. CH}" KOa YIIPABIICHHA Ka49CCTBOM ITPOJIVYKITHIT Ha ITPCAITPHATHH, HeoOXOQHMOCTD CO30aHITA, IICIIH H

3aJaqH.
2. OpraHH3zaIOHHASI CTPYKTYpPa CIIYKOBI YITPABIEHHS KaueCTBOM Ha ITpe IITPHSITHH.

Pabora c iuTeparypoii:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OpPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

OCHOBHas JlOImOnMHHTE TEHAS Metomyeckas HMHTepHET-peCYPCEI
1-2 1 1 1-7

Tema 6. [Iporiecchl KH3HEHHOI O I[HKIIa B CHCTEME MEHe[)KMEHTA KaueCTRA.
Bua 1eATeJIbHOCTH CTYAEHTOB: CAMOCTOSTEIILHOE H3YUEHHE TIHTEPATYPhI
HToroBnlil NPpOAYKT CAMOCTOATEILHOH PadoThI: KOHCITEKT
CpeacTsa H TEXHOJIOTHH OIEHKH: coOeceJOBAHIE
Il.1aH KoHCIIEKTA:
1. BausHue mporiecca nNpoeKTHPOBAaHH S H pa3pabOoTKH HAa KaYeCTBO KOHEYHOI'O IPOAYKTA IESITEIbHOCTH
OpraHH3aL[HH.
2. MeToe! yIIpaBIeHHSI Ka4eCTBOM B ITPOI[eCCE ITPOEKTHPOBAHHSA H pa3padbOTKH.
3. MeToJIpl OlIeHKH BO3MOKHOCTEH ITOCTABIIHKOR.
4. DYHKIMH YIIPpaBIEHH I KaUeCTBOM, PealH3yeMbIe B IIPOIIeCcCe IIPOH3BOACTBA H OOCITY JKHBAHH.

5. OCHOBHEIE 3IIEMEHTEHI IIpoIiecca MPoeKTHPOBAHHA H pa3paboTKH.
6. DIeMeHTHI YVIIPaBIeHH I KaueCTBOM B ITPoIfecce 3aKyIIOK.
7. ©opMIpPOBaHHE CHCTEMEI IIAPTHEPCKHX B3aHMOOTHOIIEHII ¢ ITOCTABIIHKAMH.
8. @aKTopHl, (POPMHPYIOIIIE KaueCTBO B IIPOIlecce IIPOH3BOICTBA H OOCITY KHBaAHHA.

Pabora c iuTeparypoit:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

OCHOBHas JIOITOITHHUTEIFHAS Metomyeckas HMHTepHET-PeCYPCEI
1-2 1 1 1-7

Tema 7. [IpaBoBoe obecrieueHHe VIIPABIIEHHS KaUECTBOM ITPOAYKITHH H VCIIVT.
Buja aesiTeJIbHOCTH CTYAEHTOB: CaMOCTOSTEIIBHOE H3YUEHHE JIHTEPATYPhI
HToroBbii NpoayKT CaMOCTOATEILHOH PA0OTBL: KOHCIIEKT
CpeacTBa H TEXHOJIOTHH OEHKHN: co0eceJOBaHIE
ILl1aH KOHCIIEKTA:
. TexH4eckoe peryampoBaHHe H TEXHHYECKHH PerjlaMeHT.

2. CepTH(HKaIHNS, TIOHSITHE, BHJIBI.

3. CepTH(HKAIIA IIPOIYKIIH, CHCTEM KaueCTRA.
4. TlopAmoK IIPOBe e HIL Ce PTHQHKALIH.

5. Jlexmapaimia cCOOTBETCTBHA.

PaboTa c quTeparypoi:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OpPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

OCHOBHAS ;5 S onpd@HOTHHTE TFH A MeTtomHueckas HMHTepHET-pe CYPCEI
1-2 ANEKTPAHHOW NOANUCHLIO 1 1 1-7

Bnaneneu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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Tema 8. OpraHmszaioOHHO-3KOHOMIYECKHH MEXAHI3M YIIPaBJIeHHI KaueCTBOM.
Bua 1eATeJIbHOCTH CTYAEHTOB: CAMOCTOSTEIILHOE H3YVUEHHE JIHTEPATYPBI
HTOoroBnlil NPOAYKT CAMOCTOATEIHLHOH PadoThbI: KOHCITEKT
CpeacTBa M TEXHOJIOIHH OLEHKH: cOOeCceJOBAHHE
I1.1aH KOHCIIEKTA:

1. CtpaTternyeckiie e U IIPHOPHTETHI VIIPaBJIeHH I Kaue CTBOM Ha PasIIHMYHBIX VPOBHSX AeSTEIIbHOCTH.
2. DBOTIOIHA ITOAX0I0B K pa3pa0oTKe rOCYIapCTBEHHOI ITOIIHTHKH B 00JIaCTH KaUeCTBa.

Pabora c iuTeparypoit:

PexoMeHyeMble HCTOYHHKH HH(OpPMAIHH
(Ne HCTOYHHKA)

OCHOBHas JlOImOnMHHTE TEHAS Metomyeckas HMHTepHET-peCYPCEI
1-2 1 1 1-7

Kpumepuu ouenuearnua:

OllEHKa «OTJIMYHO» BBICTABIIIETCS CTYAEHTY, €CIH IIPH IIPOBEIEHHH coOecelOBaHHI CTYIEHT
T0Ka3ajl HaJIH4YHe TIIYOOKHX HCUYEPIBIBAIOIINX 3HAHMI IT0 H3y4YaeMOH IpoOIeMaTHKE, YMEHHEe OpPHEH-
THPOBAThCS B HHPOPMAIHOHHOM IIPOCTPAHCTBE, HCIIOIb30BaHHE H YCBOEHHE OCHOBHOH H 3HAKOMCTBO C
IOTIOIHUTEIILHOH JIHTEePaTyPOH, IPAMOTHOE H JIOTHYECKH CTPOHHOE M3JIOKEHHE MaTepHasa ITPH OTBETE,
YMEHHE B IIOJTHOH MEpe apTYMEHTHPOBATh COOCTBEHHYIO TOUKY.

OIlEHKa «XOPOIIO» BBICTABIIIETCS CTYAEHTY, €CIIH IIPH IPOBEAEHHHM COOECEHOBAaHHSI CTYIEHT
TOKa3aJl HaJIH4YHe JOCTAaTOYHBIX 3HAHHI II0 H3yYaeMOH IpolleMaTHKe, YMeHHEe OPHEHTHPOBATLCS B
HH()OPMAIHOHHOM IIPOCTPAaHCTBE, HCIIOIb30BAaHHE H YCBOEHHE OCHOBHOH H 3HAKOMCTBO C JOITOIHH-
TEIbHON JIMTEPATYPOH, I'PaMOTHOE H3IOKEHIE MaTepHala IIPH OTBETEe, IOIBITKH apryMeHTHPOBATh
COOCTBEHHVIO TOUKY.

OllEHKa «YIOBIETBOPHUTEIIFHO» BBICTABIISIETCS CTYAEHTY, €CIIH ITPH ITPOBEAEHNN CcOOeCeI0BaHHS
CTYIEHT ITOKa3aJl HaJIMYHE ITOBEPXHOCTHBIX 3HAHHH IT0 M3y4YaeMOH IpoOlIeMaTHKE, YMEHHE OPHEHTH-
pOBaThCS B HH()OPMAIHOHHOM ITPOCTPAHCTBE, HCIIOIL30BaHHE H YCBOEHHE OCHOBHOH JIHTEpaTyPOH,
I'PaMOTHOE M3IOKEHHE MaTepHala IIPH OTBETE C OTAEIIbHBIMH HeJOYeTaMH M OIIMHMOKAMI, OTCYTCTBHE
YMEHHS B IIOJIHOH MEpPe apryMEHTHPOBATh COOCTBEHHVIO TOUKY.

OIlEHKa «HEYIOBIETBOPHTEIILHO» BBICTABISETCS CTYAEHTY, €CIIH IIPH IIPOBEACHHN co0ece 0Ba-

HHS CTYAEHT ITOKa3al OTCYTCTBHE 3HAHHI 110 H3Y4YaeMOH ITpoOIIEMaTHKE, HEYMEHHE OPHEHTHPOBATHCS B
HH()OPMAI[HOHHOM ITPOCTPAHCTBE, IIOBEPXHOCTHOE YCBOEHHE OCHOBHOM JIHTEPaTYPHI, OTCYTCTBHE YMe-
HHS B IIOJTHOH Mepe apryMeHTHPOBaTh COOCTBEHHYIO TOUKY.

4. METOJMUYECKHUE YKA3AHHKA 110 IIOATI'OTOBKE K KPYT'JIOMY CTOJIY

« KpyrImelii cTolm» - coBpeMeHHasI (popMa ITyOITHYHOTO 00CYKIeHHS HIIH OCBEMIEHHT KaKHX-THOO
BOIIPOCOB, KOT'/Ia VUaCTHHKH, HMEIOIIHE PABHBIE IPaBa, BRICKA3BIBAIOTCA 110 OYEPEIH HIH B OIPEIEIIEH-
HOM TTOPSIITKE.

«KpyTnsIi cTomy, Kak popMa KOJDIEKTHBHOH JHCKYCCHH, IMHPOKO HCITOIL3YETCSI B COBPEMEHHOM
MHpPE, TIOCKOIIBKY IIPEIOCTABIIIET MAKCHMAILHYIO BO3MOXKHOCTE ITPOBOAUTE IUIOAOTBOPHEIE OOCYXKIE-
HHSI, BCECTOPOHHE pacCMaTpPHBATh Pa3IMUHBIE BOIIPOCHI M BEIpaOaThIBaTh COBMECTHBIE pellleHH. 1Ipo-
OneMbl, 0OCYKIaeMBIe 3a "KPYITIBLIM CTOJIOM" MOIYT 3aTparHBaTh JIFOOBIE COIHAIIBHO-3HAYHMEIE ITPO-
OreMbl, OBITH HAIlpPaBIIEHHBIMH Ha PellleHHEe KOHKPETHBIX 3aJaHHI IIH ITpeiaraTh BO3MOKHBIE ITYTH
Pa3sBHTHAL

« KpyTiseygronpos TEPH3YIOTCS TEM, UTO:

SANMEKTPOHHOW NOAOMNMCHIO
Ceprudbukar™ mggﬂﬁzm%m%mmm OJHOIO MIH HECKOIBKHX OIPEIeIIEHHBIX BOIIPOCOB I
Bpﬁgg@ﬂemlﬂcﬁaymsa TatbaHa AnexkcaHgpoBHa

- GﬁC}"}I{,[[ﬂEhIBIﬁ BOIIPOC OJOIIYCKACT Pd3HBIC MHCHIA H TOJIIKOBAHIA, d TAKXKC B3dHMHBIC BO3Pd-
NeKCHIEd S TACTHHEOB ,19.08.2023
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- B pe3yibTaTe 00CYKAEHUS JOKHBI OBITH BBISIBIIEHBI TOYKH 3PEHHS BCEX YVUACTHHKOB Ha JaH-
HBIH BOITPOC,

- YYaCTHHKH UMEIOT PAaBHBIE ITPaBa H BRICKA3BIBAIOTCS B OIPEIEIIEHHOM ITOPSIIKE.

« KpyTneni cToi» Ha CErOAHSIIHHN JeHh OJHH M3 HanOoJee IOMYJIIPHBIX KaHPOB OpraHH3aL[HH
00pa30BaTeIbHOI0, HAYYHO-IIPAKTHYECKOI0 MM KOHKYPCHOI'O MEPONMPHATHA. OUEBHIHBIMH SBIISIOTCS
€ro IpHBJIEKATEIbHEIE CTOPOHBI H IIPEHMYVINECTBA. YUACTHHKH HMEIOT ONMpeJelIeHHYIO CBOOOIY H BO3-
MOKHOCTh BBICKA3bIBaTh COOCTBEHHEIE CYKIAECHHS, MEPOITPHATHE ITPOXOAHT B JOCTAaTOYHO He(OopMallb-
HO#l 00CTAHOBKE, BBICKA3aThCS MOKHO TOIJ[a, KOI/a XOUeTCs, a He KOrJa ITOAOHAeT oUYepelb, HET CTPO-
T'OH HepapXHUH, JKeCTKOI'O PeriIaMeHTa H ITOPSIKa BBICTYILIIE HHH.

[Ipn opraxmzaiiiy 1 IMPOBEASHIH «KPYITIOrO CTONIa» CleAyeT OOpaTHTh BHHUMAaHHE Ha CIIEIVIO-
Iee:

- BpeMs IIPOBeIeHHS «KPYTIIOro cTOIa» He JOJLKHO IIPEBBIINATh ABYX YacoB (1 mapa);

- KOIIMYECTBO YYACTHHKOB HE JOIKHO OBITH OUEHB OOJIBIIIM,

- CIeIVET MPEAYCMOTPETD, YTOOBI B PACIIOPSDKEHHH YUACTHHKOB JUCKYCCHH OBIIIH HeOOXOIHMEIE KaH-
LIEISIPCKIE TIIPHHAMIEKHOCTH, O0IIeHHe OBIIIO YIOOHEIM, BEICTYITAFOIIHE HMEIHN BO3MOKHOCTE HATITISIIHO
IIPOJAEMOHCTPHPOBATE Pa3/IMYHBIN MaTepHall,

- BpEMS BRICTYIUIEHHS H ITOPSIOK He 00XOAHMO OOTOBOPHTH ¢ YUYACTHHKAMH 3apaHee,

- BeyleMy (IIperofapaTeIr0) HeoOXOMHNMO OBITh OYEHbh BHHMATEIIbHBIM, YTOOBI JaTh BBICKA3aThCS
BCEM YUYACTHHKAM H COOJIFOCTH PETTIaMEHT;

- BOIIPOCHIL, ITpeiIaracMele 111 O0CYKIEHH S, JOMKHEI OBITh 3apaHee IOATOTOBIEHEI H H3BECTHEI YUaCT-
HHIKAM.

Pormp Bexymiero (ImpermnojaBarensd) B IIPOBEAeHHH «KPYTIIOrO CTOJIa» 3aKIIFOYAeTCsS B TOM, YTOOHI,
HAXOMSICh B HEHTPAIBHOM ITO3HIMH IT0 OTHOIIEHHIO K YYaCTHHKAM, ITPOJABHIATh Pa3sBHTHE JHCKYCCHH,
IaBaTh BO3MOJKHOCTh KakKJIOMY H3JIOKHTh CBOIO ITO3HINIO. HEeKOTOpBIE BBICTVIUIEHHS MOI'YT BEI3BaTh
HACTOILKO OVPHYIO PEAKIHIO, YTO YV YYACTHHKOB BO3ZHHKHET JKellaHHe HeMeAJIeHHO OOMEHSTECS MHEHH-
€M C COoCeloM. B Takoil CHTYaIMH HET CMEBICIA IBITATHCS BO33BaTh K ITOPSAKY H TpeOOBaTh THIIIMHEI.
boree MpoayKTHBHEIM OYIEeT IIPeJOCTaBHTh HECKOIBKO MHHYT Ha OOCYKIeHHE ITPOOTIEMEI.

J171s1 TOro, 4YToOBl YYaCTHHKH YYyBCTBOBAIH ce0S MaKCHMAaJIbHO KOM(DOPTHO H YBEPEHHO, B Haya-
je palOoTEI OIPEIEISIOTCS BTAIlbl, I[EIH, 3aJaul H OCHOBHEBIE BOITPOCHI, KOTOPBIE HEOOXOAHMO 00Cy-
ITUTE.

Buj gesTensHOCTH CTYAEHTOB: MOATOTOBKA COOOINEHHS K KPYIJIOMY CTOJIY
JTOroBbIH NPOAYKT CAMOCTOATEILHOH PadoThI COOOIIEHHE
CpeacrBa H TEXHOJIOTHH OLeHKH: coOeceJOBaHIE

HE])E‘IEHI: AHCKYCCHOHHBIX TEM IJIA KPYIJIOT'O CTOJIA.

Tema 1. TEﬂpETH‘IECHHE H METODOJIOTHYIECKHE OCHOBbLI YIIPABJICHHHA KA T€CTBOM NIIPOAYKIIHNH

1. OreIT yIipaBineHH s KauecTBOM B CIIIA.

2. YTpoIllgHHas MOJENb CHCTEMBI KaueCTRa.

3. OCHOBHEBIE IIOJIOKEHHS T'OCYJAAPCTBEHHBIX H MeXKAYHAPOAHBIX cTaHAapToB MCO B ITOCTCOBETCKHIH
TIEPHOL.

4. Cucrema ceptuurariu I'OCT P.

Tema 2. CHcTeMHBIH IOAX0/ K YIIPABJIEHHI0 KAYeCTBOM

1. Cucrema BHIT (03058 aRIHQS HATOTOBIEHHE IPOTYKITIH)

c2arkgreTemMadkoAH APEIH {rarecrBooHaZe)KHOCTD, PECYPC C IIEPBBIX H3EIIHH)
A cTe MaCBT (EHETE A GRSt hexTHOrO TPYIA)

2. Cucrema KC YKII (xoMITIeKCcHa I CHCTeMa YITpaBIIeHH I KaYeCTBOM ITPOTYKIHH )
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Tema 3. CoBpemMeHHbBIE 10X0/bI K YIPABJIEHHIO KA1€CTBOM

1. BHeapeHue tqin Ha pOCCHIICKHX ITPEMITPHATHIX

2. Oumocodusg «Kaia3eH.

3. YrpasieHue OusHec 1poreccaMi (Business Process Management)

4. PermxmmupHar OusHec-1porieccoB (Business Process Reengineering)

Tema 8. OpI‘ﬂHHSRHHHHHD-BEHHHMH‘IECRHﬁ MEXAHH3IM YIIPABJICHHH KA'1€CT BOM.

[ Ipemuisg 1o xkauecTBY lIpaBurenscTBa Poccriickon Memepaliim.
[Ipemus [IpaButebcTBa CaHKT-IleTepOypra 1o KauecTBry

ITpemria /lemrmra - Deming Application Prize — DAP (o)
HarrrnoHaneHasa Harpaia 3a Kauectso Mankoma bomaprmka (CLIA)

2\

PaGora ¢ mHTeparypom:

PexomeHTyeMBble HCTOYHHKH HH(pOpMALHH (Ne HCTOUHHKA)

(OCHOBHas JlOTMOIMHHTE TEHAS MeTomyeckas MHTepHEeT-peCYPCHI

1,2 1 1 1-7

1. Kpurepun onfeHHBAHHS KOMIIETEHIIH I

OlLleHKa «OTIIMYHO» BBICTABILIETCS CTYAEHTY, €CIH B IIPOLecce IMPOBEAEHHSI KPYIJIOrO CTOJIA
CTYAEHT ITIOKa3aJl YMEHHEe OPHEHTHPOBAaThCS B HH()OPMAIIHOHHOM IIPOCTPAHCTBE, HMCIIOIB30BAIl ITPH
IIOJITOTOBKE OCHOBHYKO H JIOTIOIHHTEIbHYIO JINTepaTypy, IIPH OTBETe H3JIaral MaTepHall TPaMOTHO H
JIOTHYECKH, YMeeT B ITOITHOH Mepe apIr'yMeHTHpPOBaTh COOCTBEHHYIO TOYKY 3PEHHS, HAJIMYHE ITPe3eHTa-
IINH K OTBETY Ha BOIIPOCHI, COTTIACOBAHHOCTh BEICTYILJIEHHS H IIPe3eHTALHOHHBIX (DOPM.

O1leHKa «XOpPOINO» BBICTABISACTCS CTYAEHTY, €CIIH B IIpOliecce IMMPOBEeeHHS KPYTIIOrO CTONa CTY-
JEHT TToKa3all JOCTaTOYHOe YMEHHE OPHEHTHPOBATHCSI B HH(POPMAILOHHOM IIPOCTPAHCTBE, HCIIOJIB30-
Ball TIPH ITOJT OTOBKE TOIBKO OCHOBHYIO JIHTEPATYPY, I'PaMOTHO H3JIaraj MaTepHalla IIpH OTBETe, YMEeT
apryMeHTHPOBaTh COOCTBEHHYIO TOUYKY 3pEHH S, HaIIMYHe IIPe3eHTallHH K OTBETY Ha BOITPOCHI.

OlleHKa «yJOBIETBOPHTEIIFHOY BBICTABIISIETCS CTYAEHTY, €CIIH B IIPOIIECCE ITPOBEAEHHSI KPYIJIO-
IO CTOJIA CTYAEHT HCIIONb30Ball IIPH MOAT OTOBKE TOIIBFKO OCHOBHYIO JIHTEPATYPY, H3MIarajl MaTepHal IIPH
OTBETE C HE3HAYHTEIIbHBIMH HETOUYHOCTSIMH H OIMHOKAMH;, OTCYTCTBYIOT YMEHHS apryMeHTHPOBATh COO0-

CTBCHHYIO TOUKY 3PCHHA, OTCYTCTBYCT IIPE3CHTAILIA K OTBCTY Hd BOIIPOCHI.
O1leHKa CHEYHOBIICTBOPHICIIEHOY» BBICTABIIACTCHA CTYIACHTY, €CIIH OH B IIPOLECCE ITPOBCACHIA

KPYTJIOIO CTOJIa H3/Iarall MaTepHall IIPH OTBETE C CYIIECTBEHHBIMH HETOYHOCTSMH H OMIMOKAMH, OTCYT-
CTBYyeT yMeHHe apryMeHTHPOBaTh COOCTBEHHYIO TOYKY 3PEHIS, OTCYTCTBYeT ITpe3eHTaIlsI K OTBETY Ha
BOITPOCHI.

TecThI

CTOYHHKOM H OOIIEr0 MEHEKMeHTa, H MeHePKMEHTa KaueCcTBa SBISETCS CHCTEMA:
@. Kpocbu

1. 1
1. .
2. J1. JIxxypaHa
3. @. Tenmnopa

JOKYMEHT MNMOANvcAH

2. KaRGHTrepnefiiifier@nsgeTcsa xak: « COBOKYITHOCTh CBOMCTB IIPOAYKITHH, O0YCIIOBIHBAKOIIAS

Cepmmdmkar: _2C0000043E9ABEBE952205F 7BASD006000004 3E 0
giﬁg@ﬂﬂ@g@ggﬁgﬁe&g@m&Hgnpenenermme TIOTPeOHOCTH B COOTBETCTBHH C Ha3HAUEHHEM)"

1. CBOHCTRBO;
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3. KaueCTRO.

3. UTo IToHMMaeTcd II0]1 «IIeTiIed KauecTBay?

1. I[UKJI /[eMIHTa,

2. ’KH3HEHHBIH LMK TIPOIY KL,

3. IIHKIT (PYHKI[HIT MeHeJKMeHTa KauecTBa.

4. 3¢ peKTHBHBIM ITOKa3aTelleM KauyeCcTBa, COAePIKaIlHM BaKHEHIITYIO HH(POPMALIHIO O KaYeCTBE

ITIPOAYKILHH H 3aTPaTdax Ha €I'0 JOCTHKCHHE H SKCIUIYATAaIlHIO HIIH HDTPE@HEHHE ABITACTCA.

|. e TMHHYHBIN ITOKa3aTelb,
2. KOMIUIEKCHBIH ITOKa3aTellb,
3. HHTErpalbHBIH IT0KA3aTEelNb.

5. Kakoe CBOHCTBO IMPOAYKIHH OITPeIEsISeT I'PYIIIaA IToKa3aTelnei: 0e30TKa3HOCTh, PEMOHT OITPH -

I'OAHOCTE, JOIII'OBCYHOCTE H CGXPHHHEMGGTB?

1. TeXHOJIIOTHYHOCTD,
2. Ha3HaYeHHE,
3. HaJeXKHOCTB,
4, TEXHOIIOTHYHOCTH

6. K xakoMy Imoaxoay B (pOpMHPOBaHHH KauecTBa IIPOXYKIIHH OTHOCHTCS IIPHHIMII « J[ermai Bce

IIPAaBHIIBHO € CAMOI'O Hadamay»?

L. OpHEHTAIHI Ha ITIOTpeOHT eI,
2. OPHEHTAIII Ha ITPOH3BOJICTRO,
3. OpHEHTAIIHI Ha BOCITPHSITHE.

7. Kaxue MCEAAYHAPOJHBIC CTAHIAPThI HAIIPABICHBI Hd CO3JdaHHC CHCTCMBI MCHCIANMCHTA Kaic-

CcTBa’

l. ISO 9000-2000;

2. EN-45000;

3. ISO-14000.

8. KakoH IpHHIIMIT MeHeI)KMEHTa KaueCTBa HAIIPAaBIIEH Ha YIIYUIIEHHE BHYTPEHHEH CPeIbl Op-
TaHH3a1[HH ?

l. OPHEHTALIHSI Ha ITOTPeOHTENIA,

2. CHCTEMHBIH ITOJXO K YIIPABJIEHHIO,

3. IIOCTOSIHHOE YIIVUIIEHHE KaYeCTBA.

9. BcTaBHTE B OIpcACIICHHS KOHICIIHII HCAOCTAINYIO KATCI' OPHIO «COOTBETCTBHE KauecTBa H

... — KOHILIEIILH A ITHBHIIH30BaHHOI' O OH3HECA)

1. IIOJIE3HOCTE,
2. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE,
3. I[EHA.

10. KT0 aBTOp «KOHIIEIMIHH Oe3/e(peKTHOH paOOTHI»:
1. Termop

2. OenreHbayMm

3. JIxypaH
4 Kpﬂ%@ KYMEHT NOANMCAH

EXTPOHHOW NoanncChIO

Ceprudomrdy: mWEEEABBBBEEEDEE?BAEDDDEDWDDME

Bnaneneu:

llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa
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KpurepuHu olfeHHBAHHA KOMMIeTeHI[Hil
OrneHKa « OTIIHYHO» BBICTABIIAECTCA CTYIEHTY, €CIH II0 pe3yiabTaraM TecTHpoBaHHA oH Hadpam 90-100%
IIPABHIILHEIX OTBETOB.

OLIEHKA «XOPOIIOY» BEICTABISAETCS CTYACHTY, €CIIN I10 Pe3yibTaTaM TECTHPOBaHNI OH HaOpai 70-
89% IpaBHILHBIX OTBETOB.

OIlEHKA «VIOBIETBOPHTEIILHO» BEICTABIISETCSA CTYAEHTY, €CIH II0 Pe3yiIbTaraM TeCTHPOBAHHSI
OH Habpan 50-69% IpaBHIBHBEIX OTBETOB.

OILIEHKA «HEYIOBIETBOPHUTEIILHOY» BBICTABIISIETCA CTYAEHTY, €CIIH 10 Pe3yIbTaTaM TECTHPOBAHS
OH HaOpai 0-49% npaBHIIBHEIX OTBETOB.

METOJHYECKHE YKA3AHUA 110 BBIIOJIHEHUIO PEDEPATA

[lenpro BeIMOIHEHHS pedepara SBRISETCS YIIIYOJeHHe H CHCTEMATH3AI[HS 3HAHHH IO JIHCIH-
IUIMHE « YIIPAaBJIeHHE KaueCTBOMY, a TaKXke (POPMHPOBAHHE HABBIKOB H YMEHHS CAMOCTOSTEIIPHOH aHa-
JTUTHYECKOH pabOoThl CTYIEHTA CO CIIEIHAIIBHOH JIMTEPATYPOH, 3aKOHOAATEIIBHBIMI, HOPMATHBHBIMH H
CTAaTHCTHYECKHMH MaTepHalaMH, ITEPHOAHYECKHMH H3JaHHAMH, YMEHHSA aHaJIH3HPOBaTh H 0000IIAaTh
TEOPETHYECKHH H IPaKTHYECKUH MaTEepHa.

3aJlauaMH BBITIOIIHEHHS pedepaTa SBIISIOTCS.

- CaMOCTOSTEIIbHOE H3YUeHHE COOTBETCTRYIOMIEH TeMEI (pas3zerna) YueOHOH JHCIIHMITINHEI,

- (pOopMHpPOBaHHE HaBBIKA CaMOCTOSTEIFHOH PaOOTH 110 IMMoA00pY H 00paboTke ITHTepaTypPhl, HOP-
MaTHBHBIX ITPABOBBIX aKTOB M MATEPHAJIOB IOPHAMYECKOH IIPAKTHKH, OOOOINEHHIO OITyOIHKOBAHHBIX
JTAaHHBIX H (POPMYIIHPOBAHHIO BEIBOAOB IT0 KOHKPETHOH TeME;

- BEISIBTIEHHE CIIOCOOHOCTH PEMIATh 3aJauyl IIPAaKTHYECKOI'0 XapaKTepa II0 H3y4YaeMOH JHCIH-
TUTIHHE .

- KOHTPOJIb KaueCTBa YCBOEHH I H3YUEHHOI'O MaTepHaia 1 cCaMOCTOSATEIILHON pabOTEI CTYIEHTA.

Pedepar mnpeacraBasseTr co0oil pe3ylnbTaT CaMOCTOSTEIBHOIO H3YYEeHHS JHCI[HIUIHHBI CTYIEH-
ToM, 00beMoM 20-24 cTpaHHIBI PYKOITHCHOrO TekcTa, 10-15 cTpaHHI] MalllTHOITHCHOr O (KOMITEIOTEPHO-
r0) TeKCTa.

CTp}fI{T}fpa pedepaTa BEITIISIHT CIIeAYIOIHM 00pPa30M:

THTYIBHBIH THCT (ITpHOOpeTaeTCA Ha BBIITYCKarOIeH Kadeape);

CoziepKaHHe,

BregeHe;

TeopeTtmueckuri Borpoc Ne |

TeopeTHuecKui BoIrpoc Ne 2

3aKIrOuYeHHE;

CIMCOK HCITOIB3YEMBIX HCTOUYHHKOB H JINTEPaTVYPEI

[IprmoxeHns (IIpH HATHYHH T'POMO3JIKOr0 Ipap HueCKOr 0 HIIM TaOJIMYHOIO MaTepHaa).

Bcr BBEJIEHHN KPAaTKO OIMCBHIBAETCS aKTVAIIbHOCTh TEM, OOBEKT M IPEAMET HCCIIEJOBAHUSL, CTE-
IIEHb HAYYHOH pa3paboTaHHOCTH IIPOOIIEMEL.

B saximrodeHHHN JenaroTcsa OOINHe BEIBOIEI IT0 H3YYaEeMBIM BOITPOCAM.

THTYIIBHEIN JTHCT O(POpPMIIIETCS IO YCTaHOBIIEHHOMY OOpasiy (ImpHoOpeTaeTcsa Ha BBITYCKAalo-
el xadeape).

Ha THTYIIbHOM IHCTE CTaBHTCS JaTa CJJauyH — perucTpallHi pedepaTa B JeKaHaTe, JaTa IIPOBEPKH
pedepaTa mpenofaBaTeiieM, pe3ylIbTaT IIPOBEPKH pedeparTa.

3aroJIOBKH BBIPAaBHHBAIOTCS IO IIEHTPY CTPAHHIILI, BEIJEISIOTCS KHPHBIM IIPH(MTOM H OTAeId-
FOTCS OT TEKCTA ABYMS CTPOKAMI.

Kaxmprit a3yileMeHT CTPYKTYPEI pedepaTa HAUHHAETCSA C HOBOH CTPAHHIIBI.

L[H(l)pﬂﬁgﬂ MaTepHall odopMiIsgeTcsa B BHAe Ta0ami. CofepKaTellbHbIH 3ar0l0BOK JONMKEH OBITh

MEHT I.'J, CAH
ITOMCEITICH Ha g AVCEHPABBIM BEPXHIIM YI'JIOM TaOIHIIBI H 3aT OJIOBKOM IDOITYT HOMED TaOJIHIIBI.

CPIICY KT 9@?%&%%%%@%&% EAHHYIO HyMepaluio. TalmHIpl B PHCYHKH JOIKHBI Pa3Me-

Bnapereu: llleGayxoea TaTeAHa AnexkcaHgpoBHa

IMATHCH CpﬂB}" ITOCJIC CCBIJIKIT Ha HIIX B TCKCTE. (DGPI\I}"HLI:, ITOMEIIICHHBIC B TCKCTC, HMCIOT CKBO3HYIHO

I R o
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(eIMHYIO) HYMEpPaIIO apaOcKnMH IdpaMi. Homep ¢hopMyIBI clieayeT 3aKI0o4YaTh B KPYTIIble CKOOKH
H TIOMEIaTh Ha IIPaBOH CTOPOHE JIMCTa Ha YPOBHE HHKHEH CTPOKH (DOPMYIIBI, K KOTOPOH OH OTHOCHTCSL.

PacimdpoBKa 3HaUeHHIH CHMBOIIOB H YHCIIOBBIX KO3(D(HIHEHTOB JOKHA IPOH3BOLHTCS B TEK-
CTE€ HEMOCPeACTBEHHO IO, (JOPMYIIOH B TOH ITOCIIEJOBATEIILHOCTH, B KAKOH OHH JaHBI B (popMyJIe. 3Ha-
YeHHE CHMBOIIA H CMBICIIOBOIO KO3 (pHIIHEHTA CIEAYET IHCaTh ¢ HOBOH CTPOKH. [IepByIO CTPOKY pac-
I} POBKH HAYHHAIOT CO CIOBa “T/e”’, JBOETOUHE ITOCIIE HErO HE CTABHTCAL

B crmicok nureparyphl JOKHEL OBITH BKIIFOUEHBI BCE HCTOUYHHKH, OITYOIIMKOBAHHBIE B II€YaTH,
KOTOpPbIe HCIIOIb30BaHbI IIPH HaltHcaHHH pedepara. [IpH oopMIeHHH CIHCKa THTepaTyPhl YKa3bIBAIOT:
(paMIUTHIO M HHHIHAJIEI aBTOPa, Ha3BaHHE KHHIH, MECTO H3J[aHHS, H31aTeIbCTBO H I'OJl H3JaHHSI, KOJIH-
YeCTBO CTPaHHIl. DaMIUTHS aBTOpa IMIIETCS B HMEHHTEIIRHOM ITafexe. ECIIn aBTOpOB HECKOILKO, TO HX
(paMIUTHH ¢ HHHI[HAIaMH YKa3bIBAaIOT, B TOH ITOCIIeJOBATEIFHOCTH, KaK OHH ITeYaTaroTcsd B KHHIe. [1pu
HAJTHYHH TpeX H 0oJlee aBTOPOB JOITYCKAeTCs IHCaTh (PaMIIINEO H HHHI[HAIEL TOJIBKO IIEPBOr0 H3 HHX, a
3aTEM CJIOBA M JIp.

3arnaBHe KHHIH ITPHBOAUTCS B TOM BHJIE, KaK OHO HAITHCAaHO Ha THTYIIBHOM JIHCcTe. MecTo H3zma-
HH S ITHITIETCS ITOJTHOCTHIO B HMEHHTEIILHOM ITaJIeKe, COKpaIeHHOe TOILKO IS ropoxoB Mockea (M) u
Cankr-IletepOypr (CIIO).

CBeJleHHS B cTaThe M3 ’KypHalla M T.II. BKIIFOYAOT: (PaMIUIHIO, HHHITHAJIEI aBTOpa, Ha3BaHHE CTa-
THhH, HAHMEHOBAaHHe HM3IaHH S, IO BEIITYCKA, HOMEDP H3IaHHsI.

KaXapIii HCTOYHHK B CITHCKE JIINTEPaTyPhl HMeeT CBOH ITOPSIKOBBIM HOMEP CTPOrO IO al(aBHTY.
[Tpn ymoMmHaHHH B TeKCTe pedepaTa HCIIOIb30BAaHHOIO HCTOYHHKA, YKa3bIBAIOT €ro IOPSIKOBBII HO-
Mep B KBaJIpaTHBIX CKOOKaX H COOTBETCTBYIOIIYIO cTpaHHITy. Hamprmep: [4, ¢.116]

B 1ipimoxeHNs ciaexyeT BHOCHTh MaTepPHAIIBL, 3aIPOMOKIAIOIIHE TEKCT — OOBbeMHEIE PHCYHKH H

TaOmHIbI. Kaxmoe ITPHIIOYKEHHE JOIIEKHO OBITH PacCITIOJIOKEHO Ha OTIEeIIBHOH CTPaHHIIC, IIPOHYMEPOBAHO
H HMCTB CDI[EP}I{HTEJ]LHLIﬁ 3dI'OJIOBOK.

IlepeyeHn TeM pedeparos

1. Ilo3uIimpm cHCTEMBI MEHEKMEHTA KaUeCTBAa, HA OCHOBE OOBEHHEHH I JaHHBIX MHPOBOI'O OITBITA.
2. IIpencrapineHne KauecTBa, €r0O CBSA3b C APYTHMH 3KOHOMHYECKHMH KaTeT OPHSIMI ( ap-
(PeKTHBHOCTBIO, IIPHOBIIIEHOCTEIO, TPYA0EeMKOCTEIO, I[eHOI H 3aTpaTaMH ),er0 Pa3sHOBHIHOCTH.

3. «3Be3IpI» KaueCcTBa, HX ITPAaBO Ha CYIIECTBOBAHHE, MECTO H 3HAYHMOCTE B VITPABJICHHH.

4. OpraHu3alHOHHBIE CTPOEHH S H MOJEIH I10 VIIPABJIEHHIO KaUeCTBOM.

5. KayecTBO — BCEMHPHOE ITI0JIE IS COIIEPHHYECTBA.

0. JNOHCKIIT METOJ VITIPAaBIEHHS Kaue CTBOM.

7. PoCCHHCKHN M MeXKIYHAPOIHBIN ITOAXO K VIIPABIEHHIO KAYeCTBOM

8. MeTopl afAMHHHCTPAaTHBHBIE H YKOHOMHYECKHE K YIIPABJIEHHIO KAUeCTBOM.

0. PasBHUTHe TeXHOJIIOTHH H ITOHITH I KayeCcTRa.

10. CyTts TorampHOro yrpasiaeHHI KauecTBoM (TQM).

11. KauecTBO KaK 3KOHOMHMYECKAS KaTel OPHAL.

12. OCHOBHEIE TTOAXOABI K MEHEIKMEHTY KaueCTBA.

13. YrpaBiieHHe KaueCTBOM, HCITIOIB3YS OCHOBEI cTaHAapToB MCO.

14. CHCcTEMHBIH ITOAXO/ K VIIPABIIEHHIO Kaue CTBOM.

15. HarpaBneHH s 110 YIIYUIIEHHIO JeSITEILHOCTH IIPEAIIPHATHS 110 COBEPIIEHCTBOBAHHIO KaUeCTBA.
16. BrIcIiee pyKOBOJACTBO IPEATIPHATHS, €r0 3HAYHMOCTh B CHCTEME KaueCTBa.

17. opMHpOBaHHE CTPATErHH, TAKTHKH H INIAHHPOBAHHS B CHCTEME MEHEKMEHTA KaUeCTBA.

18. OpHeHTaI Ha ITOTPeOHUTEIISI B CHCTEME MEHE[PKMEHTA KaUyeCTRa.

19. MeToasl M LIEITH IS OLIEHKH KauyeCcTBa ITPOAYKIIHH.

20. BaxxHocTh 00YUEHNS ITIEPCOHANIa B CHCTEME KaueCTRA.

21. Mecto M%ﬁﬁéﬁﬁ]ﬂﬁﬂ%& MEHeIKMeHTa KaueCTRa.

c22vdvi@T OB FOFEPPEERESE T PASOTE BIOET OSHHOM YIIYUIIIEHHH KayecTBa
"I BAxHOCTD CaMBATIECTATIT T caMooIieHKI TTepcoHaa OpraHH3aIliH B CHCTEMe KauecTRa.

24. I'py1mioBEIE ITOAXOBI K OIITHMH3AL[HH Kaye CTBRA.
Nencteutened: ¢ 19.08.2022 no 19.08.2023




57

25. MecTo oprasm3alfii 1 OIUIaThI TPYAa B IIPOIIECCE VIIVUIIIEHII KaueCTBa.

26. Opranuzalus yIrpaBIeHH IIPOolleccaMH, KaK BaKHEHIIHH 3JIEMEHT CHCTEMBI Ka4eCTBRa.
27. OpraHu3aips cHCTeMBI cepTHQHKAIMH B PO H ee ponb B MeKIyHApOIHOH CHCTEME OpraHH3aIlHH
28. CTaTHCTHYECKOE PETYIIHPOBAHHE ITPOIIECCOB.

29. [IpHHSATHE pEIleHNI B CHCTeMe MEHEIKMEHTa KaueCTBa, OCHOBAHHEBIX Ha (DAaKTax.

30. ITpuBneyeHHe CyOIIOAPSAUYHKOB K IPOIECCY VIIVUIIIEHHSI Kaye CTBA.

31. IIpaBoBEIe OCHOBHI CEPTH(HKALIHH ITPOAYKIIHH H YCIIYT.

32. DKOHOMHYECKHE ACIIEKTHI YIIPaBIEHH I HECOOTBETCTBYIOLIEH ITPOAYKIIHEH.

33. Poib JOKYMEHTALHH B CHCTEME VIIPABIIEHH S KA4e CTBOM.

34. O0BeKTHBHEIE (PAKTOPBI cTaOHILHOIO ITOBBIINIEHHS Kaye CTRa.

35. KauecTBO KaK OOBEKT YIIPABIICHHS.

36. BranmocBsa3p 00IIero MeHe JDKMeHTa 1 MeHe [ KMeHTa KauyecTBa.

37. Y1ipaBiieHHe 3aTpaTaMH Ha 00ecIIleYeHHE KaueCTBa.

38. Pommb THITHM3AIMH M CTAHAAPTH3AIMH B CHCTEME KaueCcTBa.

39. Opuanyeckue OCHOBH CEPTH(MHKAINH ITPOYKIIHH H YCIIYT.

40. MexmyHapOIHBIH OITBIT B CEPTH(HKAIHH.

1. Kpurepun onfeHHBAaHHA KOMIIETEHIIH I

OlIleHKa «OTJIMYHO» BBICTABIISIETCS CTYIAEHTY, €CIIH OH ITOKa3al IMy00KOoe M XOPOINO apryMeHTHPO-
BaHHOE OOOCHOBAHHE TeMBI, YETKYI0 (DOPMYIHPOBKY H IOHHMAaHHE H3y4yaeMOH ITPOOIeMBI, IMHPOKOE H
IIPABHIIFHOE HCIIOJIb30BAHHE OTHOCSINEHCS K TEME JIHMTeParyphl H IPHMEHEHHBIX aHAIUTHYECKHIX METO-
JIOB, IPOSIBJIEHO YMEHHE BRISBIATH HEJOCTATKH HCIIONB30BAHHBIX TEOPHH H JienaTh 0000IIeHHS HA OCHOBE
OTHENBHEIX JeTanei. CoAepKaHHE HCCIIEQOBAHNA H X0 3all[UThl YKa3bhIBAIOT Ha HAIMYHE HAaBBIKOB Pado-
TBI CTYJeHTa B JaHHOH obnacTH. OdopmieHHe pedepaTa COOTBETCTBYET IMPeIbsIBIIIEMBIM TPeOOBAHHSM C
HaJIMYHeM HeoOXOHUMOH OHOTHOTIpa(HH.

OIleHKa «XOPOIIIO» BBRICTABISAETCA CTYIEHTY, €CIIH TIPHUCYTCTBYET apryMEHTHPOBAHHOE OOOCHOBAHHE
TeMBI, YeTKasl (POPMYIHPOBKAa H IIOHHMAHHE H3Y4aeMOH ITPOOIIEMBI, HCITOJIb30BAaHHE OTPAaHHYEHHOIO YHC-
J1a JIUTEPATYPHBIX HCTOYHHKOB, HO JOCTAaTOYHOI'O IS IIPOBEICHUS HCCIeaoBaHH. PaboTa OCHOBaHa Ha
CpelHEM T10 IITyOHHE aHaM3e H3y4acMOH ITpoOiIeMBl H IIPH 3TOM CAETAaHO HEe3HAYHTEIIBHOE YHCIIO 0000-
e, CojJiepKaHHE HCCIIEMOBAHMS H XOJ[ 3all[HTHl VKA3bIBAIOT HA HAIMYHE ITPAKTHYECKHX HABBIKOB Pa-
OOTHI CTYZAEHTa B JaHHOH o0nmacTH. O opmiIeHHe pedpepaTa COOTBETCTBYET IPeAbIBIISIEMbIM TPpeOOBaHHIM
C HaJITMYHEM HEOOXOHMOH OHOIHOorpadHH.

OILleHKa «YIOBJIETBOPHTEILHO» BBICTABIIAETCS CTYAEHTY, €CIIH IIPHCYTCIBYET JOCTATOYHOE OOOCHO-
BaHNE BREIOPAHHON TEMBI, HO OTCYTCTBYET [TYOOKOE IMMOHHMAHHE pacCMAaTpHBaeMOH ITpolOieMel. B GHOIHO-
rpaHH JaHbI B OCHOBHOM CCBIIIKH Ha CTaHZApPTHBIE JITHTepaTypHbIE HCTOYHHKH. HayuyHble Tpyzpl, He0O-
XOJIUMBIE JUISI BCECTOPOHHEIO M3YVUEHHS ITPOOIEMEI, HCIIOINB30BAHRI B OTPaHHYEHHOM OO0ObeMe. 3aMeTHa
HEXBaTKa KOMIIETEHTHOCTH CTYJI€HTa B JJaHHOH 0OnacTH 3HaHHH. OdgopMiIeHHe pedepaTa ¢ 3IeMEHTaMH
HEOPEKHOCTH.

OlLleHKa «HEeYJIOBIETBOPHTEIILHO» BBHICTABISETCS CTYAEHTY, €CIH TeMa pedepaTa IIpejcTaBIcHa B
o01meM BHAE. OrpaHHYEHHOE YHCIIO HCITOIb30BAHHBIX JINTEPAaTYPHBIX HCTOUYHHKORB. [11aGimoHHOE H3I0XKe-
HHe MaTepHana. Hammume JorMaTHYeCKOro IMOAXO0/Ia K HCIIOIBb30BAHHBIM TEOPHSIM H KOHIEIIIHAM. CyiK-
JIEHUS 10 HCCIIeAYEMOH ITpodiIeMe He BCET/Ia KOMIIETEHTHBI. HeTOUHOCTH M HEBEPHBIE BEIBOJIBI 110 H3yYa-
eMol muTepaType. PedepaT opopMIIeH ¢ AmeMeHTaMH 3aMEeTHBIX OTCTYIDIEHHII OT IMPHHSITHIX TPeOOBaHHIA.
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