
(Электронный документ)

Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Маркетинг в сервисе

Содержание Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и функции.
Система маркетинговых исследований. Сегментация рынка.
Услуга в маркетинговой деятельности. Особенности ценообразования
в  маркетинге.  Продвижение  и  сбыт  продукции. Маркетинговые 
коммуникации. Маркетинговый контроль. Международный 
маркетинг.

Реализуемые 
компетенции

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде (УК-3)
Способен осуществлять исследование рынка, организовывать 
продажи и продвижение сервисных продуктов (ОПК-4)

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля)

Код компетенции УК-3:
Знать:
технологию  процесса  сервиса;  составляющие  системы  
клиентских
отношений;  методику  оценки  поведения  потребителей  на  рынке
услуг;
Уметь:
разрабатывать  технологии  процесса  сервиса;  развивать  системы
клиентских отношений с учетом требований потребителя
Владеть:
готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать
системы клиентских отношений с учетом требований потребителя;
навыками выделения и учета основных психологических 
особенностей потребителей;
Код компетенции ОПК-4:
Знать:
технологию  процесса  сервиса;  составляющие  системы  
клиентских
отношений;  методику  оценки  поведения  потребителей  на  рынке
услуг;
Уметь:
разрабатывать  технологии  процесса  сервиса;  развивать  системы
клиентских отношений с учетом требований потребителя
Владеть:
готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать
системы клиентских отношений с учетом требований потребителя;
навыками выделения и учета основных психологических 
особенностей потребителей;

Трудоемкость, з.е. 4 з.е. 
Форма отчетности Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература
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