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Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Управление продажами

Содержание Тема 1.  Теоретические аспекты управления продажами
Тема 2.  Сегментация.
Тема 3.  Формирование каналов сбыта
Тема 4.  Управление отделом продаж на предприятии
Тема 5.  Управление деятельностью торгового персонала

Формируемые 
компетенции

ПК-7 -   Способен участвовать в управлении проектом, программой
внедрения  технологических  и  продуктовых  инноваций  или
программой организационных изменений  продуктов,  услуг  и
технологий; продвижения и организации продаж продуктов, услуг
и  технологий;  управления  проектами;  консалтинга;
стратегического  и  тактического  планирования  и  организации
производства

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля)

Код компетенции:  ПК-7
Знать: основы  управления  поведением  персонала,  теории  поведения

личности  в  организации;  основы  формирования  слаженного,
нацеленного на результат трудового коллектива

Уметь:   диагностировать проблемы морально-психологического климата
в  организации  и  разрабатывать  мероприятия  по  их
предупреждению  и  разрешению;  организовывать  командное
взаимодействие  для  решения  задач  по  управлению  персоналом;
участвовать в разработке и реализации программы продвижения и
организации  продаж  продуктов,  услуг  и  технологий;
формулировать  проектную  идею,  выявлять  пути  оптимизации
организационной структуры управления проектами;

Владеть: современными  технологиями  управления  коммуникативным
поведением персонала, навыками формирования организационных
установок,  умением  применять  инструменты  прикладной
социологии в формировании и воспитании трудового коллектива в
организации;  методикой реализации программы организационного
развития и изменений; способностью участвовать в разработке
и реализации программы продвижения и организации продаж
продуктов, услуг и технологий
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Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1. Джоббер, Д. Продажи и управление продажами : учебное пособие
для вузов / Д. Джоббер, Дж. Ланкастер. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.
—  621  c.  —  ISBN  5-238-  00465-6.  —  Текст  :  электронный  //
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/81832.html (дата обращения: 21.10.2019).—
Режим доступа: для авторизир. Пользователей

Дополнительная 
литература

1. Кондрашов, В. М. Управление продажами : учебное пособие для
студентов  вузов,  обучающихся  по  специальностям  «Маркетинг»
(080111), «Коммерция (торговое дело)» (080301) / В. М. Кондрашов ;
под редакцией В. Я. Горфинкеля. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. —
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Режим доступа: для авторизир. Пользователей
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Паблишер, 2017.
—  216  c.  —  ISBN  978-5-9614-2243-6.  —  Текст  :  электронный  //
Электронно- библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/68019.html (дата обращения: 21.10.2019). —
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