
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 
«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске 
Колледж института сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске 

 
 

 
УТВЕРЖДАЮ: 

Председатель ПЦК 
Седашова И.В. 

__________________ 
«12» марта 2020г. 

 
 

 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 
для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

 
 
 
По дисциплине  Психология общения 
Специальность 08.02.01 Строительство и эксплуатация 

зданий и сооружений  
Форма обучения очная 
Учебный план 2020  
 
Объем занятий: Итого 46 ч.,  
В т.ч. аудиторных 46 ч. 
Лекций 30 ч. 
Практических занятий               16 ч. 
   

 

 
 
 
 
Дата разработки: 12.03.2020 г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Шебзухова Татьяна Александровна
Должность: Директор Пятигорского института (филиал) Северо-Кавказского 
федерального университета
Дата подписания: 23.09.2023 17:30:19
Уникальный программный ключ:
d74ce93cd40e39275c3ba2f58486412a1c8ef96f



высшего образования 
«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске 
Колледж института сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске 

 
УТВЕРЖДАЮ: 

Председатель ПЦК 
Седашова И.В. 

__________________ 
«12» марта 2020г. 

 
Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

по дисциплине «Психология общения» 
 
Тема 6. Психология общения.  
1. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт».  
2. Виды и уровни и функции общения. 
3. Общение как обмен информацией.  
4. Общение как понимание людьми друг друга. 
Тема 11. Особенности делового общения и этикета.  
1. Основные принципы этикета на Северном Кавказе 
2. Национальные особенности этики и общения. 
3. Основные мировые культуры. 
4. Особенности ведения переговоров в континентальной Европе. 
5. Специфика восточного менталитета при организации делового общения. 
 

Критерии оценивания компетенций 
Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 

последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять 

определения, правила в конкретных случаях. 
Оценка «5» ставится, если студент полно излагает материал, дает правильное 

определение основных понятий; обнаруживает понимание материала, может обосновать 

свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только 

из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и 

правильно с точки зрения норм литературного языка. 
Оценка «4» – студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для 

отметки «5», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом оформлении излагаемого. 
Оценка «3» – студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной 

темы, но излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 

формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает 

ошибки в языковом оформлении излагаемого. 
Оценка «2» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, 

искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» 

отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к 

успешному овладению последующим материалом. 
 
Составитель  __________________________  Л.А. Зоболева 
 «12» марта 2020г. 
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Комплект заданий для контрольных работ 

по дисциплине «Психология общения» 
 

Контрольный срез № 1 
1 вариант 

1. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового 

общения». 
2. Каковы особенности этики делового общения традиционного общества? 

 
2 вариант 

1. Назовите основные позиции по вопросу о соотношении этики и бизнеса, которые 

существуют сегодня. 
2. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении? 

 
Контрольный срез № 2 

1 вариант 
1. Назовите основные принципы этики делового общения между руководителем и 

подчиненным. 
2. Назовите основные принципы этики делового общения между подчиненным и 

руководителем. 
2 вариант 

1. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между 

коллегами). 
2. Этикет и культура поведения делового человека 
 
Критерии оценивания компетенций 
Оценка «5» (отлично) выставляется в случае полного выполнения контрольной работы, 

отсутствия ошибок, грамотного текста, точность формулировок и т.д.; 
Оценка «4» (хорошо) выставляется в случае полного выполнения всего объема 

контрольной работы при наличии несущественных ошибок, не повлиявших на общий 

результат работы и т.д.; 
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется в случае недостаточно полного 

выполнения всех разделов контрольной работы, при наличии ошибок, которые не оказали 

существенного влияния на окончательный результат, при очень ограниченном объеме 

используемых понятий и т.д.; 
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется в случае, если допущены 

принципиальные ошибки, контрольная работа выполнена крайне небрежно и т.д. 
 
Составитель ________________________ Л.А. Зоболева 
«12» марта 2020г. 


