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enepanbHoro YHuBepCUTETa BBICILIEO OEPAROBAHMS

:19.09.2023 12:33:.07 S O
i noAve P —— «CEBEPO-KABKA3CKHIT SEJIEPAUTBHBIN YHUBEPCUTET

d74ce93cd40e39275c3ba2f58486412a1c8ef9sf IlaTHropckuit uucTUTYT (dunam) CKOY

YTBEPXKJIAIO
Hupektop  [IaTUrOpcKOro  MHCTUTYTA
(¢punmuan) CKOY
T.A. llle63yxoBa
« » 20 T

®OH/I OHEHOYHBIX CPEJICTB
JUIs TIPOBEJIEHUS TEKYILEr0 KOHTPOJI yCIIEBAEMOCTU U IPOMEKYTOYHOM aTTecTalluu

(QJIEKTPOHHBII JOKYMEHT)

Ilo mucrurmnae MeHeKMEeHT B TypU3Me

HanpasneHne moAroTOBKH/CIIEIHAIEHOCTh 43.03.02 Typusm/Typuctrdeckas AeATCILHOCTD
Kpamindukanus BEITyCKHAKA baxanasp

dopma o0ydeHHs 3a04Has

I'ox Havana oOyueHus 2021

Wzyuaetca B 5 cemectpe



IpenucioBue

1. ®OoH/BI OLICHOYHBIX CPEICTB OPUEHTUPOBAHbBI HA OLIEHKY TIOCTH)KEHUS 3aIVIAaHUPOBAHHBIX B
00pa3oBaTeNbHON POTrpaMMe Pe3ysIbTaTOB 00yUEHHS U YPOBEHBb C(POPMUPOBAHHOCTH BCEX
KOMIIETEHIIMH, 3asBJICHHBIX B 00pa30BaTeIbHOM porpamMmme.

2. ®OHJI OLIEHOYHBIX CPEJICTB TEKYIIETO0 KOHTPOJIS U MPOMEKYTOUHOM aTTeCcTalluu pa3padoTaH Ha
OCHOBE pabouell IporpaMMbl JUCHUILIMHBL « MEHEIKMEHT B TypU3ME» U B COOTBETCTBUHU C
00pa3oBaTebHON TPOrPaMMO BBICIIIET0 00pa30BaHUs 110 HAIIPABJICHHUIO TOATOTOBKH 43.03.02
Typusm, yTBEpKICHHOM Ha 3acelaHiH Y 4e0HO-METOINYECKOTO COBETA

OI'AOY BO CK®YVY, npotokon Ne 0T « » 20 T.

3. PazpaboTumk C.b.Canmnaraposa, nouent kad. Tul /]

4, ®OC paccMoTpeH M yTBepkIeH Ha 3acemanuu kadenapsl Tul [ mpotokomr Ne — oT «_ »
20 T

5. ®OC cornacoBan ¢ Boimyckaromieir kadeapoit Tul'JI mportokom Ne — oT «_ »
20

6. IIpoBenena skcmepruza @OC. YieHbl 3KCIEPTHOW TPYNIBI, MPOBOAWBIIME BHYTPEHHIOIO
IKCHEPTHU3Y:

[Ipencenarens . B.Orapxkoga, 3aB kadenpoit Tul ]

A. A.YepaxumeBa, goueHT kadpeapsl Tul /]

S1.B. Yepnsbix, mupexrop Typpupmsr OOO «/luckaBepm»

6. DkcnepTHOe 3akimroueHue: POH OLEHOYHBIX CPEICTB JJISi MPOBEICHHUS TEKYIIETO KOHTPOJS U
MIPOMEXKYTOYHOHN aTTeCTAllMU MO TUCHUIUINHE «MEHEKMEHT B TypHU3Me» COOTBETCTBYET paboueii
MporpamMMe JUCHUIUIMHBI 1JIs1 CTYJACHTOB MO HampaBieHUI0 noAroToBku 43.03.02 TypusmMu MoxeT
MPUMEHSTHCS B y4eOHOM Ipoliecce.

H. B.OrapxkoBa, 3aB kadeapoit Tul /]
A. A.YepaxuneBa, poueHt kadeaps Tul /]
S1.B. Yepnsix, nupexrop Typpupmsr OOO «/luckaBepu»

7. Cpoxk peiicteus ®OC: ___ rtox (a).



[TacriopT GoHIA OIIEHOYHBIX CPEICTB

AJI ITPOBEACHUS TCKYIICTO KOHTPOJIA U HpOMe)KYTOqHOﬁ arrecraguu

Ilo nucoumnuye

HamnpaBnenune noaroToBku
Hanpasnennocts (npoduiin)

MeHeKMEHT B Typu3Me

43.03.02 Typuszm
Typuctuueckas 1esTeIbHOCTh

KBanudukarus BeITyCKHUKA bakanasp
dopma 00yueHust 3a04Has
VY4eOHblii 1an 2021
Kon Jran CpencrBa u Bun Tun HaumenoBanue KoauvecTBo
OlleHUBaeM ¢popmupoBanus TeXHOJIOTHH KOHTPOJIs, KOHTPOJISA OLIEHOYHOT O 3J1€MEHTOB, IIT.
o KOMIIeTEHIINH OLIEHKH aTTecTanus (ycmmnuuii, cpeacTBa
KOMIIeTeHL| (Ne TemBbI) (meKywuii/n | nucomeHHbLI Bazo- ToBut-
un (uam eé | (B COOTBETCTBHH C pomerrcymo unu ¢ . .
. 7 BBIii IIEeHHBIH
4yacTu) pabdoueit YHbLL) UCNONBb306ANU
. YPOBeHb | YpOBEHb
NporpamMmoii) em
mexHuuecKux
cpeocme)
1-9 cobece0Ban TeKyIHH YCTHBIN Bomnpocs! ans 23 17
ne cobece0BaHUA
1,2,6,7 TIOKJTIAT TEKYIIUi YCTHBIN [epeuens
OK-5 JIUCKYCCHOHHBIX
8 8
HK-4 TEM IS KPYTIIOTO
cTOJa
1-9 JK3aMEH MIPOMEKYTOU YCTHBIN Bomnpocsr k
HBII JK3aMEHY
CocraButenb C.b.Cannaraposa
(moxnuce)
« » 20 r.




MUHHUCTEPCTBO HAYKHA U BHICIIEI'O OGPA3OBAHUS POCCUMCKOM ®EJEPAIIAN
®dejepajibHOE FOCYIAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE
oGpa3oBaTe/IbHOE YUpeKIeHHE BbICIIEro 00pa3oBaHusl
«CEBEPO-KABKA3CKHNI ®EJIEPAJTGHBIA YHUBEPCUTET»
Haruropckuii uHcTUTYT (puiman) CKOY

YTBEPX/AIO:
3aB. Beimyckaromieit kagenpoit Tul /]

N.B. OrapkoBa
« » 20 T

Bomnpoce! 1u1s1 cobecenoBanust
Mo AucHuNInHe «MeHeIKMeHT B TYpU3Me»

Bba3zoBblii ypoBeHb

Tema 1. OTedecTBeHHBIH M 3apy0eKHbIH ONBIT MEHEI:KMEHTAa, BO3MOKHOCTD €ro
ucnoJb3oBanusa B Poccnn. Cucrema M CTPyKTypa ynpasJIeHUs] TYpU3Ma.

1. ®opMupoBaHUeE U pa3BUTHE TEOPUU YIIPABJICHUS.

2. OCHOBBI COBPEMEHHOM CHCTEMBI YIIPaBICHUS.

Tema 2. OpranusaliuoHHbIe CTPYKTYPbI H MeTObI YIIPABJIEHHUS B TYPHCTCKOM

HHAYCTPHH.
@OyHKUIMHN ¥ IPUHIUIIBI MEHe)KMEeHTa B Typu3Me.

1. ITonaTHEe U BUABI OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBJICHMUS.

2. Mopnenu nporiecca NpUHITHS PEIIEHUH.

Tema 3. Meroabl MeHe:kMeHTA B Typupupme. CTHIb PYKOBOACTBA TYPHUCTCKOM

(pupmsl.

1. AAMUHHMCTpaTUBHBIE METO/bI YIIPABICHUS.

2. DKOHOMUYECKUE METOABI YIIPABICHHUS.

3. ConmanbHO — MCUXOJIOTMYECKHE METO/IbI YIPaBJICHUS.

Tema 4. IpPeKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA B TypH3Me.

1. [Tonstre 3¢ peKTUBHOCTU MEHEKMEHTA B TYpU3ME.

2. DkoHOMHUYecKas 3PPEKTUBHOCTh MEHEKMEHTA B TYpU3ME.

Tema S. IIpodeccrnonaibHast XapaKTePUCTHKA MEeHeIKepa B Typusme. Biacte n
aBTOPHUTET MEHeIKepa.

1. TpeboBaHust K MEHEIKEDY.

2. JIN4HOCTH MEHEKEpA.

Tema 6. BHyTpeHHsisi 1 BHelIHsASA cpeaa Ou3Heca B cdepe Typusma. KommyHnkanum B
COBpPEMEHHOI (pupMe: CYyIIIHOCTD, 3JIEMEHTBI H 3Tallbl KOMMYHHUKAIIMOHHOI0 Npolecca.

1. BHyTpeHHss cpefia OpraHu3aliy U €€ SJIEMEHTHI.

2. BHemnss cpenia GUpMBbL: XapaKTepUCTHKA, OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI.

Tema 7. Coznanue cucreMmbl MOTHBAaIUU TPyAa. CylHOCTh CTUMYJIMPOBAHUA U
KJIaccupuKanus CTUMYJI10B.

1. CylHOCTh MOTHBALIUH.

2. Bujipl MOTHBOB Tpy/a ¥ MOTPEOHOCTH.

Tema 8. YnpaBienue KoOH(pIMKTAMHU Ha npeanpusaTuu cepsl Typusma. Ilpunsarue
pelIeHnii B MEHeKMEeHTe.

1. [Ipupona KOHDIUKTOB.

2. Tumnbl KOH(QIUKTOB.

3. Mertoasl pa3pemieHus: KOH(OIUKTOB.

Tema 9. Bo3mo:xHocTH HcnoJib3oBanus cucrembl TQM B cdepe yeayr. OcodeHHOCTH
npuMeHeHusi TQM B MHAYCTPUM rOCTeNPUUMCTBA.

1. Cymnocts cucteMbl TQM.

Tema 10. Ynpasienue puckaMu.

1. IlonsTHe U KIaccupUKaAIs BUIOB PUCKA.

2. Cuctema u criocoObl yIpaBJIeHUs PUCKAMHU.



Tema 8. Opranusanusi ¥ KOHTPOJIb MEHEKMEHTA TYPHCTCKOI0 NpeNpUsTHS
1. 3apgaum, npaBuia OpraHU3aluyd KOHTPOJISL.
Tema 9. Me:xknyHApOAHBII MAPKETHHT

1.IIporuo3upoBanue 00bEMOB OyIyIIUX TPOAAK



IloBBIICEHHBIN YPOBEHD

Tema 1. OTeuecTBeHHBIH M 3apy0eKHBIN ONBIT MEHEI)KMEHTa, BO3MOKHOCTH €ro
ucnoJib3oBanus B Poccuu. Cucrema u CTpyKTypa ynpasJieHUs] TYpU3Ma.
1.CoBpeMeHHOE COCTOSTHUE MUPOBOTO TYPUCTCKOTO PhIHKA U ()aKTOPBI €T0 Pa3BUTHS.
2. Typuctckuii peiHOK Poccun: mpo6iieMbl U IEPCIICKTHBBI.

Tema 2. Opranu3anuoOHHbIe CTPYKTYPbI M METO/AbI YIIPABJICHHUS B TYPUCTCKOH MHAYCTPHH.
@OYHKIUHY U IPUHIMIIBI MEHEIKMEHTA B TYpH3Me.

1.IloHsATHE U OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI IIPOLIECCA YIIPABIICHUS.

2. [TpyHUUIIBI MEHEIHKMEHTA.

Tema 3. MeToabl MeHezkMeHTa B Typuupme. CTHIb PYKOBOJCTBA TYPHCTCKON (prpMblI.

1. TlonsiTue U xapakTepUCTUKA CTUJIEH PYKOBOJACTBA.

2. Ynpasnenueckas pemerka ['PUJT.

Tema 4. IpPeKTHBHOCTH MEHEIKMEHTa B Typu3Me.

1. CoumanbHas 3PeKTUBHOCTb MEHEIKMEHTA B TYpU3ME..

Tema S. IIpodeccuonaibHasi XapaKTePUCTHKA MeHeIKepa B Typu3me. Biacts u
aBTOPHUTET MeHeIxKepa.

1. Xapakrtep ynpaBiI€HUECKOTO TPyaa.

2. BepTukanabHO€ U TOPU30HTAIBHOE Pa3/ieIeHUE TPY/a B YIIPABICHUU.

Tema 6. BuyTpeHHsisi U BHelIHsIsA cpea Ou3Heca B cepe Typusma. KommyHukanum B
COBpEeMEeHHOI (pupMe: CYIIHOCTD, 3JIeMEHThI H 3Tallbl KOMMYHUKALIMOHHOI0 Mpo1ecca.

1.OcHOBHBIE BUJIbI KOMMYHHUKALIUM.
2.MndpopmanronHoe odbecreueHne MEHEeKMEHTA.

Tema 7. Coznanue cucreMbl MOTHBAIMHU TPYAA. CyIIHOCTH CTUMYJIMPOBAHUA U
KJIaccH(puKaMs CTUMYJIOB.

1. Tunsl MoTUBaIUU PAOOTHHUKOB.

2. OcHOBHbBIE IPUHIIUIIBI CTUMYJINPOBAHMUSI.

Tema 8. Ynpasienue koHpIMKTaMu Ha npeanpusaTuu cepsl Typusma. llpunsarue
peleHuil B MeHeIKMeHTe.

1. Pa3zpaboTka u NpuHATHE YIPABICHYECKOTO PEILICHHS.

2. Dransl npoliiecca pa3pabOTKU U MPUHATUS YIPABICHYECKHX PEIICHUH.

Tema 9. Bo3mo:kHocTH HcnoJib30BaHusA cucteMbl TQM B cepe ycayr. OcodbennocTu
npuMeHeHuss TQM B MHAYCTPUM rocTeNpUUMCTBA.

1. Cranpgaptuzanus u cepTuduKanms — Kak METO/IbI OLIEHKH KauyecTBa 00CITy)KMBaHUs

Tema 10. YnpasiieHne pucKaMu.

1. Cucrema u criocoObl yIpaBieHUs! pUCKaMH

1. Kputepum onieHUBaHHUS KOMIIeTEeHLMIA.

Oyenka «omau4Ho» BBICTABIAETCA CTYACHTY, €CIU TEOPETHYECKOE COAEPKAHUE KypCa OCBOECHO
HOJTHOCTBIO, O€3 MPOOEIIOB; NCUEPIIBIBAOLIE, IOCIEI0BATENBHO, YETKO U JIOTHYECKU CTPOMHO M3J1araer
MaTepuai; cBOOOJHO CHpPABIIIETCS C 3ajJadyaMH, BOMPOCAMH M JPYTUMHU BUJAMU NPUMEHEHHUs 3HAHMWIA;
UCIIOJIB3YET B OTBETE JOIOJHUTEIBHBIA MaTepUall BCE IMPEIyCMOTPEHHBIE IMPOrpaMMON 3aJaHUs
BBIMIOJTHEHBI, KAueCTBO HUX BBIMOJIHEHUS OLIEHEHO YMCIOM OauioB, OJM3KUM K MAaKCHMallbHOMY;
AQHAJIM3UPYET IOJTYYEHHBIE PE3YJIbTaThI; IPOSBIIAET CAMOCTOSTENBHOCTD IIPU BBIITOJIHEHUY 3aJaHUN.

Oyenxa «xopouio» BBICTABISETCS CTYICHTY, €CIIHM TEOPETHUYECKOE COIEP’KaHUE Kypca OCBOEHO
HOJHOCThIO, HEOOXOAUMBIE NPAKTUYECKHE KOMIIETEHIIMM B OCHOBHOM C(OPMHPOBAHBI, BcCe
IpelyCMOTPEHHbIE MPOrpaMMoOil 0OyueHus ydeOHbIe 3aJaHUSl BBIIOJHEHBI, KAU€CTBO MX BBIMOJIHEHUS
JIOCTaTOYHO BbICOKOE€. CTYIEHT TBEPIO 3HAET MaTepuall, TPaMOTHO U IO CYLIECTBY M3JIaraeT e€ro, He
JIOIyCKasl CyIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEN B OTBETE HA BOIPOC.

Oyenka «yooeremeopumenvHoy BbBICTABIAETCA CTYIEHTY, €CIIM TEOPETHUYECKOE COAEp:KaHUe
Kypca OCBOEHO YaCTHMYHO, HO IMpoOeabl HE HOCAT CYIIECTBEHHOIO XapakTepa, OOJBIIMHCTBO
NPEIYCMOTPEHHBIX MPOTrPaMMON 3aJaHHi BBIIIOJIHEHO, HO B HMX HMEIOTCS OIIMOKH, MPH OTBETE Ha



IIOCTABJICHHBI BOMPOC CTYJCHT JOMYCKAeT HETOYHOCTH, HEJIOCTAaTOYHO IPABHJIBHBIC (OPMYIHPOBKH,
HaOJII0AI0TCS HAPYIICHHS JIOTHYECKOM MOCIIEA0BATEILHOCTH B U3JI0KSHUH TPOrPAMMHOTO MaTepHaa.
Oyenxa «Hey0081emeopumenbHoy» BBICTABISACTCS CTYICHTY, €CIM OH HE 3HAeT 3HAYUTEIbHOU
YacTU TMPOrPaMMHOI0 MaTepuala, JOMYCKAaeT CYIIECTBEHHbIE OIIMOKH, HEYBEPEHHO, C OOJIBIIMMHU
3aTPyJHEHUSIMU BBITIOJHACT NPAKTHUECKHE pabOThl, HEOOXOMUMBIC MPAKTUYECKHE KOMIICTCHIIMH HE
copMHpOBaHbI, OOJIBIIMHCTBO TNPEAYCMOTPEHHBIX MNPOrpaMMOi OOydeHHs Y4YeOHBIX 3aJaHUl HE
BBIIIOJTHEHO, KAUYECTBO MX BBIIOJIHEHUS OLIEHEHO YHCIIOM 0alIoB, OJM3KHMM K MHHUMAJIbHOMY.

2. Onucanye NIKAJILI OEHUBAHNSA.

B paMkax peHTHHIOBOM CHCTEMBI YCIEBAEMOCTb CTYACHTOB IO KaXJOW IUCLHUILIMHE
OLICHUBAETCA B XOJ€ TEKYLIETO KOHTPOJISA U IIPOMEKYTOYHON aTTECTALIUN.

Texkymmii KOHTPOJIb

Ne Bup nesiTe/IbHOCTH CTYACHTOB Cpoxn Konu4yectBo
n/n BbINIOJTHEHUS 0aJL10B
4 cemecTp

1 Co0OecenoBanue 1mo remam 1-3 4 wenens 15
2 CobecenoBanue 1Mo TeMaM 4-6 8 memens 15
3 Co0OecenoBanue 1mo remam 7-9 12 mepens 25
HToro 3a 4 cemecTp 55
Hroro 55

MaxkcuManabHO BO3MOKHBIM 0ail 3a BeCh TEKYLIUH KOHTPOJIb YCTaHABIUBAETCS pPaBHBIM 55.
Tekymiee KOHTPOJIBHOE MEPONPUITHE CUUTACTCS CAAHHBIM, €CJIM CTYJEHT MOJY4YWJI 3a HEro He MEHee
60% OT YCTaHOBIEHHOTO Ui ATOrO0 KOHTPOJIA MaKCUMaibHOro Oamia. PelTuHroBbIM Oan,
BBICTaBJISIEMBIN  CTYACHTY 3a TEKyllIee KOHTPOJBbHOE MEpPOIpPHUsATHE, CIAHHOE CTYACHTOM B
yCTaHOBJICHHBIE TPa)UKOM KOHTPOJIBHBIX MEPONPUITUN CPOKH, OTIPEAEISETCS CISAYIOIUM 00pa3oMm:

PeliTunroBnlii 62171 (B %0 0T MAKCHMAJTBHOTO
YpoBeHb BBINOJTHEHHSA KOHTPOJIBHOIO 321aHUA
0aJii1a 32 KOHTPOJILHOE 3a/]aHNeE)
OTIUYHEII 100
Xopouui 80
Y 10BJIETBOPUTEIIBHBII 60
HeynoBneTBOpuTEIbHBIN 0

3. Meroanyeckue MaTepHasbl, ONpeNeIsione NMPoueIypbl OLCHUBAHMS 3HAHWM, yYMEHMId,
HABBIKOB U (MJIM) ONbITA AeATEILHOCTH, XaPAKTEPHU3YIOLIUX ITANBI (POPMHPOBAHUS KOMIIETCHLMIA.

[Tponieaypa npoBeaeHHs! JaHHOTO OLEHOYHOTO MEPOIpPUSTHs BKIOUaeT B ce0st 0TOOp M n3ydyeHue
JUTEpaTypbl IO TeMe COOECEN0BaHMs, KPaTKOe KOHCIIEKTUPOBAHNE U3yYEHHOT0 MaTepHaa.

CobecenoBanne  1MO3BOJSIET  NPOBEpUTH  chopmupoBaHHOCTh  KommeTeHumi  [TK-4cnocoOHOCTBIO
OpraHM30BBIBATH pabdOTy MCHOJHHUTENEH, NPUHMMATh pEIIeHHEe B OpraHu3alUd TYPUCTCKOM
JeATEIbHOCTH, B TOM YHUCIIE C YYETOM COLUAIbHON IMOJUTUKHA FOCYAapCTBa;

IIpu oTBeTe Ha BOIPOCH 0Aa30BOIO YPOBHSI CTYACHT JIOJDKEH IOKa3aTh CBOOOJHOE BIIAJCHHE
OCHOBHBIMYM TEPMHUHAMHU U ITIOHATHUIMHU.

[Ipu oTBeTe Ha BOIPOCH 0A30BOTO YPOBHSI CTYACHT JIOJDKEH IOKa3aTh CBOOOIHOE BIIafieHHE
OCHOBHBIMHM TEPMHUHAMMU U IIOHATUIMHU.

Jlns monrotoBKM K JaHHOMY OLIEHOYHOMY MEPOIPUSITUIO TOBBIIIEHHOTO YPOBHS HEOOXOIUMO
MIOJTOTOBUTD U IPEACTABUTh PA3BEPHYTHI KOHCIEKT. PackpeiBas comepKaHUs BOIPOCOB IOBBILIEHHOTO
YpOBHS, HEOOXOAMMO IPOAEMOHCTPUPOBATH TIOHUMAHKUE CYTH HU3JIaraeéMoro.

[lpy moaroroBke K  COOECENOBAHMIO  CTYAEHTY MPENOCTaBIsieTCss MPaBO  IMOJIB30BAHUS
MOJTOTOBJIEHHBIMI UM MaTepraJIlaMu

[Ipu mnpoBexeHnu coOeceOBaHMS OLICHUBAIOTCSA: yMEHHE BecTH Oecely, YpOBEHb BJaJCHUS
MaTepHaIOM, TPAMOTHOCTb, IIOCIIEIOBATEIILHOCTD U3JI0KEHHSI MaTepraa.

OueHOoYHBIH JIHCT

Ne | ®.MN.O. YpoBeHb [paBunbHocTs | Jloruunocts | IlomHoTa Onenka
BJIAJICHUS peun OTBETa
MaTepHaIoM




CocraButens C.b.Canmnaraposa
(moxnuce)

« » 20 .




MUWHHUCTEPCTBO HAYKHW 1 BHICIHIEI'O OFPA3OBAHMSA POCCUMCKOM ®EJIEPAIIMA
®denepaabHOe rocyIapcTBEHHOE ABTOHOMHOE
o0pa3oBaTeibHOE yupe:KIeHHe BbICIIero 00pa3oBaHus
«CEBEPO-KABKA3CKHUM ®EJIEPAJIbHBIA YHUBEPCUTET»
Isaruropckuii UHCTUTYT (pusman) CKOY

YTBEPX/AIO:

3aB. Beiyckaromeit kapenpoi Tul /]
N.B. OrapkoBa

« » 20

Hepeqeﬂb AUCKYCCHOHHBIX TEM JId KPYIJOro €ToJia
o ITMCIHMIIJIMHE «MeHeTKMEeHT B TYpU3Me»

Ba3oBblii ypoBeHb
Tema 1. OTedyecTBeHHBII U 3apy0eKHBII ONBIT MEHEI)KMEHTA, BO3MOKHOCTh €r0
HcnoJib3oBanusa B Poccnu. Cucrema u CTPyKTypa ynpasJeHUsl TYpU3Ma.
1. ®opmupoBaHue U pa3BUTHE TEOPUH YIIPABIICHUS.
2. OCHOBBI COBPEMEHHOMN CUCTEMBI YIIPaBICHUS.
Tema 2. Opranu3anuoOHHbIC CTPYKTYPBI M METOABI YIIPABJICHHUSA B TYPHUCTCKOH MHAYCTPHH.
@OyHKUMHU U IPUHIUIIBI MEHEeXKMEHTa B TypHu3Me.
1. ITonsiTvie ¥ BUIBI OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp YIIPaBJICHHUS.
2. Mozenu npouecca NpUHIATHS PELLICHUI.
Tema 6. BuyTpeHHsis 1 BHelIHAsA cpeaa OusHeca B cdepe Typusma. Kommynnkanuu B
COBPEMEHHOI (pupMe: CYyIIIHOCTD, 3JICMEHTBI H 3Tallbl KOMMYHHUKALMOHHOI0 Ipo1ecca.
1.BHyTpeHH:s cpe/ia OpraHu3aly U €€ HJIEMEHTBI.
2.BuemHsis cpena GUpMBL: XapaKTEPUCTHKA, OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI.
Tema 7. Coznanue cucreMbl MOTHBAIMHU TPYAA. CyIIHOCTH CTUMYJIMPOBAHUSA U
Kjaaccupukanus CTUMYJI0B.
1. CymHOCTh MOTHBALIUH.
2. Busipl MOTHBOB TpyJia U MOTPEOHOCTH.
IHoBbIIEHHBIN YPOBEHD
Tema 1. OTeuecTBeHHBIH M 3apy0eKHBIN ONBIT MEHEIKMEHTA, BO3MOKHOCTH €ro
ucnoJb3oBanus B Poccnu. Cucrema u CTpyKTypa ynpasJeHUs] TYpU3Ma.
1.CoBpeMEHHOE COCTOSTHUE MUPOBOTO TYPUCTCKOTO PhIHKA U (JaKTOPBI €r0 Pa3BUTHSL.
2. Typuctckuii peiHOK Poccun: mpo6iieMbl U IEPCTIEKTUBBI.
Tema 2. Opranu3anuoOHHbIC CTPYKTYPbBI H METOABI YIIPABJICHHUSA B TYPHUCTCKOH MHAYCTPHH.
@OYHKUMHU U IPUHIUIIBI MEHe)KMEHTa B TypHu3Me.
1.IloHsAiTHE ¥ OCHOBHBIE 2JIEMEHTHI IPOLIECCA YIIPABICHUS.
2. [TpyHUMIIBI MEHEIHKMEHTA.
Tema 6. BuyTpeHHsisi 1 BHelIHsAsA cpeaa OusHeca B cepe Typuzma. KommyHukauuu B
COBpeMEeHHOI (upMe: CyIIHOCTD, 3JIeMEHThI H 3Tallbl KOMMYHUKAIIMOHHOI0 Mpo1iecca.
1.OcHOBHBIE BUJIbI KOMMYHHUKAILIUM.
2.MHpopmanronHoe obecriedeHre MEHEeKMEHTa.
Tema 7. Coznanue cucreMbl MOTHBALMM TPYAA. CYIIHOCTh CTUMYJIMPOBAHUSA U
KJIaccuGuKanusi CTUMYJI0B.
1. Tunbl MoTHBALUN PaOOTHUKOB.
2. OCHOBHBIE ITPUHIUIIBI CTUMYJIUPOBAHUS.

1. Kputepum onieHUBaHHUS KOMIIeTEeHLMIA.

Oyenxa «omauyHoy» BBICTABIISIETCSA CTYIEHTY, €CIIM TEOPETUUYECKOE CONEPKAHUE Kypca OCBOEHO
HOJIHOCTBIO, O€3 MPOOEIIOB; NCUEPIIBIBAIOLIE, IOCIEI0BATENBHO, YETKO U JIOTHYECKU CTPOMHO M3/1araer
MaTepHai; CBOOOJHO CIpPAaBISETCA C 3aJayaMH, BOIIPOCAMHM U JPYTUMHU BUAAMU NMPUMEHEHHS 3HAHUM;
UCIOJB3YET B OTBETE [OMNOJHUTEIBHBIM MaTepuanl BCe INPEAYCMOTPEHHBIE IPOrpaMMOW 3aJaHMs



BBITIOJIHEHBI, KAa4eCTBO HMX BBINOJHEHUS OIICHEHO YHUCIOM OaioB, OJIM3KUM K MaKCHMAaJIbHOMY;
AQHAJIM3UPYET MOJTYYEHHBIE PE3YJIbTaThI; IPOSBIIAET CAMOCTOSTENIBHOCTD IIPY BBIITOJIHEHUY 3aJaHUN.

Oyenka «xopouwio» BBICTABIISAECTCA CTYJEHTY, €CIIM TEOPETUUECKOE COAEPKAHHE Kypca OCBOEHO
HOJHOCThIO, HEOOXOMUMBIE NPAKTUYECKHE KOMIICTCHIIMM B OCHOBHOM C(OPMHPOBAHBI, BCE
PelyCMOTPEHHbIE MPOrpaMMoil oOyueHus ydeOHbIE 3a[JaHUSl BBIIIOJHEHBI, KAU€CTBO UX BBIMOJIHEHUS
JI0CTaTOYHO BbICOKOE. CTYAEHT TBEPIO 3HAET MaTepuall, FPaMOTHO U IO CYILECTBY H3JIaraeT €ro, He
JIOIyCKasl CyIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEN B OTBETE HA BOIPOC.

Oyenka «y0061emeopumenbHoy BBICTABISIETCS CTYIEHTY, €CIIM TEOPETHUYECKOE COJAEpIKaHUe
Kypca OCBOGHO 4YaCTHMYHO, HO TMpOOeNbl HE HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapakTepa, OOJIbIIMHCTBO
NPEIYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMON 3aJaHHi BBIIIOJIHEHO, HO B HMX MMEIOTCS OIIMOKH, NMPH OTBETE Ha
IIOCTaBJIEHHBIM BOIPOC CTYAEHT JOIMYCKAeT HETOYHOCTH, HEIOCTATOYHO NpaBWIIbHBIE (POPMYIHPOBKH,
HaOJII0AI0TCS HAPYILIECHHS JJOTMYECKOH TOCIIeA0BATEILHOCTH B U3JI0KEHUH IPOTPAMMHOTO MaTepHasa.

Oyenka «HeyO0o81emeopumenbHo» BBICTABISAETCS CTYICHTY, €CIIM OH HE 3HAeT 3HAYUTEIbHON

YacTU TMPOrPaMMHOIO MaTepuala, JOMYCKAaeT CYIIECTBEHHbIE OIIMOKH, HEYBEpEHHO, C OOJIBIIMMU
3aTPYJHEHUSIMH BBIMIOJIHAET MpPaKTHUECKHe padOThl, HEOOXOAMMBbIE MPAKTUYECKHE KOMIIETEHIIUU HE
copMHpOBaHbI, OOJIBIIMHCTBO TMPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpamMMoil oOydeHHsi y4eOHBIX 3aJaHuil HE
BBITMIOJTHEHO, KAY€CTBO MX BHIMOJHEHUS OLEHEHO YHCIIOM OalioB, OJM3KUM K MUHUMATbHOMY.

2. Onucanue MKAaJIbl OIICHUBAHHS.

B pamkax peHTHHIOBOM CHCTEMBI YCIIEBAEMOCTb CTYIACHTOB IO KaXJAOW IUCLHUILIMHE
OLICHUBAETCA B XOJI€ TEKYLIET0 KOHTPOJISA U IPOMEXKYTOYHOU aTTECTALINH.

Texkymmii KOHTPOJIb

Ne Buja gesiTeJIbHOCTH CTYICHTOB Cpoxknu KoauuyecTBO
n/n BBITIOJTHEHHA 0aJL10B
4 cemecTp

1 Co0OecenoBanue 1mo Temam 1-3 4 wenens 15
2 CobecenoBanue 1Mo TeMaM 4-6 8 mepens 15
3 CobOecenoBanue 1mo remam 7-10 12 mepens 25
HToro 3a 4 cemecTp 55
Hroro 55

MaxkcruManabHO BO3MOKHBIM Oalll 3a BeCh TEKYIIUMH KOHTPOJIb YCTaHABIUBAETCS paBHBIM 55.
Tekyriee KOHTPOJIBHOE MEPONPUITHE CUUTACTCS CAAHHBIM, €CJIM CTYJIEHT TOJYyYWsI 3a HEro He MeHee
60% OT YCTaHOBIEHHOTO Ui ATOrO0 KOHTPOJIA MaKCUMaibHOro Oamita. PelTuHroOBBIM Oan,
BBICTABJISIEMBIN  CTYACHTY 3a TEKyllee KOHTPOJBbHOE MEpPOIpPUsTHE, CIAHHOE CTYJACHTOM B
yCTaHOBJIEHHBIE TPaUKOM KOHTPOJIBHBIX MEPONPUITUN CPOKH, OTIPEAEIISETCS CIEAYIOIUM 00pa3oMm:

PeiiTunroBslii 6a171 (B % 0T MAKCHUMAJIBLHOTO

YpoBeHb BBINOJHEHUSI KOHTPOJIBLHOTO 3a1aHHs
0aJliIa 32 KOHTPOJIbHOE 3a1aHHE)

OTNUYHBIHA 100
Xopouui 80

Y 10BIIETBOPUTEIBHBIN 60
HeynoBneTBOpUTEIbHBIN 0

3. Meroanyeckue MaTepHaibl, ONpeleIsiOle MPouelIypbl OLCHUBAHMS 3HAHUM, yYMEHMId,
HABBIKOB U (WJIM) ONIbITA 1eATEIbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOLMX 3Talbl (JOPMUPOBAHUSI KOMITIETECHIIHM.

[Tporeaypa npoBeaeHHs! JaHHOTO OLEHOYHOTO MEPOIPUSTHS BKIIOUaeT B ce0st 0TOOp M M3ydeHHe
JIMTEPATYPBI IO NEPEYHIO JIUCKYCCUOHHBIX TEM JIIsl KPYIJIOro CTOJIa, KPATKOE€ KOHCIIEKTUPOBAHNE U3YYEHHOTO
Marepuaa.

[ToaroroBka ycTHOro J0KIJIA/Ia MO AAHHBIM TEMaM IO3BOJISIET NMPOBEPUTH C(HOPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHIUI
[TK-4crmocoOHOCTBIO OPraHM30BBIBATE PA0OTy HCIONHUTENEH, MPUHUMATh PELIeHHe B OpraHu3aluu
TYPHUCTCKOU IEATEIBHOCTH, B TOM YHCJIE C YYETOM COLMAIBHON MOJUTHUKHU TOCY1apCTBa;

[Ipu oTBeTe Ha BOMpOCH 0A30BOIO YPOBHS CTYAEHT JOJDKEH IOKa3aTh CBOOOJHOE BiaJIeHHE
OCHOBHBIMHM TEPMHUHAMHM U ITOHATHSIMH.

JU1s TOArOTOBKM K JAHHOMY OLICHOYHOMY MEpOIPHUSITHIO TOBBIILIEHHOTO YPOBHS HEOOXOIMMO
IOATOTOBUTH U IPEICTaBUTh Pa3BEPHYTbIM KOHCIEKT. PackpeiBas conepaHUsl BOIPOCOB MOBBIIIEHHOTO
YPOBHsI, HEOOXOIUMO IIPOJAEMOHCTPUPOBATH IOHUMAHUE CYTH U3J1araeMoro.

IIpn moaroroBke NOKIana CTYyACHTY IPENOCTABIISIETCS MPABO IOJIb30BAHUSA IOATOTOBICHHBIMU UM



MarepraIaMu.
[lpu mpoBeAEHWM KpPYIJIOrO CTONA OIICHWBAIOTCS: YMEHHE BECTH Oecedy, YpPOBEHb BIIAJCHUS
MarepraIoM, IPaMOTHOCTb, ITOCIICIOBATEIBHOCTD U3JIOMKEHHSI MaTepHraa.
OneHOYHbIH JHCT

Ne | ®.N.O. YpoBeHb [TpaBunbHocTs | Jlornunocts | IlomHOTa Ouenka
BJIAJICHUS peun OTBETA
MaTrepruaioMm
1.
CocraButenb C.b.Canmnaraposa
(moxnuce)
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