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Перечень дискуссионных тем обсуждения для круглого стола  

 

по дисциплине «Психология общения» 

 

Тема 6. Психология общения.  

1. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт».  

2. Виды и уровни и функции общения. 

3. Общение как обмен информацией.  

4. Общение как понимание людьми друг друга. 

 

Тема 11. Особенности делового общения и этикета.  

1. Основные принципы этикета на Северном Кавказе 

2. Национальные особенности этики и общения. 

3. Основные мировые культуры. 

4. Особенности ведения переговоров в континентальной Европе. 

5. Специфика восточного менталитета при организации делового общения. 

 

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если  студентом использована 

правильная структура ответа, выводы опираются на факты, видно понимание  ключевой 

проблемы, выделяются понятия, выявлено умение переходить от частного к общему, видна  

чёткая последовательность 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если структура ответа не всегда удачна, 

предложения не совершенны лексически, упущены факты, ключевая проблема не совсем 

понята, встречаются  ошибки в деталях или фактах, имеются логические неточности. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если отсутствуют  элементы 

ответа, сбивчивое повествование, незаконченные предложения, упускаются важные факты, 

ошибки в выделении ключевой проблемы, частичное нарушение причинно- следственных 

связей.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если выявляется неумение 

сформулировать вводную часть и большинство важных фактов отсутствует, выводы не 

делаются, неумение выделить ключевую проблему, выявляется незнание фактов и деталей, 

не понимает   причинно - следственных связей. 

 

Составитель  __________________________  Л.А. Зоболева 
(подпись) 

«22» марта 2021г. 
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Комплект заданий для контрольной работы 

по дисциплине «Психология общения» 

 

Контрольный срез № 1 

1 вариант 

1. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика 

делового общения». 

2. Каковы особенности этики делового общения традиционного общества? 

2 вариант 

1. Назовите основные позиции по вопросу о соотношении этики и бизнеса, которые 

существуют сегодня. 

2. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении? 

 

Контрольный срез № 2 

1 вариант 

1. Назовите основные принципы этики делового общения между руководителем и 

подчиненным. 

2. Назовите основные принципы этики делового общения между подчиненным и 

руководителем. 

2 вариант 

1. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между 

коллегами). 

2. Этикет и культура поведения делового человека 

 

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «5» (отлично) выставляется в случае полного выполнения контрольного 

среза, отсутствия ошибок, грамотного текста, точность формулировок и т.д.; 

Оценка «4» (хорошо) выставляется в случае полного выполнения всего объема 

контрольного среза при наличии несущественных ошибок, не повлиявших на общий 

результат работы и т.д.; 

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется в случае недостаточно полного 

выполнения всех разделов контрольного среза, при наличии ошибок, которые не оказали 

существенного влияния на окончательный результат, при очень ограниченном объеме 

используемых понятий и т.д.; 

Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется в случае, если допущены 

принципиальные ошибки, контрольный срез выполнен крайне небрежно и т.д. 

Составитель  __________________________  Л.А. Зоболева 
(подпись) 
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