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Предисловие 

1. Назначение фонда оценочных средств - обеспечение научно-методической основы 

для организации и проведения текущего и промежуточного контроля по дисциплине 

«Стратегический менеджмент». Текущий и промежуточный контроль по дисциплине 

«Стратегический менеджмент» – вид систематической проверки знаний, умений, навыков 

студентов. Задача текущего контроля – получить первичную оперативную информацию о 

ходе и качестве усвоения учебного материала, а также стимулировать регулярную целена-

правленную работу студентов. Задача промежуточного контроля – получить достоверную 

информацию о степени освоения дисциплины. 

 

2. Фонд оценочных средств текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации разработан на основе рабочей программы дисциплины «Стратегический менедж-

мент» и в соответствии с образовательной программой высшего образования по направле-

нию подготовки 38.03.02 Менеджмент (направленность (профиль): Управление бизнесом), 

утвержденной на заседании Учебно-методического совета ФГАОУ ВО «СКФУ» протокол 

№     от   «____»_______  2021  г. 

 

3. Разработчики: Жуковская Наталья Петровна, доцент  кафедры экономики, менедж-

мента и государственного управления 

 

4. ФОС рассмотрен и утвержден на заседании кафедры экономики, менеджмента и 

государственного управления, Протокол № __ от «____»_______  2021 г. 

 

5. ФОС согласован с выпускающей кафедры экономики, менеджмента и государст-

венного управления, Протокол № __ от «____»_______  2021 г. 

 

6. Проведена экспертиза ФОС. Члены экспертной группы, проводившие внутреннюю 

экспертизу: 

Председатель: Штапова И.С, заведующая кафедрой ЭМиГУ,  

                         Ищенко А.Н., профессор кафедры ЭУП,  

                         Мельников И.Ю., генеральный директор ООО «Мелиса», г.Пятигорск 

 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует ОП ВО по направ-

лению подготовки 38.03.02 Менеджмент направленности (профилю) «Управление бизне-

сом» и рекомендуется для оценивания уровня сформированности компетенций при прове-

дении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов по дис-

циплине «Стратегический менеджмент». 

«___»__________2021 г.        _______________  И.С. Штапова 

 

7. Срок действия ФОС: на срок реализации образовательной программы 

 

 

 

 



 

Паспорт фонда оценочных средств 

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

 
 По дисциплине  Стратегический менеджмент  

 Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент  

 Направленность (профиль)  Управление бизнесом  

 Квалификация выпускника Бакалавр  

 Форма обучения очная  

 Год начала обучения 

Изучается в 6 семестре 

 

2021  

Код 

оцени-

ваемой 

компе-

тенции  

Этап фор-

мирования 

компетен-

ции 

(№ темы) 

Средства 

и техно-

логии 

оценки 

Вид 

 контроля 

 

Тип 

 контроля 

Наименование 

оценочного 

средства 

Количество 

заданий для каж-

дого уровня, шт. 

Базо-

вый 

Повы-

шен-

ный 

ОПК-3 

ПК-1 

ПК-5 

 

1,2,4-13 
собеседов

ание 
текущий устный 

Вопросы для 

собеседования 
68 54 

3,5,4,8 

Письменн

ый отчет о 

решении 

разноуров

невых 

задач 

задач 

текущий Письменный 

Комплект раз-

ноуровневых 

задач  

12 9 

1-13 

Кон-

трольная 

работа 

текущий письменный 

Комплект зада-

ний для кон-

трольной рабо-

ты 

10 10 

1-13 
Тестиро-

вание 
текущий письменный 

Паспорт фонда 

тестовых зада-

ний 

10 

1-13 экзамен 

промежуточный 

(экзамен) 

 

устный 
Вопросы к эк-

замену 
31 17 

 

 
 

Составитель:   Н.П.Жуковская 

  



 

МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

 ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 
 

Вопросы к экзамену 
 

по дисциплине Стратегический менеджмент 
                                                 (наименование дисциплины) 

Базовый уровень  

Вопросы (задача, задание)  для проверки уровня обученности 

Знать 

1. Содержание стратегического управления: сущность и основные понятия 

2. Место стратегического управления в системе менеджмента.  

3. Базовые этапы процесса стратегического управления 

4. Школы стратегического менеджмента: школа дизайна (модели).  

5. Школы стратегического менеджмента: школа планирования.  

6. Школы стратегического менеджмента: школа позиционирования.  

7. Школы стратегического менеджмента: школа предпринимательства 

8. Школы стратегического менеджмента: когнитивная школа. 

9. Школы стратегического менеджмента: школа обучения.  

10. Школы стратегического менеджмента: школа власти 

11. Школы стратегического менеджмента: школа культуры. 

12. Школы стратегического менеджмента: школа окружающей среды.  

13. Школы стратегического менеджмента: школа конфигурации (структурная школа) 

14. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент. 

15. Виды стратегий. 

16. Сущность процесса реализации стратегии.  

Уметь,  

владеть: 

1. Программно-целевой подход в планировании.  

2. Методология анализа среды ведения бизнеса. 

3. Конкурентный анализ, 5 конкурентных сил М.Портера.  

4. Анализ потребителей. Группы факторов, влияющих на покупателя 

5. Процесс формирования стратегии.  

6. Определение миссии и целей 

7. Матричные модели стратегического выбора и анализа 

8. Модель стратегического планирования BCG. Особенности построения. Преимуще-

ства и недостатки 

9. Формирование функциональных стратегий развития организации. 

10. Финансовая функциональная стратегия.  

11. Продуктово-маркетинговая функциональная стратегия. 

12. Производственная функциональная стратегия. 

13. Функциональная стратегия управления персоналом. 

14. Управление процессом реализации изменений.  

15. Стратегический контроллинг 

 

Повышенный уровень 

Знать: 



 

1. Ключевые факторы успеха организации.  

2. Барьеры вхождения в отрасль.  

3. Внутренняя среда и ее переменные в организации.  

4. Основные элементы процесса стратегического планирования. 

5. Корпоративный, дивизиональный, функциональный уровни принятия стратегиче-

ских решений.  

6. Понятие эффективной организации. Адаптация организационной структуры к стра-

тегии организации. 

Уметь,  

владеть: 

1. Анализ цепочки стоимости как инструмент создания конкурентных преимуществ 

организации 

2. Анализ факторов внешней среды: политические и правовые; экономические; соци-

альные и культурные; технологические 

3. Методы анализа внутренней среды организации: традиционные методы экономи-

ческого и финансового анализа; кабинетные исследования; социологические мето-

ды;  методы коллективной работы; экспертные методы; математические методы 

4. SWOT- анализ. 

5. SPAСE- анализ. 

6. Модель стратегического планирования GE/McKinsey. Особенности построения. 

Преимущества и недостатки.  

7. Модель стратегического планирования Shell/DPM. Особенности построения. Пре-

имущества и недостатки 

8. Модель стратегического планирования Хофера и Шенделя. Особенности построе-

ния. Преимущества и недостатки.  

9. Модель стратегического планирования ADL/LC. Особенности построения. Пре-

имущества и недостатки 

10. Модель стратегического планирования И. Ансоффа. Особенности построения. 

Преимущества и недостатки. 

11. Управление стратегическими альянсами. Типы стратегических альянсов 

 

1. Критерии оценивания компетенций  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он знает основные теории стратегиче-

ского менеджмента; основные составляющие внешней и внутренней среды организации; 

этапы процесса стратегического планирования в организации; систему стратегий органи-

зации; ключевые модели стратегического планирования организаций; особенности фор-

мирования функциональных стратегий развития организации; процесс реализации страте-

гии организации; особенности формирования эффективной организации; подходы к 

управлению стратегическими альянсами; умеет разрабатывать корпоративную, конку-

рентную и функциональную стратегии развития организации; разрабатывать программы 

осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность; грамотно и 

эффективно применять методы и инструменты стратегического менеджмента в процессе 

управления работой организации; владеет инструментами проведения анализа внешней 

среды организации; инструментами проведения анализа внутренней среды организации; 

методами построения основных матриц стратегического позиционирования. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он знает основные теории стратегиче-

ского менеджмента; основные составляющие внешней и внутренней среды организации; 

этапы процесса стратегического планирования в организации; систему стратегий органи-

зации; ключевые модели стратегического планирования организаций; особенности фор-

мирования функциональных стратегий развития организации; процесс реализации страте-

гии организации; умеет разрабатывать корпоративную, конкурентную и функциональную 

стратегии развития организации; разрабатывать программы осуществления организацион-



 

ных изменений и оценивать их эффективность; владеет инструментами проведения анали-

за внешней среды организации; инструментами проведения анализа внутренней среды ор-

ганизации. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он демонстрирует уровень 

знаний основных теорий стратегического менеджмента; основных составляющих внешней 

и внутренней среды организации; этапов процесса стратегического планирования в орга-

низации; системы стратегий организации; умеет использовать отдельные методы и меха-

низмы разработки корпоративной, конкурентной и функциональной стратегии развития 

организации; владеет инструментами проведения анализа внутренней среды организации. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он воспроизводит основ-

ные теории стратегического менеджмента; но отсутствуют знания современного состав-

ляющих внешней и внутренней среды организации; этапов процесса стратегического пла-

нирования в организации; системы стратегий организации; ключевых моделей стратеги-

ческого планирования организаций; особенностей формирования функциональных стра-

тегий развития организации; процесса реализации стратегии организации; не способен 

разрабатывать корпоративную, конкурентную и функциональную стратегии развития ор-

ганизации; разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оце-

нивать их эффективность; не владеет инструментами проведения анализа внешней среды 

организации; инструментами проведения анализа внутренней среды организации. 

Описание шкалы оценивания 

Промежуточная аттестация в форме экзамена предусматривает проведение обяза-

тельной экзаменационной процедуры  и оценивается 40 баллами из 100. Минимальное ко-

личество баллов, необходимое для допуска к экзамену, составляет 33 балла. Положитель-

ный ответ студента на экзамене оценивается рейтинговыми баллами в диапазоне от 20 до 

40 (20  Sэкз  40), оценка меньше 20 баллов считается неудовлетворительной. 

Шкала соответствия рейтингового балла экзамена 5-балльной системе  

Рейтинговый балл по дисциплине Оценка по 5-балльной системе 

35 – 40 Отлично 

28 – 34 Хорошо 

20 – 27 Удовлетворительно 

 

Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, на-

выков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Процедура проведения экзамена осуществляется в соответствии с Положением о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

по образовательным программам высшего образования в СКФУ. 

В экзаменационный билет включаются три вопроса: по одному вопросу из категорий 

«знать, уметь, владеть». 

Для подготовки по билету отводится 30 минут.  

 

Составитель:   Н.П.Жуковская 
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Вопросы для собеседования  
 

по дисциплине «Стратегический менеджмент» 
                                (наименование дисциплины) 

 

Базовый уровень: 

 

Тема № 1. «Основные элементы стратегического менеджмента» 

1. Дайте определение сущности стратегического менеджмента 

2. Какие этапы включает модель стратегического менеджмента? 

3. Каково место стратегического управления  в системе менеджмента? 

4. Каковы основные этапы осуществления стратегического планирования? 

Тема № 2. «Школы стратегического менеджмента» 

1. Роль стратегического управления в системе менеджмента 

2. Стратегический менеджмент и конкурентоспособность организации 

3. Конкурентное преимущество – источники формирования 

4. Стратегическое планирование и стратегические менеджмент, основные черты 

сходства и различия 

5. Ключевые факторы успеха и стержневые компетенции компании 

Тема № 4. «Стратегический внешний анализ организации»  

1. Назовите основные школы стратегического менеджмента. 

2. Охарактеризуйте эволюцию понятия «стратегия». 

3. Каковы основные конечные продукты стратегического управления? 

4. Перечислите основные группы объектов стратегического менеджмента? 

 

Тема № 5. «Стратегический внутренний анализ организации»  

 

1. Что такое внутренняя среда организации? Из каких элементов она состоит? 

2. Какие основные технологии выделяет Дж. Вудворд? 

3. Перечислите категории задач организации. 

4. Какие функциональные процессы существуют в организации? 

5. В чем состоит основная задача GAP-анализа? 

 

Тема № 6. «Процесс стратегического планирования развития организации» 

1. Что представляет собой внешняя среда ведения бизнеса? 

2. Какие ключевые факторы успеха организации Вы знаете? 

3. Назовите основные факторы внешней среды, воздействующие на поведение орга-

низации. 

4. Что представляет конкурентное преимущество организации? 

5. Какие группы факторов влияют на покупателей? 

Тема № 7. «Система стратегий организации» 

1. Что такое «внутренняя среда организации»? Из каких элементов она состоит? 

2. Перечислите категории задач организации. 

3. Какие функциональные процессы существуют в организации? 



 

4. Что может являться сильной стороной организации? 

5. Каковы возможные угрозы для организации? 

6. Что такое «вектор развития организации»? 

Тема № 8. «Ключевые модели стратегического планирования организаций»  
1. Опишите последовательность процесса стратегического планирования развития 

организации. 

2. Что понимается под миссией организации? Каким требованиям должна соответст-

вовать миссия? 

3. Перечислите уровни принятия стратегических решений. 

4. Какая матрица является первой моделью стратегического планирования? 

5. В чем состоит основная задача разработки модели ADL/LC? 

6. Установите зависимость между миссией, целями и задачами организации. 

 

Тема № 9 «Риски в стратегическом менеджменте» 

 

1. Проведите сравнительную характеристику понятий «неопределенности» и «риска» 

в экономической деятельности. 

2. Каковы основные функции риск-менеджмента? 

3. Перечислите принципы классификации рисков хозяйственной деятельности? 

4. В чем состоит основное отличие «чистого» и «спекулятивного» риска? 

 

Тема № 10. «Финансовая стратегия организации» 

1. Охарактеризуйте основные задачи финансовой стратегии организации 

2. Опишите последовательность процесса разработки финансовой стратегии органи-

зации 

3. Что понимается под финансовым состоянием организации?  

4. Установите зависимость между миссией и целями финансовой стратегии организа-

ции. 

 

Тема № 11. «Стратегия управления персоналом. Социальная политика организа-

ции» 

 

1. Какие факторы определяют выбор стратегии компании? 

2. В чем принципиальное отличие стратегического управления от стратегического 

планирования? 

3. К какому типу стратегий относится стратегия управления персоналом? 

4. Какую зависимость между стратегией управления персоналом и стратегиями выс-

шего ранга можно выделить? 

5. Человеческий и трудовой потенциал: сущность и компоненты. 

6. Социальное развитие организации как объект управления. 

7. Основные факторы социальной среды организации. 

8. Службы социального развития организации. 

9. Возникновение социальных служб на предприятиях США и Западной Европы. 

10. Изменения в системе управления в процессе индустриализации и коллективизации. 

11.    Развитие социологии управления в России. 

 

Тема № 12. «Реализация стратегии организации. Стратегический контроллинг» 

1. Раскройте содержание понятия «реализация стратегии», выделив ее основные ас-

пекты. 

2. Каковы необходимые условия реализации стратегии? 

3. Укажите роль и значение стратегических изменений. 

4. В чем заключены основные причины сопротивления изменениям в организации? 



 

5. Каковы основные подходы к управлению процессом реализации стратегических 

изменений? 

6. Что такое стратегический контроллинг? Каковы его основные функции? 

7. Какой инструментарий используется для осуществления стратегического контрол-

линга? 

 

 

Тема № 13. «Управление стратегическими альянсами» 

1. Что такое «эффективная организация» и «эффективная организационная структу-

ра»? 

2. Назовите основные комплексные критерии эффективности организации. Охаракте-

ризуйте каждый из них.  

3. Охарактеризуйте  степень влияния стратегии организации на ее организационную 

структуру. 

4. В чем преимущества применения стратегически ориентированной структуры 

управления? 

5. Дайте определение стратегического альянса. 

6. Каковы цели и особенности создания стратегических альянсов. 

7. Назовите преимущества создания стратегических альянсов. 

 

 

Повышенный уровень: 

Тема № 1. «Основные элементы стратегического менеджмента» 

1. Какие уровни выделяют в развитии менеджмента? Охарактеризуйте их. 

2. В чем состоят особенности тактического и стратегического менеджмента? 

3. Какие научные методы используются в процессе осуществления стратегического 

менеджмента? 

4. Назовите основные этапы развития управленческой мысли. 

Тема № 2. «Школы стратегического менеджмента» 

1. Сегментарная структура рынка, ее значение в системе стратегического менеджмен-

та 

2. Базовые и генерические конкурентные стратегии 

3. Цепочка ценности и система ценности, их использование в стратегическом ме-

неджменте 

4. Модели стратегического менеджмента 

5. Школы стратегического менеджмента (по выбору студента) 

Тема № 4. «Стратегический внешний анализ организации»  

1. Кратко охарактеризуйте основные идеи школ, их достоинства и недостатки. 

2. Какие современные направления развития стратегического менеджмента Вы знае-

те? 

3. Сформулируйте разницу между стратегическим планированием и стратегическим 

менеджментом. 

4. В чем состоит основная задача анализа цепочки стоимости в организации? 

 

Тема № 5. «Стратегический внутренний анализ организации»  

1. В чем суть управленческого анализа? Как он взаимосвязан со SWOT-анализом? 

2. Что может являться сильной стороной организации? 

3. Назовите возможные угрозы для организации. 

4. Какую задачу позволяет решить применение SPAСE-анализа? 

5. Что такое вектор развития организации? 

 

Тема № 6. «Процесс стратегического планирования развития организации» 



 

1. Какие показатели оцениваются при анализе внешней среды? 

2. Охарактеризуйте концепцию отраслевых движущих сил. 

3. Дайте характеристику модели «пяти сил конкуренции» М. Портера. 

4. Опишите карту стратегических групп для предприятий 

5. Каковы основные направления комплексного анализа потребителей? 

Тема № 7. «Система стратегий организации» 

1. Какие основные технологии выделяет Дж.Вудворд? 

2. В чем состоит основная задача GAP-анализа? 

3. В  чем суть управленческого анализа? Как он взаимосвязан со SWOT-анализом? 

4. Какую задачу позволяет решить применение SPAСE- анализа? 

 

Тема № 8. «Ключевые модели стратегического планирования организаций»  
1. Охарактеризуйте позицию «победителей» в соответствии с матрицей GE/McKinsey. 

2. Какие основные направления анализа предполагает модель Shell/DPM? 

3. Перечислите основные типы идеального бизнес-набора в соответствии с моделью 

Хофера-Шенделя. 

4. Поясните особенности применения матрицы Ансоффа. 

5. В чем отличие модели стратегического развития бизнеса В.С. Ефремова? 

 

Тема № 9 «Риски в стратегическом менеджменте» 

 

1. Какая информационная база необходима для применения отдельных методов 

оценки рисков? 

2. В чем состоит основное различие методов снижения степени риска? 

3. Каковы основные преимущества применения метода «дерево решений» в риск-

менеджменте? 

 

Тема № 10. «Финансовая стратегия организации» 

 

1. Какие требования следует предъявлять к организационной структуре фирмы для 

достижения финансовой стабильности? 

2. Перечислите направления управления финансовыми рисками 

3. В чем состоит основная задача управления денежными потоками? 

 

Тема № 11. «Стратегия управления персоналом. Социальная политика организа-

ции» 

 

1. Чем обусловлена необходимость применения принципов стратегического управле-

ния в управлении персоналом? 

2. Модель компетенций - инструмент управления человеческими ресурсами 

3. Радикальные перемены в политической и социально - экономической организации 

общества 90-х годов и отражение их результатов на качестве жизни населения. 

4. Особенности подходов к управлению социальными процессами за рубежом. 

5. Опыт оказания социальной поддержки на предприятиях Германии. 

6. Специфика решения социальных проблем на предприятиях Японии. 

7. Принцип «социальной солидарности» Швеции 

8. Западная и восточная модели социального управления 

 

Тема № 12. «Реализация стратегии организации. Стратегический контроллинг» 

1. Охарактеризуйте основные типы изменений. 

2. Какие меры по преодолению сопротивления изменениям могут применяться в ор-

ганизации? 



 

3. В чем состоит отличие стратегического и тактического контроллинга? 

4. Какова сущность управленческого контроля? Дайте характеристику его основным 

видам. 

 

Тема № 13. «Управление стратегическими альянсами» 

1. Какие типы организационных структур существуют в настоящее время? 

2. Как организационная структура зависит от фаз жизненного цикла организации? 

3. Охарактеризуйте основные типы стратегических альянсов. 

4. Каковы недостатки стратегических альянсов для их участников и для общества? 

 

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если при проведении собеседования 

студент показал наличие глубоких исчерпывающих знаний по изучаемой проблематике;  

умение ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение ос-

новной и знакомство с дополнительной литературой; грамотное и логически стройное из-

ложение материала при ответе; умение в полной мере аргументировать собственную точ-

ку; наличие презентации. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если при проведении собеседования сту-

дент показал наличие достаточных знаний по изучаемой проблематике;  умение ориенти-

роваться в информационном пространстве; использование и усвоение основной и знаком-

ство с дополнительной литературой; грамотное изложение материала при ответе; попытки 

аргументировать собственную точку; наличие презентации. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении собесе-

дования студент показал наличие поверхностных знаний по изучаемой проблематике;  

умение ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение ос-

новной литературой; грамотное изложение материала при ответе с отдельными недочета-

ми и ошибками; отсутствие умения в полной мере аргументировать собственную точку. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении собе-

седования студент показал отсутствие знаний по изучаемой проблематике;  неумение ори-

ентироваться в информационном пространстве; поверхностное  усвоение основной лите-

ратуры; отсутствие умения в полной мере аргументировать собственную точку. 

Описание шкалы оценивания 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 

55. Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него 

не менее 60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый 

балл, выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в 

установленные графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим об-

разом:  

Уровень выполнения  контрольного зада-

ния 

Рейтинговый балл  (в % от максимального 

балла  за контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 

Неудовлетворительный 0 

1. Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя собеседова-

ние, как по отдельным темам курса, так и по нескольким темам, объединенным общей идеей. 

Собеседование проводится во время практического занятия, вопросы к собеседованию выдают-

ся заранее, чтобы у студента была возможность подготовиться к процедуре данной оценки зна-

ний. 



 

Предлагаемые студенту задания  позволяют проверить компетенции  ОПК-3, ПК-1, ПК-

5. Принципиальные отличия заданий базового уровня от повышенного состоят в уровне слож-

ности вопросов. Для ответа на вопросы базового уровня достаточно владения материалом кон-

спекта, для ответа на вопросы повышенного уровня требуется владение дополнительным мате-

риалом, демонстрации умения обобщать материал и делать выводы. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо ознакомиться с кон-

спектом лекций, дополнительной литературой и/или информационными источниками. Как 

правило, у студента есть возможность для подготовки в течение одной-двух недель после окон-

чания изучения темы (тем) курса. 

При подготовке к ответу студенту предоставляется право пользования презентацион-

ным материалом, вырезками из журналов (газет), если таковые использовались при подготовке 

к собеседованию. 

При проверке  задания, оцениваются: 

- наличие глубоких исчерпывающих знаний по изучаемой проблематике; 

- умение ориентироваться в информационном пространстве; 

- использование и усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой; 

- грамотное и логически стройное изложение материала при ответе; 

- умение в полной мере аргументировать собственную точку. 

Если при ответе используется презентационный материал, оценивается: 

- своевременность выполнения задания; 

- соответствие проекта теме задания; 

- раскрытие основных аспектов темы в презентации; 

- оформление презентации; 

- согласованность доклада и презентационных форм. 

Пример оценочного листа 

Оценочный лист (ФИО студента) по собеседованию 

Темы Критерии оценки Итого 

Изложение 

материала 

Усвоение ос-

новной и зна-

комство с до-

полнительной 

литературой 

Аргументация 

собственной 

точки зрения 

Наличие 

презентации 

Тема 1      

Тема 2      

Тема 4      

Тема 5      

Тема 6      

Тема 7      

Тема 8      

Тема 9      

Тема 10      

Тема 11      

Тема 12      

Тема 13      

 

Составитель:  Н.П.Жуковская 
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Комплект разноуровневых задач (заданий) 
по дисциплине «Стратегический менеджмент» 

                                          (наименование дисциплины) 

 

1 Задачи репродуктивного уровня 

Тема № 3. Стратегический менеджмент и уровень конкурентоспособности           ор-

ганизации 

Практическое занятие № 3 

Форма проведения: решение разноуровневых и проблемных задач  

Задача для решения «Выбор стратегии развития на основе модели ценностной цепи 

фирмы» 

Задание 

Эксперты кампании оценили основную и поддерживающую деятельность по 5-ти 

балльной шкале.  

По исходным данным варианта необходимо: 

Базовый уровень: 

1) найти среднюю экспертную оценку по каждому ценностному действию; 

2) найти среднюю балльную оценку каждого вида деятельности; 

3) представить результаты расчетов в виде таблицы 1 и рисунка 1; 

Повышенный уровень: 

4) сделать выводы по итогам расчетов и предложить корректирующие действия для 

усиления конкурентной позиции кампании (самостоятельно) 

 

Таблица 1 - Общие выводы по ценностным блокам 

Ценностный блок Средний балл 

Входная логистика  

Производство  

Исходящая логистика  

Маркетинг и продажи  

Итого средний балл по основной деятельности   

Снабжение  

Развитие технологии  

Управление персоналом  

Инфраструктура  

Итого средний балл по вспомогательной деятельности  

Общая оценка фирмы   

Для проведения расчетов необходимо использовать результаты экспертных оценок 

таблицы 1.2 следующим образом: 

Вариант 1: Эксперты 2,3,4,5,6 

Вариант 2: Эксперты 1,3,4,5,6 

Вариант 3: Эксперты 1,2,4,5,6 

Вариант 4: Эксперты 1,2,3,5,6 



 

Вариант 5: Эксперты 1,2,3,4,6 

Вариант 6: Эксперты 1,2,3,4,5 

Вариант 7: Эксперты 1,2,3,4,7 

Вариант 8: Эксперты 1,2,3,6,7 

Вариант 9: Эксперты 1,2,3,5,7 

Вариант 10: Эксперты 2,3,4,6,7 

 

 



 

Таблица  2 

Исходные данные для индивидуальных вариантов 

                                                                        ВХОДНАЯ  ЛОГИСТИКА 
   

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

бал

л 
1 2 3 4 5 6 7 

1. Используется система доставки сырья и материалов "точно в срок"  (используется, не исполь-

зуется, используется частично) 

4 4 4 4 4 4 3  

2. Размер затрат на хранение ресурсов 3 4 3 3 3 3 4  

3. Размер запасов (оптимальный, перерасход, недостаточный) 4 4 4 3 4 4   

4. Условия доставки товара отвечают требованиям конкурентной стратегии (сроки, скорость, 

стоимость) 

4 4 3 4 3 4 4  

5. Большие объемы закупок позволяют экономить на затратах. 5 4 5 4 5 4 5  

6. Взаимоотношения с поставщиками 4 4 4 4 4 4 3  

7. Месторасположение складов 4 4 4 4 4 3 3  

8. Количество персонала по работе с поставщиками 4 3 5 4 3 4 3  

Итого средняя оценка:         

ПРОИЗВОДСТВО  

   

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

бал

л 

1 2 3 4 5 6 7 

1.      Оборудование отвечает современным требованиям (хуже, на том же уровне или лучше, чем у 

конкурентов)         

4 5 4 3 4 4 3  

2.      Применяемая технология производства (соответствует требованиям времени, передовая, отста-

лая) 

4 4 3 4 4 4 4  

3.      Уровень квалификации персонала организации 4 4 4 4 4 4 5  

4.      Размер объема предоставляемых слуг (относительно объема рынка) 5 5 5 4 4 4 4  

5.      Количество персонала 5 4 4 4 4 4 5  

6.      Качество предоставляемых услуг 5 5 5 4 5 5 4  

7.      Соответствуют ли цели руководителей и цели вашей фирмы (не соответствуют, соответствуют, 

соответствуют частично) 

5 5 5 5 4 5 4  



 

8.      Оцените внедренные нововведения в Вашей фирме (их количество, качество, объем инвестиций) 4 4 4 4 4 4 3  

9.      Имеется ли план развития организации (не имеется, имеется, как выполняется) 5 5 5 4 5 5 4  

10.  Имеется ли программа повышения качества предоставляемых услуг 0 4 4 0 0 0 3  

11.  Размер производственных затрат (оптимальны, могут быть снижены, высокие) 3 4 3 3 3 3 4  

Итого средняя оценка:         

ИСХОДЯЩАЯ ЛОГИСТИКА 
В связи со спецификой туристического продукта, предполагающей непосредственное его потребление в процессе производства и 

отсутствие факта хранения, данный блок экспертами не оценивался. 

    

  

МАРКЕТИНГ И ПРОДАЖИ 

    

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 

1.      Оцените знания и опыт фирмы в области маркетинга 4 4 4 4 4 4 3  

2.      Квалификация работников отделов маркетинга и сбыта 5 5 5 5 4 4 4  

3.      Проводятся маркетинговые исследования, их качество, системность, использование результатов. 5 4 5 4 5 5 4  

4.      Насколько Вы знаете своего покупателя (поло- возрастной состав, уровень доходов и др.) 3 3 3 3 3 3 4  

5.      Насколько покупатели осведомлены о достоинствах услуг, предоставляемых фирмой 3 3 4 3 3 3 4  

6.      Объем рекламы ниже, одинаков или выше чем у конкурентов 5 4 5 5 4 4 5  

7.      Вы знаете и отслеживаете изменения в своей рыночной доле 5 5 5 4 5 5 4  

8.      Оцените эффективность каналов распределения продукта 4 4 4 4 4 3 3  

9.      Цены на продукт ниже, одинаковы или выше чем у конкурентов 2 2 2 3 2 2 2  

10.  Постоянным клиентам предоставляются ли скидки  5 4 4 4 5 5 4  

11.  Существует ли у фирмы программа маркетинга (да, нет, не явно) 5 5 4 5 5 5 4  

12.  Оцените образ фирмы и ее продуктов 4 4 4 4 4 4 5  

13.  Оцените известность и популярность торговой марки ( в сравнении с конкурентами) 4 4 4 4 3 4 4  

14.  Проводятся ли мероприятия по стимулированию сбыта (лотереи, распродажи, продажи в рассроч-

ку) 

4 4 4 4 4 4 4  

Итого средняя оценка:         

СНАБЖЕНИЕ 

    

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 

1.      Оцените надежность системы доставки входных ресурсов 3 3 3 3 2 2 2  



 

2.      Качество ресурсов 5 4 5 4 4 4 4  

3.      Качество транспортной инфраструктуры 4 4 3 4 4 4 3  

4.      Расположение обеспечивающих подразделений 4 4 3 3 3 3 3  

Итого средняя оценка:         

РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

    

  

Ценностное действие 

Эксперты сред

ний 

балл 1 2 3 4 5 6 7 

1.      Технология обеспечивает уникальные качества туристического продукта 4 5 4 4 4 3 3  

2.      Оцените технологию планирования процесса транспортировки 3 3 4 3 3 4 3  

4.      Технология создания персонифицированного туристического продукта 5 5 4 4 4 4 5  

5.      Специальные компьютерные программы для обеспечения продаж 3 3 4 3 3 3 3  

6.      Технология исследования рынка 4 4 4 4 4 3 4  

7.      Технология снабжения ресурсами 4 3 4 4 3 3 4  

Итого средняя оценка:         

УПРАВЛЕНИЕ ЛЮДСКИМИ РЕСУРСАМИ 

    

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 

1.      Квалификация персонала 5 4 5 5 4 4 4  

2.      Существуют программы переобучения 5 5 4 5 4 4 4  

3.      Стабильная политика в области управления персоналом 5 4 4 5 4 5 5  

4.      Текучесть кадров 4 4 4 4 4 4 3  

5.      Лучшие специалисты работают в исследуемой фирме 4 4 4 4 3 4 3  

Итого средняя оценка:         

ИНФРАСТРУКТУРА ФИРМЫ 

    

  

Ценностное действие 

Эксперты  сред

ний 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 

1.      Высший менеджмент обеспечивает эффективные связи с окружением 4 4 4 4 4 4 3  

2.      Оцените эффективность внутрифирменных связей 4 5 4 4 4 4 4  

3.      Имидж фирмы 5 5 4 4 4 5 5  

4.      Значения коэффициентов финансовой устойчивости (соответствуют норме, выше, ниже, бан-

кротство) 

3 3 3 3 3 3 4  



 

5.      Оцените организационную структуру фирмы 4 4 4 4 4 5 4  

6.      Квалификация высшего менеджмента 4 4 4 4 4 4 5  

Итого средняя оценка:         



 

2 Задачи реконструктивного уровня 

 

Тема 4. Стратегический внешний анализ организации 

Форма проведения: решение разноуровневых и проблемных задач  

 

Задача для решения «PEST-анализ  внешней среды организации» 

 

Постановка задачи: экспертам необходимо оценить степень влияния и вероятность 

влияния различных факторов внешней среды на компанию, работающую на рынке тури-

стических услуг. 

 

Выделяют следующие этапы проведения PEST-анализа: 

1.  Разрабатывается перечень внешних стратегических факторов, имеющих высо-

кую вероятность реализации и воздействия на деятельность организации. 

2.  Оценивается значимость (вероятность осуществления) каждого события для 

данного предприятия путем присвоения ему определенного веса от единицы (важнейшее) 

до нуля (незначительное). Сумма весов должна быть равна единице, что обеспечивается 

нормированием. 

3.  Дается оценка уровня влияния каждого фактора на деятельность организации по 

5-балльной шкале: 

-    «пять» — фактор оказывает максимальное воздействие на деятельность органи-

зации; 

-    «единица» — фактор оказывает минимальное воздействие на деятельность ор-

ганизации. 

4.  Определяются взвешенные оценки путем умножения веса фактора на силу его 

воздействия, и подсчитывается суммарная взвешенная оценка.  

 

Задание: 

Базовый уровень: 

 

1. Определить степень влияния факторов на деятельность фирмы в форме относи-

тельных нормированных весовых коэффициентов (табл.5.2), 

2.  Определить  вероятность их влияния по пятибалльной системе оценок, при этом 5 

– наибольшее влияние, а 1 – наименьшее (табл. 5.3).  

Повышенный уровень: 

1. Осуществить  выбор основных факторов внешней макросреды, которые будут соз-

давать возможности и угрозы для компании в прогнозируемом периоде. 

Таблица 5.2 

Оценка степени влияния 

Факторы Эксперты  

(степень влияния) 

Средняя 

оценка 

Весовой  

коэффициент 

Э1 Э2 Э3 Э4 

1. Политические факторы 

изменение законодательства      0,07 

смена политических партий      0,01 

возможность теракта      0,08 

уровень правовой грамотности      0,04 

2. Экономические факторы 

экономическая ситуация в 

стране 

     0,04 

динамика курса валюты      0,05 



 

налоговая политика      0,06 

уровень доходов населения      0,08 

3.  Природно-географические факторы 

климатические условия      0,08 

экологическая обстановка в 

стране 

     0,07 

природные катаклизмы      0,08 

ограниченность природных 

ресурсов 

     0,05 

4. Социальные факторы 

темп роста населения      0,07 

средняя продолжительность 

жизни 

     0,06 

образование      0,08 

культурный уровень населения      0,06 

Итого          1 

  

 

Таблица 5.3 

Степень вероятноcти влияния 

 
Факторы Весов. 

коэфф 

Направленность 

влияния 

+/- 

Эксперты  

(вероятность влияния) 

Средняя 

оценка 

Взвешен. 

средняя 

(вес.к-т  

х  

ср. оценка) 

Э1 Э2 Э3 Э4 

1. Политические факторы 

изменение законо-

дательств 

0,07        

смена политиче-

ских партий 

0,01        

возможность те-

ракта 

0,08        

уровень 

правовой грамот-

ности 

0,04        

2. Экономические факторы 

экономическая не-

стабильность стра-

не 

0,04        

динамика курса 

валюты 

0,05        

налоговая полити-

ка 

0,06        

уровень доходов 

населения 

0,08        

3.  Природно-географические факторы 

климатические ус-

ловия 

0,08        

экологическая об-

становка в стране 

0,07        



 

природные катак-

лизмы 

0,08        

ограниченность 

природных ресур-

сов 

0,05        

4. Социальные факторы 

темп роста населе-

ния 

0,07        

средняя продолжи-

тельность жизни 

0,06        

образование 0,08  

 

      

культурный уро-

вень 

0,06        

 

 

Тема 5. Стратегический внутренний анализ организации 

Форма проведения: решение разноуровневых и проблемных задач  

Задача для решения: « SWOT-анализ по экспертным оценкам организационной сре-

ды» 

Постановка задачи: 

Фирма  разрабатывает стратегию сбыта вновь освоенной продукции. Возможности, 

возникающие во внешней среде,  и состояние внутренней среды предприятия оценивала 

группа экспертов, определяя влияние соответствующих факторов на достижимость наме-

ченной цели. Процедура предполагала, что каждый эксперт располагает факторы в поряд-

ке убывания важности и приписывает каждому число натурального ряда – ранг. При этом 

ранг 1 получает фактор имеющий, по мнению эксперта, наибольшее значение для дости-

жимости цели при реализации стратегии, ранг 2 – второй по значимости, и так далее.  

Задание: 

Базовый уровень: 
1. Дать собственную вербальную интерпретацию для занумерованных факторов внешней 

и внутренней среды фирмы с учетом специфики анализируемой стратегии. 

2. На основе данных таблицы 4, используя стандартную процедуру метода экспертных 

оценок, произвести  оценку согласованности мнений экспертов и выявить наиболее 

значимые для реализации стратегии факторы организационной среды.  

Повышенный уровень: 
1. В отчете сформулировать предложения в стратегию фирмы и решение проиллюст-

рировать графически путем построения гистограммы важности факторов и матри-

цы SWOT. 

2. Проверить выводы, следующие из матрицы SWOT, по критерию знаков (самостоя-

тельно). 

 

 

Тема 8. Характеристика ключевых моделей стратегического планирования органи-

заций 

Форма проведения: решение разноуровневых и проблемных задач  

Задача для решения:  «Разработка ассортиментной стратегии предприятия с учетом 

стадий жизненного цикла продукции» 

Постановка задачи: 

Фирма производит 3 продукта. Построив матрицу БКГ, необходимо сформулировать 

предложения по оптимизации ассортимента фирмы. Расчеты и построение матрицы БКГ 

целесообразно проводить с применением стандартного приложения Excel. 



 

Задание 

Базовый уровень: 

1) Используя исходные данные по варианту, построить матрицу БКГ для второго и 

третьего периодов и выявить стадии жизненного цикла отдельных видов продук-

ции. 

Продвинутый уровень: 

2) Сформировать проект управленческого решения по совершенствованию ассорти-

мента в соответствии с полученными результатами анализа (самостоятельно) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                   Вариант 1                                       (тыс. шт.) 

Вид продукции Год Емкость рынка Продажи 

 фирмы 

Продажи 

конкурента 

Продукт 1 1 3100 320 410 

2 3250 295 410 

3 3360 280 400 

Продукт 2 1 1540 140 216 

2 1820 130 224 

3 1890 126 227 

Продукт 3 1 2200 270 304 

2 2290 263 300 

3 2370 254 281 

                                                        Вариант 2                                        (тыс. шт.) 

Вид продукции Год Емкость рынка Продажи 

 фирмы 

Продажи 

конкурента 

Продукт 1 1 2510 320 400 

2 2630 295 410 

3 2700 280 418 

Продукт 2 1 1000 140 185 

2 910 130 179 

3 1030 126 190 

Продукт 3 1 1160 270 350 

2 1320 263 368 

3 1450 254 371 

                                                           Вариант 3                                        (тыс. шт.) 

Вид продукции Год Емкость рынка Продажи  

фирмы 

Продажи 

конкурента 

Продукт 1 1 1020 230 410 

2 1180 252 410 

3 1210 264 400 

Продукт 2 1 850 140 216 

2 869 162 224 

3 870 179 227 

Продукт 3 1 1400 200 304 

2 1400 185 300 

3 1470 180 281 

 

                                                Вариант 4                                         (тыс. шт.) 

Вид продукции Год Емкость рынка Продажи 

 фирмы 

Продажи 

конкурента 

Продукт 1 1 3100 840 960 

2 3250 822 980 



 

3 3360 800 1000 

Продукт 2 1 1540 360 457 

2 1820 320 510 

3 1890 340 460 

Продукт 3 1 2200 720 810 

2 2290 713 880 

3 2370 690 895 

 

                                                        Вариант 5                                           (тыс. шт.) 

Вид продукции Год Емкость рынка Продажи  

фирмы 

Продажи 

конкурента 

Продукт 1 1 2510 230 450 

2 2630 252 482 

3 2700 264 495 

Продукт 2 1 1000 140 320 

2 910 162 300 

3 1030 179 274 

Продукт 3 1 1160 200 360 

2 1320 185 365 

3 1450 180 387 

 

1.Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он своевременно выполнил работу; 

использовал актуальную основную и дополнительную литературу, нормативные акты; пред-

ставил обоснование выбранной методики расчета; выбрал верную  последовательность выпол-

нения работы; произвел точные расчеты; предоставил обоснованные выводы по работе. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он своевременно выполнил работу; 

использовал достаточно актуальную основную и дополнительную литературу, нормативные 

акты; представил верную методику расчета; выбрал верную  последовательность выполнения 

работы; произвел точные расчеты; предоставил выводы по работе. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он выполнил работу не 

вовремя; использовал неактуальную основную и дополнительную литературу, нормативные 

акты; представил верную  методики расчета; выбрал верную  последовательность выполнения 

работы; произвел неточные расчеты; не предоставил обоснованные выводы по работе. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он несвоевременно вы-

полнил работу; использовал неактуальную основную и дополнительную литературу, норма-

тивные акты; отсутствует обоснование выбранной методики расчета; выбрал неверную  после-

довательность выполнения работы; произвел неточные расчеты со значительными ошибками; 

не  предоставил обоснованные выводы по работе. 

2.Описание шкалы оценивания 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 

55. Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него 

не менее 60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый 

балл, выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в 

установленные графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим об-

разом:  

Уровень выполнения  контрольного зада-

ния 

Рейтинговый балл  (в % от максимального 

балла  за контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 



 

Неудовлетворительный 0 

1. Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя выполнение 

разноуровневых задач, выполняемых, как правило, по вариантам и содержащих несколько за-

даний. 

Предлагаемые студенту задания  позволяют проверить компетенции ОПК-3, ПК-1, ПК-

5. Принципиальные отличия заданий базового уровня от повышенного состоят в уровне слож-

ности. Для ответа на задания базового уровня достаточно среднего уровня владением теорети-

ческих знаний,  для ответа на задания повышенного уровня требуется выполнить расчет и/ или 

построить графическую интерпретацию задания, демонстрации умения обобщать материал и 

делать выводы. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо ознакомиться с кон-

спектом лекций, основной и дополнительной литературой и/или информационными источни-

ками. Задания выполняются непосредственно на практическом занятии, часть заданий (по фор-

мулированию выводов) может выноситься на самостоятельную работу. 

При подготовке к выполнению задания студенту предоставляется право пользования 

калькулятором. 

При проверке  задания оцениваются: 

- своевременное выполнение работы; 

- обоснование выбранной методики расчета; 

- последовательность выполнения работы; 

- точность расчетов; 

- наличие выводов; 

- обоснованность выводов. 

Пример оценочного листа 

Выполнение разноуровневых задач по теме … 

Критерии Оценка  

своевременное выполнение работы  

обоснование выбранной методики расчета  

последовательность выполнения работы  

точность расчетов  

наличие выводов  

обоснованность выводов  

Итого  

Составитель:  Н.П.Жуковская 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
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Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
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«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 

 

 
 

Комплект заданий для контрольной работы 
по дисциплине «Стратегический менеджмент» 

                                          (наименование дисциплины) 

Базовый уровень 

 

СПИСОК ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ 

 

1. Роль стратегического управления в системе менеджмента 

2. Ключевые факторы успеха и стержневые компетенции компании 

3. Цепочка ценности и система ценности, их использование в стратегическом ме-

неджменте 

4. Сценарное моделирование при проведении стратегического анализа 

5. Стратегические детерминанты и ограничения, их роль в процессе разработки стра-

тегии 

6. Выбор целевых сегментов – преимущества и недостатки существующих подходов 

7. Разработка стратегии позиционирования продукта 

8. Оценка стратегической неопределенности 

9. Эффективная стратегия дифференцирования 

10. Стратегии вертикальной интеграции 

 
 

Повышенный уровень 

Практическое задание 

Характеристика ключевых моделей стратегического планирования организаций: 

модель GE/McKinsey 

 

Цель: ознакомится основными характеристиками и особенностями построения модели 

GE/McKinsey 

Организационная форма: решение типовых задач   

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Студент будет знать: 

- модель GE/McKinsey, особенности построения, преимущества и недостатки. 

Студент будет уметь: 

- строить матрицу GE/McKinsey для оценки стратегических хозяйственных зон компании; 

- обосновать выбор направлений инвестирования в компании. 

Формируемые компетенции: ПК-3 

Актуальность темы: стратегические матрицы позиционирования позволяют определить 

стратегическую позицию анализируемой фирмы и определить набор стратегических аль-

тернатив для достижения намеченной цели организации. 

  



 

Постановка задачи: 
В корпорации выделены шесть стратегических хозяйственных зон (СХЗ) или видов 

бизнеса. Характеристика каждой СХЗ дана в таблице 1 пятью параметрами в порядке их 

значимости, а экспертная оценка факторов привлекательности сегментов рынка, на кото-

рых они действуют, - в таблице 2. Требуется сделать выбор перспективных СХЗ и дать 

стратегические рекомендации высшему менеджменту корпорации. 

Для выбора стратегии инвестирования необходимо построить матрицу Мак-Кинси и 

оценить позиции каждой СХЗ.  

Оценка проводится в координатах: привлекательность рынка и конкурентоспособ-

ность СХЗ. В качестве границ между высокими, средними и низкими значениями избира-

ют треть соответствующего обобщенного показателя. В клетках матрицы объемы реали-

зации по каждой СХЗ показывают в виде кругов различной величины, а покрытие затрат – 

сегментом в этих кругах.  

Чтобы получить количественную оценку на осях матрицы Мак-Кинси, каждой харак-

теристике СХЗ (показателю) Пj нужно присвоить вес, соответствующий его важности для 

руководства корпорации и той роли, которую играет этот показатель в выборе стратегии 

фирмы. Сумма всех весов должна быть равна 1,0. Это же касается факторов привлека-

тельности рынка. Взвешенные оценки привлекательности рынка и стратегического поло-

жения рассчитываются путем умножения оценки каждого показателя на его удельный вес. 

В общем случае набор оценок Хji (j = 1, ... , m; i = 1, ... , n) является выборкой случай-

ных величин, законы распределения которых неизвестны. Неизвестными являются и «ве-

са» критериев 












1

1
,

m

j
jrjrjП , 

по которым производится их учет. 

Определение весовых коэффициентов требует использования соответствующих рабо-

чих гипотез, на основе которых могут быть построены модели их расчета. В том случае, 

когда для показателей (факторов) предпочтительность определена на ординалистском 

уровне или с помощью ранговых оценок, целесообразно использовать принцип максиму-

ма неопределенности  и, в частности, для простого отношения порядка предпочтения - 

оценки Фишборна 

)1(*

)1(*2






mm

im

iP . 

Здесь i - порядковый номер предпочтения в общей их совокупности, определяемый 

или по отношению порядка предпочтения или по баллам, или по ранговой последователь-

ности. 

 Используя формулу Фишборна и экспертные оценки необходимо учитывать две важ-

нейшие особенности, о которых часто забывают. Во-первых, часть факторов играют про-

тив фирмы, а это означает, что в совокупный показатель их необходимо включать со зна-

ком минус. Во-вторых, барьер на входе в отрасль для фирм, уже действующих в ней, есть 

фактор положительный. 

В целях перехода к единой измерительной шкале величины факторов (показателей)  

нормируют в соответствии с формулой 

njmi
i

x
i

x

i
x

i
jx

i
jy ,1,,1,

minmax

min





  , 

где 
i

j

i

j
yиx  -ненормированное и нормированное значение i-го параметра  для j-й СХЗ 

(фактора) соответственно; 

 
ii xиx
maxmin

- минимальное и максимальное значение i-го параметра по всей совокуп-



 

ности СХЗ (факторов). 

 Задание 

1. Построить матрицу Мак-Кинси для оценки стратегических хозяйственных зон 

компании. 

2. Обосновать выбор направлений инвестирования в компании. Все расчеты проил-

люстрировать графически (самостоятельно) 

Варианты для выполнения задания 

Вариант1/6 

Таблица - Экономическая характеристика СХЗ корпорации   

                                   СХЗ 

Показатели 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Рост рынка, % 

Относительная доля на рынке 

Объем реализации, тыс. д.е. 

Покрытие затрат, тыс. д.е. 

Эффективность каналов сбыта в 

баллах 

17 

2 

20 

10 

5 

20 

0,2 

12 

4 

4 

2 

1,8 

50 

20 

5 

15 

2,0 

3 

3 

2 

7 

2,2 

45 

15 

5 

5 

0,7 

5 

3 

1 

 

Таблица - Экспертная оценка привлекательности сегментов рынка 

 

Фактор 

 привлекательности 

Номер СХЗ 

1 2 3 4 5 6 

Оценка экспертов для СХЗ (балл) 

Емкость рынка 1 5 1 5 4 3 

Темп роста рынка 5  3 1 2 3 5 

Отраслевой уровень 

рентабельности 

5 4 5 4 3 1 

Уровень конкуренции 1 3 3 4 5 2 

Барьеры на входе в ры-

нок 

5 1 4 2 3 4 
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Таблица - Экономическая характеристика СХЗ корпорации   

СХЗ 

Показатели 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Рост рынка, % 

Относительная доля на рынке 

Объем реализации, тыс. д.е. 

Покрытие затрат, тыс. д.е. 

Эффективность каналов сбыта в 

баллах 

12 

2 

20 

30 

2 

20 

1,2 

8 

4 

2 

22 

0,8 

50 

22 

3 

15 

3,0 

30 

3 

2 

7 

1,2 

45 

10 

5 

12 

0,7 

5 

4 

1 

Таблица - Экспертная оценка привлекательности сегментов рынка  

 

Фактор  

привлекательности 

Номер СХЗ 

1 2 3 4 5 6 

Оценка экспертов для СХЗ (балл) 

Емкость рынка 3 2 1 5 4 3 

Темп роста рынка 5  3 1 4 2 5 



 

Отраслевой уровень 

рентабельности 

2 4 4 4 3 5 

Уровень конкуренции 1 5 3 4 5 2 

Барьеры на входе в ры-

нок 

4 1 4 5 3 4 

Вариант 3/8 

Таблица - Экономическая характеристика СХЗ корпорации   

         СХЗ 

Показатели 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Рост рынка, % 

Относительная доля на рынке 

Объем реализации, тыс. д.е. 

Покрытие затрат, тыс. д.е. 

Эффективность каналов сбыта в 

баллах 

17 

2 

20 

10 

5 

20 

0,2 

12 

4 

4 

2 

1,8 

50 

20 

5 

15 

2,0 

3 

3 

2 

7 

2,2 

45 

15 

5 

5 

0,7 

5 

3 

1 

 

 

 

Таблица - Экспертная оценка привлекательности сегментов рынка  

 

Фактор  

привлекательности 

Номер СХЗ 

1 2 3 4 5 6 

Оценка экспертов для СХЗ (балл) 

Емкость рынка 1 5 1 5 4 3 

Темп роста рынка 5  3 1 2 3 5 

Отраслевой уровень 

рентабельности 

5 4 5 4 3 1 

Уровень конкуренции 1 3 3 4 5 2 

Барьеры на входе в ры-

нок 

5 1 4 2 3 4 
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Таблица - Экономическая характеристика СХЗ корпорации   

СХЗ 

Показатели 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Рост рынка, % 

Относительная доля на рынке 

Объем реализации, тыс. д.е. 

Покрытие затрат, тыс. д.е. 

Эффективность каналов сбыта в 

баллах 

12 

2 

20 

10 

5 

20 

0,2 

8 

4 

2 

2 

1,8 

50 

20 

5 

15 

3,0 

30 

3 

2 

7 

2,2 

45 

15 

5 

5 

0,7 

5 

1 

1 

Таблица - Экспертная оценка привлекательности сегментов рынка 

 

Фактор  

привлекательности 

Номер СХЗ 

1 2 3 4 5 6 

Оценка экспертов для СХЗ (балл) 



 

Емкость рынка 1 5 1 5 4 2 

Темп роста рынка 5  3 4 2 3 5 

Отраслевой уровень 

рентабельности 

1 4 5 4 3 1 

Уровень конкуренции 1 3 3 4 5 2 

Барьеры на входе в ры-

нок 

5 1 4 2 3 5 

Вариант 5/10 

Таблица - Экономическая характеристика СХЗ корпорации   

СХЗ 

Показатели 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Рост рынка, % 

Относительная доля на рынке 

Объем реализации, тыс. д.е. 

Покрытие затрат, тыс. д.е. 

Эффективность каналов сбыта в 

баллах 

12 

2 

20 

10 

5 

20 

0,2 

8 

4 

2 

2 

1,8 

50 

20 

5 

15 

3,0 

30 

3 

2 

7 

2,2 

45 

15 

5 

5 

0,7 

5 

1 

1 

Таблица - Экспертная оценка привлекательности сегментов рынка  

 

Фактор  

привлекательности 

Номер СХЗ 

1 2 3 4 5 6 

Оценка экспертов для СХЗ (балл) 

Емкость рынка 1 5 4 5 4 3 

Темп роста рынка 5  3 5 2 1 5 

Отраслевой уровень 

рентабельности 

5 4 3 4 3 1 

Уровень конкуренции 4 3 3 4 5 2 

Барьеры на входе в ры-

нок 

5 4 4 2 3 4 

 

Тестовое задание 

1. Стратегия организации это: 

1. деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (опре-

деленный сегмент рынка); 

2. практическое использование методологии стратегического управления; 

3. генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

4. обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание управ-

ленческих механизмов реализации этих действий через систему планов. 

 

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и стратегии 

в других сферах деятельности это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

 



 

3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей – это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

 

4. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотраслевой 

электротехнической организации – это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

 

5. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся 

тенденций роста, то это: 

1. стратегическое планирование 

2. среднесрочное планирование 

3. долгосрочное планирование 

 

6. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого явля-

ется выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвы-

чайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это: 

1. стратегическое планирование 

2. среднесрочное планирование 

3. долгосрочное планирование 

 

7. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения возмож-

ностей и препятствий ее развития, это: 

1. стратегическое планирование 

2. стратегия 

3. СВОТ – анализ 

4. стратегическое управление 

 

8. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это: 

1. стратегическое планирование 

2. стратегия 

3. СВОТ – анализ  

4. стратегическое управление 

 

9. Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; стратегия – прикрытие, т.е. 

действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия – поря-

док действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть 

обеспечен в любом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, т.е. связь со сво-

им окружением; стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо 

стремиться? 

1. Минцберг 

2. Квин 

3. Портер 

4. МакКинсей 

 



 

10. Что это за определение стратегического менеджмента: «выражение цели, которое по-

зволяет легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»? 

1. Потенциал 

2. Целевые установки 

3. Миссия 

 

11. Что это за определение стратегического менеджмента: «долгосрочные результаты, ко-

торые стремится достичь организация для осуществления своей миссии»? 

1. Потенциал 

2. Цена 

3. Целевые установки 

4. Миссия 

 

12. Что это за определение стратегического менеджмента: «источник формирования конку-

рентного преимущества организации»? 

1. Потенциал 

2. Цена 

3. Целевые установки 

4. Миссия 

 

13. Что это за определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, рынков и 

макросреда бизнеса»? 

1. Потенциал 

2. Цена 

3. Целевые установки 

4. Миссия 

 

14. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности органи-

зации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Органи-

зация, действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать единст-

вом целей, интересов и принципов управления»? 

1. Разделение труда 

2. Экономичность и эффективность 

3. Единство направления 

4. Выделение доминанты развития 

 

15. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности органи-

зации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Приме-

нение достижений системного, ситуационного подходов, науки о человеческом поведе-

нии к управлению и формированию организации для достижения её целей. Определе-

ние на базе научного анализа лучших способов выполнения задач»? 

1. Разделение труда 

2. Экономичность и эффективность 

3. Единство направления 

4. Выделение доминанты развития 

 
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РАБОТЫ 

 

Контрольная работа заслуживает оценки «зачтено» в том случае, если студент по-

казал достаточные знания рассматриваемой проблемы разработки стратегии с применени-

ем матрицы стратегического планирования, сопроводил их соответствующими выводами 

и иллюстрациями, успешно защитил контрольную работу. 



 

Контрольная работа заслуживает оценки «незачтено» в том случае, если студент не 

показал достаточные знания рассматриваемой проблемы разработки стратегии с примене-

нием матрицы стратегического планирования, допустил ошибки в анализе бизнес-единиц. 

 
 

Составитель:  Н.П.Жуковская 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

 ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 

 

 

Паспорт фонда тестовых заданий  
по дисциплине Стратегический менеджмент и стратегический анализ 

№ 

п/п 

Контролируемые те-

мы дисциплины 

Контролируемые 

компетенции 

или их части 

Количество тестовых заданий, шт. 

Базовый 

уровень 

Повышенный уровень 

тип теста тип теста 

зф уф ус пп 

1 1-8 ПК-2 

ПК-3 

ПК-5 

5 - - - 

2 1,5,6,10 ПК-2 

ПК-3 

ПК-5 

- 4 - - 

3 9 ПК-2 

ПК-3 

ПК-5 

- - - 1 

1.Что из ниже перечисленного является вариантами корпоративного стратегического 

портфеля? 

а) портфель прибыли 

б) сбалансированный портфель 

в) портфель инвестиций 

г) портфель роста 

2.Что лежит в основе построения матричных моделей: 

а) норма прибыли 

б) особенности выпускаемой продукции 

в) финансовые потоки 

3. Кто является автором схемы анализа пяти основных конкурентных сил, влияющих на 

рынок? 

а) Шендел 

б) Хаттен 

в) Хиггенс 

г) Портер 

4. Системный подход, обеспечивающий организации сбалансированность и общее на-

правление роста - это: 

а) миссия  

б) стратегия 

в) анализ конкурентов  



 

г) анализ тенденций 

5.Что не является  элементом стратегического плана? 

а) план производства 

б) инвестиционный план 

в) маркетинговый план 

г) финансовый план 

6. Альянсы _________ типа — создаются между фирмами, оказывающими одинаковые 

услуги, осуществляющие схожие виды экономической деятельности  

7.Основная цель или задача компании, четко выраженная причина ее существования, ее 

предназначение — это ______ компании. 

 

8.  Основные правила деятельности организации для достижения поставленных целей — 

это _________ стратегического менеджмента. 

 

9.  Стратегическая ориентация на создание многопрофильного производства или портфеля 

ценных бумаг — это ______________: 

 

10. Определите правильную последовательность основных этапов реализации стратегии 

организации: 

1. организация системы стратегического контроля; 

2. оценка эффективности реализации стратегии; 

3. определение необходимости стратегических изменений (в области структуры, органи-

зационной культуры, персонала, технологии); 

4. распределение ключевых задач управления; 

5. управление реализацией стратегии (включая планирование реализации стратегии, бюд-

жетирование, действия руководителя, т.е. политика компании); 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если по результатам тестирования он 

набрал 90-100% правильных ответов, при этом отражается высокая сформированность 

компетенций ОПК-3, ПК-1, ПК-5. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если по результатам тестирования он на-

брал 70-89% правильных ответов при этом отражается достаточная сформированность 

компетенций ОПК-3, ПК-1, ПК-5. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если по результатам тестиро-

вания он набрал 50-69% правильных ответов при этом отражается низкая сформирован-

ность компетенций ОПК-3, ПК-1, ПК-5. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если по результатам тести-

рования он набрал 0-49% правильных ответов при этом сформированность компетенций 

ОПК-3, ПК-1, ПК-5 не отражается. 

 

Описание шкалы оценивания 

 

Рейтинговая оценка знаний студента программы магистратуры не предусмотрена 

 

Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-



 

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 

 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя ответ на тес-

товые задания. Предлагаемые студенту задания позволяют оценить сформированность компе-

тенций ОПК-3, ПК-1, ПК-5. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо: изучить лекционный 

материал, рекомендуемую в рабочей программе литературу, Интернет-источники. 

 

         Ключи правильных ответов 

№ 

п/

п 

ФИО сту-

дента 
№ вопроса теста Итого-

вый 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

             

Ключ к тесту 

№ вопроса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

Правиль-

ный 

 ответ 

а,б,

г 

б г б б горизонталь-

ного 

мис-

сия 

принци-

пы 

диверсифика-

ция 

3,4,5,1,

2 
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