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Предисловие 

1. Назначение фонда оценочных средств - обеспечение научно-методической основы 

для организации и проведения текущего и промежуточного контроля по дисциплине 

«Управление качеством». Текущий и промежуточный контроль по дисциплине « 

Управление качеством» – вид систематической проверки знаний, умений, навыков 

студентов. Задача текущего контроля – получить первичную оперативную информацию о 

ходе и качестве усвоения учебного материала, а также стимулировать регулярную 

целенаправленную работу студентов. Задача промежуточного контроля – получить 

достоверную информацию о степени освоения дисциплины. 

2. Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации 

составлен на основе рабочей программы дисциплины «Управление качеством» в 

соответствии с образовательной программой по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (направленность (профиль):  Управление бизнесом). 
3. Разработчик: Пархоменко Наталья Андреевна, доцент  кафедры экономики, 

менеджмента и государственного управления 
4. ФОС рассмотрен и утвержден на заседании кафедры экономики, менеджмента и 

государственного управления, протокол №__   от «____» ________ 20__  г. 
5. ФОС согласован с выпускающей кафедры экономики, менеджмента и 

государственного управления, протокол №__   от «____» ________ 20__  г. 
6. Проведена экспертиза ФОС. Члены экспертной группы, проводившие внутреннюю 

экспертизу: 
 

Председатель: Штапова И.С, заведующая кафедрой ЭМиГУ; 

                          Ищенко А.Н., профессор кафедры ЭМиГУ 

 

 

Эксперт, проводивший внешнюю экспертизу: 

Мельников И.Ю., генеральный директор ООО «Мелиса», г.Пятигорск. 

 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует ОП ВО по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (направленность (профиль):Управление 

бизнесом) и рекомендуется для оценивания уровня сформированности компетенций при 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов по 

дисциплине « Управление качеством».  

 

7. Срок действия ФОС: на срок реализации образовательной программы. 
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Паспорт фонда оценочных средств  

для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

дисциплине 

«Управление качеством» 

 

Направление подготовки  38.03.02  – Менеджмент 

Направленность (профиль) Управление бизнесом 

Квалификация выпускника                                 Бакалавр 

Форма обучения очная 

Учебный план 

Изучается в 7 семестре 

 

2021 

 

 

 

 

Код 

оценивае

мой 

компетен

ции 

Этап 

формиров

ания 

компетен

ции 

(№ темы) 

Средства и 

технологии 

оценки 

Тип 

контроля 

(текущий-

промежуточ

ный) 

 

Вид контроля 

(устный/письм

енный или с 

помощью 

технических 

средств) 

Наименован

ие 

оценочного 

средства 

Количество 

заданий для 

каждого уровня, шт. 

Базо-

вый 

Повышен

ный 

ПК-1 

 

1-8 
собеседова-

ние 
текущий устный 

вопросы для 

собеседован

ия 

14 15 

2,5,6,8 

собеседова-

ние 

текущий 

устный, с 

помощью 

технических 
средств 

перечень 

дискуссион

ных тем для 

круглого 
стола 

8 8 

1-8 
тестирова-

ние 
текущий письменный 

паспорт 

фонда 

тестовых 

заданий 

 

10 

1-8 
защита 

реферата 
текущий  

письмен-

ный/устный 

комплект 

заданий для 

реферата 

20 20 

 

 

 

 

 

Составитель: Н.А. Пархоменко                                                                                                         
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
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Вопросы для собеседования  
по дисциплине «Управление качеством» 

 

Базовый уровень 

Тема 1. Теоретические и методологические основы управления качеством 

продукции 

1.Классификация показателей качества продукции.  

 

Тема 3. Современные подходы к управлению качеством 

1. Основные положения концепции всеобщего управления качеством.  

2. Документация системы менеджмента качества.  

 

 

Тема 4. Разработка и внедрение систем качества на предприятия 
1. Ориентация на потребителей в деятельности организации 

2. Исследование удовлетворенности потребителей. 

3. Модель системы менеджмента качества на основе процессного подхода. 

Универсальность стандартов серии ИСО-9000.  

 

 

Тема 5. Организационная структура служб управления качеством продукции. 

1. Служба управления качеством продукции на предприятии, необходимость создания, 

цели и задачи. 

 

Тема 6. Процессы жизненного цикла в системе менеджмента качества. 

 

1. Влияние процесса проектирования и разработки на качество конечного продукта 

деятельности организации.  

2. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки.  

3. Методы оценки возможностей поставщиков.  

4. Функции управления качеством, реализуемые в процессе производства и обслуживания.  

 

Тема 7. Правовое обеспечение управления качеством продукции и услуг 

 

1. Техническое регулирование и технический регламент.  

2. Сертификация, понятие, виды.  
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Тема 8. Организационно-экономический механизм управления качеством. 

1. Стратегические цели и приоритеты управления качеством на различных уровнях 

деятельности.  

 

Повышенный уровень 

Тема 1. Теоретические и методологические основы управления качеством 

продукции 

1. Методы определения показателей качества 

 

 

Тема 3. Современные подходы к управлению качеством 

1. Краткая характеристика МС ИСО серии 9000:2000.  

2. Концепция постоянного улучшения. 

 

 

Тема 4. Разработка и внедрение систем качества на предприятия 

1. Основные элементы управления взаимоотношениями с потребителями.  

2. Требования к системам менеджмента качества. Общие положения. Термины и 

определения. 

3. Основные этапы и шаги по созданию СМК на предприятии 

 

Тема 5. Организационная структура служб управления качеством продукции. 

1. Организационная структура службы управления качеством на предприятии. 

 

Тема 6. Процессы жизненного цикла в системе менеджмента качества. 

1. Основные элементы процесса проектирования и разработки.  

2. Элементы управления качеством в процессе закупок.  

3. Формирование системы партнерских взаимоотношений с поставщиками.  

4. Факторы, формирующие качество в процессе производства и обслуживания. 

 

 

Тема 7. Правовое обеспечение управления качеством продукции и услуг 

1. Сертификация продукции, систем качества.  

2. Порядок проведения сертификации.  

3. Декларация соответствия. 

 

 

 

1. Эволюция подходов к разработке государственной политики в области качества. 

 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если при проведении собеседования 

студент показал наличие глубоких исчерпывающих знаний по изучаемой проблематике;  

умение ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение 

основной и знакомство с дополнительной литературой; грамотное и логически стройное 

изложение материала при ответе; умение в полной мере аргументировать собственную 

точку. При этом отражается высокая сформированность компетенции  ПК-1. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если при проведении собеседования 

студент показал наличие достаточных знаний по изучаемой проблематике;  умение 

Тема 8. Организационно-экономический механизм управления качеством. 
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ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение основной и 

знакомство с дополнительной литературой; грамотное изложение материала при ответе; 

попытки аргументировать собственную точку. При этом отражается достаточная 

сформированность компетенций ПК-1. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении 

собеседования студент показал наличие поверхностных знаний по изучаемой 

проблематике;  умение ориентироваться в информационном пространстве; использование 

и усвоение основной литературой; грамотное изложение материала при ответе с 

отдельными недочетами и ошибками; отсутствие умения в полной мере аргументировать 

собственную точку. При этом отражается низкая сформированность компетенции ПК-1.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении 

собеседования студент показал отсутствие знаний по изучаемой проблематике;  неумение 

ориентироваться в информационном пространстве; поверхностное  усвоение основной 

литературы; отсутствие умения в полной мере аргументировать собственную точку. При 

этом сформированность компетенции ПК-1 не отражается. 

 

 

2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя беседу со 

студентом на практическом занятии на соответствующую тему. 

Предлагаемые студенту задания позволяют проверить общепрофессиональные 

компетенции: ПК-1. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо: до практического 

занятия - изучить лекционный материал, рекомендуемую в рабочей программе литературу, 

Интернет-источники. Примерное время, отводимое на подготовку – 3 часа на каждую тему. 

Собеседование со студентом должно представлять собой связанный, логически 

последовательный обмен сообщениями на заданную тему, показывать его умение применять 

определения, правила в конкретных случаях. Основные требования к собеседованию: полнота и 

правильность ответа; степень осознанности, понимания изученного; языковое оформление 

ответа. 

При проверке задания, оцениваются: 

- знание теории вопроса и полнота раскрытия вопроса; 

-  логичность и последовательность изложения материала;  

- умение вести дискуссию по теме семинара;  

- владение способностью к обобщению изученного материала. 

При подготовке к ответу студенту предоставляется право пользования материалами 

учебно-методического комплекса. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо: до практического 

занятия - изучить лекционный материал, рекомендуемую в рабочей программе литературу, 

Интернет-источники. 
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Оценочный лист 
№ 

п/п 

Фамилия,     

имя 

студента 

 

Вид работы 
 

 

 

Итог 

Соответ -

ствие 

ответа 

заданию 

Раскры-

тие 

пробле- 

мы, 

темы 

Ясност ь, 

четкос ть, 

логич-     

н ость, 

науч-

ность 

изложе- 
ния 

Обоснова н 

ность 

излагаемо й 

позиции, 

ответа 

Самостоя-         

тельность в 

формули-             

р овке 

позиции 

Четкость, 

обоснован-

ность, 
научнос ть 

выводов 

1         

2         

…         

 

 

 

 

 

Составитель: Н.А. Пархоменко                                                                                                         
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МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 
 

  

 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ДИСКУССИОННЫХ ТЕМ ДЛЯ КРУГЛОГО 

СТОЛА 

 

по дисциплине «Управление качеством» 
 

 

Тема 1. Теоретические и методологические основы управления качеством 

продукции  

 

Базовый уровень 

1. Опыт управления качеством в США. 

2. Упрощенная модель системы качества. 
 

Повышенный уровень 

1. Основные положения государственных и международных стандартов ИСО в 

постсоветский период 

2. Система сертификации ГОСТ Р. 

 

 

Тема 2. Системный подход к управлению качеством  

 

Базовый уровень 

1. Система БИП (бездефектное изготовление продукции) 

2. Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий) 

Повышенный уровень 

1. Система СБТ (система бездефектного труда) 

2. Система КС УКП (комплексная система управления качеством продукции) 

 

 

Тема 3. Современные подходы к управлению качеством 

 

Базовый уровень 

1. Внедрение tqm на российских предприятиях 
2. Философия «кайдзен». 

 

Повышенный уровень 

1. Управление бизнес процессами (Business Process Management)  

2. Реинжиниринг бизнес-процессов (Business Process Reengineering) 

Тема 8. Организационно-экономический механизм управления качеством. 
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Базовый уровень 

1. Премия по качеству Правительства Российской Федерации.           

2. Премия Правительства Санкт-Петербурга по качеству  

 

Повышенный уровень 

1. Премия Деминга - Deming Application Prize — DAP (Япония) 

2. Национальная награда за качество Мэлкома Болдриджа (США) 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого 

стола студент показал умение ориентироваться в информационном пространстве;  

использовал при подготовке основную и дополнительную литературу; при ответе излагал 

материал грамотно и логически; умеет в полной мере аргументировать собственную точку 

зрения; наличие презентации к ответу на вопросы, согласованность выступления и 

презентационных форм. При этом отражается высокая сформированность компетенций  

ПК-1. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого 

стола студент показал достаточное умение ориентироваться в информационном 

пространстве;  использовал при подготовке только основную литературу; грамотно 

излагал материала при ответе; умеет аргументировать собственную точку зрения; наличие 

презентации к ответу на вопросы. При этом отражается достаточная сформированность 

компетенций ПК-1. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в процессе проведения 

круглого стола студент использовал при подготовке только основную литературу; излагал 

материал при ответе с незначительными неточностями и ошибками; отсутствуют умения 

аргументировать собственную точку зрения; отсутствует презентация к ответу на 

вопросы. При этом отражается низкая сформированность компетенций ПК-1. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он в процессе 

проведения круглого стола излагал материал при ответе с существенными неточностями и 

ошибками; отсутствует умение аргументировать собственную точку зрения; отсутствует 

презентация к ответу на вопросы. При этом сформированность компетенций ПК-1 не 

отражается. 

 

2. Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя 

совместное обсуждение тем круглого стола. Собеседование проводится во время 

практического занятия, тема круглого стола  выдается заранее, чтобы у студента была 

возможность подготовиться к процедуре данной оценки знаний. 

Предлагаемые студенту задания  позволяют проверить сформированность 

компетенций  ПК-1. Принципиальные отличия заданий базового уровня от повышенного 

состоят в уровне сложности вопросов. Для ответа на вопросы базового уровня достаточно 

владения материалом конспекта, для ответа на вопросы повышенного уровня требуется 

владение дополнительным материалом, демонстрации умения обобщать материал и 

делать выводы. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо ознакомиться с 

конспектом лекций, дополнительной литературой и/или информационными источниками. 

Как правило, у студента есть возможность для подготовки в течение одной-двух недель 

после окончания изучения темы (тем) курса. 

При подготовке к ответу студенту предоставляется право пользования 

презентационным материалом, вырезками из журналов (газет), если таковые 
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использовались при подготовке к собеседованию. 

При проверке  задания, оцениваются: 

- наличие глубоких исчерпывающих знаний по изучаемой проблематике; 

- умение ориентироваться в информационном пространстве; 

- использование и усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой; 

- грамотное и логически стройное изложение материала при ответе; 

- умение в полной мере аргументировать собственную точку. 

Если при ответе используется презентационный материал, оценивается: 

- своевременность выполнения задания; 

- соответствие проекта теме задания; 

- раскрытие основных аспектов темы в презентации; 

- оформление презентации; 

- согласованность выступления и презентационных форм. 

Пример оценочного листа 

Оценочный лист (ФИО студента) по собеседованию 

Темы Критерии оценки Итого 

Изложение 

материала 

Усвоение 

основной и 

знакомство с 

дополнительной 

литературой 

Аргументация 

собственной 

точки зрения 

Наличие 

презентации 

Тема ….      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Составитель: Н.А. Пархоменко                                                                                                         
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МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 
 

 

 

 

 

Паспорт фонда тестовых заданий 
по дисциплине «Управление качеством» 

 

1. Какой термин определяется как: «Совокупность свойств продукции, обусловливающая 

ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением»? 

1. свойство; 

2. категория; 

3. качество. 

 

2. Какой термин определяется как: «Способность товаров более полно отвечать 

запросам покупателей в сравнении с другими аналогичными товарами, представленными 

на рынке»? 

1. качество; 

2. конкурентоспособность; 

3. полезность. 

 

3. Какой термин определяется как: «Свойство, определяемое эффектом, который 

получает потребитель от использования, эксплуатации или потребления продукции»? 

1. конкурентоспособность; 

2. качество; 

3. полезность. 

 

4.Вставить в определение концепции недостающую категорию «Соответствие качества 

и … — концепция цивилизованного бизнеса»: 

1. полезность; 

2. конкурентоспособность; 

3. цена. 

 

5. К какому подходу в формировании качества продукции относится принцип «Делай 

все правильно с самого начала»? 

1. ориентация на потребителя; 

2. ориентация на производство; 

3. ориентация на восприятие. 

 

6.Что понимается под «петлей качества»? 

1. цикл Деминга; 

2. жизненный цикл продукции; 

3. цикл функций менеджмента качества. 

 

 

7. Какой принцип менеджмента качества направлен на улучшение внутренней среды 

организации? 
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1. ориентация на потребителя; 

2. системный подход к управлению; 

3. постоянное улучшение качества 

 

8. Квалиметрия – это: 

1. деятельность по разработке, опубликованию и применению стандартов, по 

установлению норм, правил и характеристик в целях обеспечения безопасности 

продукции; 

2. наука о способах измерения и квантификации; 

3. наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах 

достижения требуемой точности.  

 

9. Источником и общего менеджмента, и менеджмента качества является система: 

1. Ф . Кросби 

2. Д. Джурана 

3. Ф. Тейлора 

 

10. Цикл «Деминга» включает: 

1. планирование, реализация, проверка, исправление 

2. планирование, организация, координация, контроль 

3. планирование, мотивация, координация, исправление 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если по результатам тестирования он 

набрал 90-100% правильных ответов. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если по результатам тестирования он 

набрал 70-89% правильных ответов. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если по результатам 

тестирования он набрал 50-69% правильных ответов. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если по результатам 

тестирования он набрал 0-49% правильных ответов. 

 

2. Методические   материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя ответ на 

тестовые задания. 

 Предлагаемые студенту задания позволяют проверить компетенции: ПК-1. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо: изучить лекционный 

материал, рекомендуемую в рабочей программе литературу, Интернет-источники. 

 

 Оценочные листы 

№ 

п/п 

ФИО студента № вопроса теста Итоговый 

балл 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

             

Ключ к тесту 

№ вопроса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

Правильный ответ 3 2 3 3 1 3 2 2 3 1  

 

Составитель: Н.А. Пархоменко          
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МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 
 

 

 

 

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ РЕФЕРАТА 
по дисциплине «Управление качеством» 

 

 

 
Базовый уровень 

1. Позиции системы менеджмента качества, на основе объединения данных мирового 

опыта. 

2. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями                      

( эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами),его 

разновидности. 

3. «Звезды» качества, их право на существование, место и значимость в управлении. 

4. Организационные строения и модели по управлению качеством. 

5. Качество – всемирное поле для соперничества. 

6. Японский метод управления качеством. 

7. Российский и международный подход к управлению качеством 

8. Методы административные и экономические к управлению качеством. 

9. Развитие технологий и понятия качества. 

10. Суть Тотального управления качеством (TQM). 

11. Качество как экономическая категория. 

12. Основные подходы к менеджменту качества. 

13. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО. 

14. Системный подход к управлению качеством. 

15. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества. 

16. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества. 

17. Формирование стратегии, тактики и планирования в системе менеджмента 

качества. 

18. Ориентация на потребителя в системе менеджмента качества. 

19. Методы и цели для оценки качества продукции.. 

20. Важность обучения персонала в системе качества. 

 

Повышенный уровень 
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21. Место метрологии в системе менеджмента качества. 

22. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества 

23. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе 

качества. 

24. Групповые подходы к оптимизации качества. 

25. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества. 

26. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества. 

27. Организация системы сертификации в РФ и ее роль в международной системе 

организации 

28. Статистическое регулирование процессов. 

29. Принятие решений в системе менеджмента качества, основанных на фактах. 

30. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества. 

31. Правовые основы сертификации продукции и услуг. 

32. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией. 

33. Роль документации в системе управления качеством. 

34. Объективные факторы стабильного повышения качества. 

35. Качество как объект управления. 

36. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

37. Управление затратами на обеспечение качества. 

38. Роль типизации и стандартизации в системе качества. 

39. Юридические основы сертификации продукции и услуг. 

40. Международный опыт в сертификации. 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он показал глубокое и хорошо 

аргументированное обоснование темы; четкую формулировку и понимание изучаемой 

проблемы; широкое и правильное использование относящейся к теме литературы и 

примененных аналитических методов; проявлено умение выявлять недостатки 

использованных теорий и делать обобщения на основе отдельных деталей. Содержание 

исследования и ход защиты указывают на наличие навыков работы студента в данной 

области. Оформление реферата соответствует предъявляемым требованиям с наличием 

необходимой библиографии.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если  присутствует аргументированное 

обоснование темы; четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы; 

использование ограниченного числа литературных источников, но достаточного для 

проведения исследования. Работа основана на среднем по глубине анализе изучаемой 

проблемы и при этом сделано незначительное число обобщений. Содержание 

исследования и ход защиты указывают на наличие практических навыков работы студента 

в данной области. Оформление реферата соответствует предъявляемым требованиям с 

наличием необходимой библиографии.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если присутствует 

достаточное обоснование выбранной темы, но отсутствует глубокое понимание 

рассматриваемой проблемы. В библиографии даны в основном ссылки на стандартные 

литературные источники. Научные труды, необходимые для всестороннего изучения 

проблемы, использованы в ограниченном объеме. Заметна нехватка компетентности 

студента в данной области знаний. Оформление реферата с элементами небрежности.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тема реферата 

представлена в общем виде. Ограниченное число использованных литературных 

источников. Шаблонное изложение материала. Наличие догматического подхода к 

использованным теориям и концепциям. Суждения по исследуемой проблеме не всегда 



15 

 

компетентны. Неточности и неверные выводы по изучаемой литературе. Реферат 

оформлен с элементами  заметных отступлений от принятых требований.  

 

 

 

2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя проверку 

реферата преподавателем и беседу со студентом на предмет содержания ответов и решений 

реферата. 

Предлагаемые студенту задания позволяют проверить сформированность компетенции: 

ПК-1.  

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо: изучить лекционный 

материал, рекомендуемую в рабочей программе литературу, нормативную и методическую 

базу, Интернет-источники.  

При проверке реферата и в процессе собеседования со студентом на предмет ее 

содержания оцениваются: 

- знание теории вопроса;  

- владение нормативной и методической базой вопроса; 

- умение увязать теоретический материал с российскими реалиями;  

- качество оформления реферата  

- качество изложения содержания реферата (общая композиция, полнота, логичность, 

аргументированность ответа; общая эрудиция). 

 

Оценочный лист 

 

Критерии оценки Итого  

Знание теории вопроса   

Владение нормативной и методической базой вопроса  

Умение увязать теоретический материал с российскими реалиями  

Качество оформления реферата  

Качество изложения содержания реферата  

 

 

 

Составитель: Н.А. Пархоменко                                                                                                         
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