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EHHOE ABTOHOMHOE

2 BBICIIIET'O OBPA3BOBAHUS

PO-KABKA. Q(‘I('T/TT/T DE TH-TD

JIbHBII VHUBEPCUTET»

[IaTMTOpCKUI1 UHCTUTYT

(punmman) CKOY

YTBEPXIAIO

Jupexkrop 1IaTuropckoro vHCTUTYTA
(pmmman) CKOY
T.A. llle63yxoBa
« » 20 T

®OH/I OHEHOYHbBIX CPEJICTB
JUUISL IPOBEAECHUS TEKYILIETO KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH M TPOMEKYTOUHOM
aTTeCcTalun

(QJIEKTPOHHBIN JOKYMEHT)

ITo nucuunnuue B3aumoperictBue ¢ KJIMeHTaMu
Hampasnenue noaroroBku/ 43.03.03 IN'octuanuHOE meno/["ocTHHUYIHAS
CIIELIMATBbHOCTD OEATENbHOCTD

KBanudukaius BbITyCKHHKA bakanasp

®dopma o0ydeHus OuHas

I'on Hauana oOyuyeHus 2021

N3yuaercs B 3 cemectpe



Ipenuciaosue

1. ®oHI OLEHOYHBIX CPENICTB TEKYLIETO0 KOHTPOJIA U IPOMEKYTOYHON aTTECTAllUN
[IpEIHAa3HAYCH ISl IPOBEPKU 3HAHUU CTYJIEHTOB.

2. @OoHJ OLIEHOYHBIX CPEACTB TEKYIIETO KOHTPOJISI U IPOMEKYTOUYHOM aTTeCTalluu
COCTaBJICH Ha OCHOBE pabouedl mporpamMMbl JAWCIHUILUIMHBI «B3ammonencTBue C
KJIIMEHTaMW» B COOTBETCTBUM C 00pa30BaTEIbHOW MPOrpaMMOM MO HANpPaBIICHUIO
noarotoBku 43.03.03 ['octuHHYHOE €0, YTBEPXKAECHHOW Ha 3acenannu YMC
CKO®YV mportokosn Ne_ ot «_ » 20 1.

3. PazpaboTunk A.A.Ka3znaueeBa, goueHt kageapsr Tul J]

4. ®OC paccMoTpeH W yTBepxKIeH Ha 3acemanuu kadeapsl Tul'[l, mporokon
Ne ore«  » 20 T

5. ®OC cormacoBan ¢ Beimyckaromieit kadenpoit Tul I, mpotokom Ne  oT «_ »
20 T

6. IIpoBenena skcnepruza POC. UeHBl SKCHEPTHOM TIPYyNIbI, MPOBOIMBIIHE
BHYTPEHHIOIO SKCIIEPTHU3Y:
IIpencenarens Orapxkosa U.B., 3aB. kadenpoit Tul /I, noreHt

Kapramera O.A., gouent kadeapsr Tul /I
Kmumona H.1O., nonient kadenper Tul /]

DKCIepTHOE 3aKI0UYeHHE: (POH/T OIIEHOUHBIX CPEACTB TEKYIICH U MPOMEKYTOTHOM
arrectarun  cootBeTcTByeT PI'OC BO w wMoxer OBITh UCHOJB30BaH B
o0Opa3oBaTeILHOM MPOIIECCE.

« » 20 r
« » 20 T /
« » 20 r.

7. Cpok neiicteust @OC 1 roa.



Macnopt poHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

JJIS IIPOBEACHUA TCKYIIECI0 KOHTPOJIA U HpOMe)KyTO‘IHOﬁ aTrecTalnnumu

Ilo nucuuruinue

B3aumoaelicTBue ¢ KIueHTaMU

HaHpaBHeHI/Ie IIOATrOTOBKH

[Ipoduns moaroToBKM

43.03.03 'ocTHHUYHOE OETI0

T'ocTnanunas JACATCIIbHOCTD

« »

(TIOATHC)

20 T.

KBanudukanus BbITyCKHUKA OakaaBp
®dopma 00yueHus O4Has
VY4eOHblii M1aH 2021
Kon Mopynb, | Tun kontpons | Bung kontpons | KommnoneHt KomnuectBo
OLICHUBAE | pa3zel, TeMa dbona 3aJlaHud 114
MO (B OIICHOYHBIX KaXJ10T0
KOMIIETE | COOTBETCTBH CpPEACTB YPOBHSI, IIT.
15000207} Uc ba3z | IloBsI-
(wmm eé | IIporpammo OBBI | IIEHHBIN
YacTH) ) 51
YK-4 1-6 TEeKyLIUI YCTHBIN CobecenoBan | 10 10
ue
OIIK-3 TEeKYIIUI YCTHBIN Cobecenosan | 10 10
- ue
YK-4 - MIPOMEKYTOUH YCTHBIN Bomnpocs k 30 15
OIIK-3 bII AK3aMEHY
CocraBurens A.A.Ka3naueeBa




MUHUCTEPCTBO HAYKMU U BBICILIEI'O OBPA3OBAHNS POCCUNCKON
OEJIEPALIUU
(Dez[epanbﬁoe T Ocy,Z[apCTBeHHOG ABTOHOMHOC 06pa30BaTeJIBHOG y‘-Ipe)KI[eHI/Ie
BbICIIIET0 00pa30BaHUs
«CEBEPO-KABKA3CKHWI ®EJIEPAJIBHBIN YHUBEPCUTET»
[Iaruropckuit unctutyT ($punmnan) CKOY

YTBEPX/AIO:
3aBenyoumii kadeapoir TypusMa H
TOCTHHUYHOTO JIeJa

N.B.OrapkoBa
« » 2021 r.

BOITPOCHI 1JIs1 COBECEJIOBAHMUASA
0 JTUCLUIUINHE
«B3auMoaeNcTBue ¢ KIMEHTAMU»

ba3oBblii ypoBeHb

Tema 1. IlpodeccnoHaIbHAE KOMMYHHKALUS KAK OCHOBA B3aUMOACHCTBHSA €
KJIMEHTaAMH.

1. CyniHocTh pe4eBO KOMMYHHKALIUH, €€ MOJIETIb.

2.  @yHKUUH peUYECBON KOMMYHUKALUU.
Tema 2. Bubl KOMMYHMKALMH.

3.  Buapl KOMMyHHKaLHH.

4. XapakTepHUCTHKa BUOB PEYEBOU NEATEIBHOCTH.

5. CoBepLIEHCTBOBAHUE HABBIKOB YCTHOM peyH.

6. Ponb u pyHKIIMM KecTOB B MpohecCuOHATHHOM KOMMYHHKAIUH.
Tema 3. IIcuxoJUHIrBUCTHYECKHE aCNEeKThbI npogeccuoHATIbLHOMI
KOMMYHHKALUH.

7. KiMeHTBhI TOCTHHUYHBIX NPEANPUATANA U UX THUIIBL.

8. 30HBI OOIICHUS.
Tema 4. ITuKeTHBIC (OPMYJIBLI BO B3aMMOJCHICTBHH C TOCTEM

9. IIpodeccuonanbHas 3TUKa paOOTHUKOB TOCTUHUYHBIX MTPEANPUATHM.

10. KoMMyHHMKaTUBHBIE HABBIKU MTPO(PECCHOHATBHOTO OTENIbEPa.

IToBbIIEHHBIH YPOBEHDb
Tema 2. Buabl KOMMYHUKALMH.
11. Kak pacno3nats 0OMaH cobeceHrKa TT0 HEBEpOATbHBIM CPEJCTBAM
oO1IeHMS.
Tema 5. 7Kano0bl KJIMEHTOB
12. KoMMyHHKaIMy ¢ TOCTEM IIAr 3a [IaroM.
13. PaboTta ¢ OT36IBOM TOCTH.
14. KamoObl KIIMEHTOB, OCHOBHBIC THUIIBI 3Kaj100.
15. THUIBI )KATYOUIMXCA KJIMEHTOB, MAHEPHI JKAIIOBATHCS.
Tema 6. KonduinkTHBIE CUTYAIUM U CTIOPHI B MPO()eCCHOHATILHOM cpe/ie
16. KoH(nUKTHBIE CUTyalluu B OOILIEHUHU C TOCTEM.



17.  OTKpBITOE HAPYIIEHHE TOCTEM MPABUIL

18. CKpbITHOE HApYyIIEHUE MTPABUII TOCTEM.

19. Craguu u CTpYKTypa KOH(DIUKTA.

20. Ilcuxosoruyeckue aceKThl yOeKAeHHs; ICUXO0JIOTHYECKUE aCIIEKThI
BHYIICHUS.

1. Kpurepuu oueHUBaHMSI KOMIIETEHIIU I

Oyenka «OmMAUYHO» BBICTABISACTCS CTYJEHTY, €CIU TEOPETHUYECKOE
collepKaHMEe Kypca OCBOEHO TMOJHOCThIO, O€3 mpoOenoB; HEoO0XOoauMble
PAKTUYECKUE KOMIIETEHIIMU B OCHOBHOM C(OPMHUPOBAHBI, BCE MPEyCMOTPEHHBIE
nporpaMmoii o0y4eHus: yueOHbIe 3a/JaHusl BBITIOJHEHBI, KAU€CTBO UX BBITIOJIHCHHUS
JOCTaTOYHO  BBICOKOE.  OTIWYHO  3HAeT  OCHOBBI  MpodecCHOHATBLHOMN
KOMMYHUKAIIMH; CIIOCOOBI COBEPIIICHCTBOBAHUS BUIOB PEUYEBOM IEATEIHLHOCTH,
MICUXOJIMHTBUCTUYCCKNE KOMIIOHEHTHI  MPOGECCHOHAIBHOW  KOMMYHHUKAITUH;
npaBWiia U TpeOOBaHUS JIETOBOTO ITHUKETA; OCHOBBI JIOTUKU, TEOPUH U MPAKTUKHU
apryMeHTaluu. YMeeT OpraHu3oBarth oOlleHHe B  OpodecCuoHanbHOMI
NESATEeIbHOCTU;, MPUMEHSATh HAa MPAKTUKE 3HAHUS O MPO(PECCHOHATBLHOM STHKETE;
BeCTH Oecefy, JEJIOBOM pas3roBOp, CIOpP, MOJEMHUKY, IUCKYCCHIO, TEPErOBOPHI;
aHaJM3UPOBATh, IMATHOCTUPOBATh U pa3peliaTh KOMMYHUKATUBHBIC KOH(JIMKTHI.
Brnaneer HaBpikamMu — npodEeCCHOHAIBHOTO  OOIIEGHMS;  apryMEHTaluud B
npodeccuoHaIbHON KOMMYHHUKAIIUH.

Ouenka «xopouwio» BBICTABISIETCS CTYACHTY, €CJIH TEOPETUYECKOE
collepKaHME Kypca OCBOCHO IIOJHOCTBIO, HEOOXOJMMBIE MPAKTHUYECKHE
KOMIIETCHIIUY B OCHOBHOM C(OPMUPOBAHBI, BCE MPEIyCMOTPEHHBIE MPOTPaMMOit
oOy4eHusi ydeOHbIe 3aJlaHus BBIMOJIHEHBI, KAYECTBO MX BBIMOJIHEHUS JOCTATOYHO
BBICOKOE. XOpOIIO 3HAeT OCHOBHI MPOGECCHOHATHPHOW KOMMYHUKAIIWH,
MICUXOJIMHTBUCTUYCCKAE  KOMIIOHEHTHI  MPOGECCHOHATBHOW  KOMMYHHUKAITUH;
npaBuyia U TpeOOBaHUS JIETOBOTO ITHUKETA; OCHOBBI JIOTUKU, TEOPUH U MPAKTUKHU
apryMeHTaluu. YMeeT oOpraHu3oBatbh oOlleHHe B  OpodeccuoHanbHOMI
NESATEebHOCTH;, MPUMEHSATh Ha MPAKTUKE 3HAHUS O MPO(PECCHOHATBLHOM ITHKETE;
BeCTH Oecefy, JEJIOBOM pa3roBOp, CHOpP, MOJEMHUKY, JAUCKYCCHIO, MEPErOBOPHI.
Bnaneer HaBbIikOM MpodheCCUOHAIBHOTO OOIIEHUS.

Ouenka  «y0oenemeopumenbHo)  BHICTABISETCS  CTYACHTY,  €Cld
TEOPETUUYECKOE COJAEpKaHWE Kypca OCBOCHO YaCTUYHO, HO MpPOOeibl HE HOCHT
CYILIECTBEHHOTO XapakTepa, OOJBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOTrPamMMOi
3QIaHUN  BBIMOJHEHO. YacTUYHO  yCBOGHBI OCHOBBI  MpodeccHoHaIbHON
KOMMYHUKAIIMHM; TICUXOJIMHTBUCTHYECKHUE KOMIIOHEHTHI  MPOQEeCCHOHATLHON
KOMMYHUKAIINH; TIpaBUjia U TPeOOBaHUS JIETIOBOTO ATHUKETA. YMEET B HEKOTOPOM
CTEIMEHU OPraHU30BaTh 0OIIEHUE B TPO(PECCUOHATBHON NEATebHOCTU; TPUMEHSATh
Ha TNpakTUKE 3HAHUS O MpodeccuoHalbHOM ATUKeTe. Cnabo BIajeeT HaBBHIKOM
po¢eCCUOHATTLHOTO OOIIEHUS.

Ouenka «Hey0061€mMEopumenbH0o) BHICTABISIETCS CTYACHTY, €CIIU OH ¢1abo
3HAET OCHOBBI  NPO(PECCHOHATBLHOM  KOMMYHHMKAIlMM. YMEET  YacTUYHO
OpraHu3oBaTh oOOlIeHHEe B MNpodecCHOHAIBHOW AesTeabHOCTH. HemocrarouHo
BJIa/IC€T HaBBIKOM MPO(PECCUOHAIBHOTO OOIIECHHUS.



2. Onucanue MKaJIbI OlleHUBAHUSA

B pamMkax pENTMHIOBOM CHUCTEMBI YCIIEBAEMOCTb CTYJEHTOB IO JMCLUIIIMHE
OLICHUBAETCS B XOJI€ TEKYIIETO KOHTPOJIS.
PeiiTuHroBas olieHKa 3HaHWI CTyIEHTa

Ne Bua nesiteIbHOCTH CTYACHTOB Cpoku Kosauuecr
n/n BbITNIOJIHEHH BO
s 0aJ1J10B
1 | CobecenoBanue no reMam 1 — 6 6 Henens 30
2 | Coobmenue (ycTHO) 1o TemaMm 1 — 9 12 Hepens 25
HToro 3a 3 cemecTp 55

MakcuMallbHO  BO3MOXHBIM ~ Oaml 32  BeCh  TEKYIIUA  KOHTPOIIb
ycTaHaBiauBaeTcs paBHbIM 60 (55 OaminoB 3a Tekymuid KOHTpodab u or 1 g0 5
JIOTIOJTHUTENbHBIX 0ajuIOB 3a PErysipHYI0 XOpPOIIyI0 paldoTy, OTBETCTBEHHOE
OTHOILIEHHE K AUCHUIUIMHE). TeKylllee KOHTPOJIbHOE MEPONPUSITUE CUUTAETCS
CHAHHBIM, €CJIM CTYJIEHT MOJYy4Yns 3a Hero He MeHee 60% OT yCTaHOBJIEHHOTO IS
ATOTO KOHTPOJISI MaKCUMalbHOTO Oaiia. PeWTHHTOBBIM Oasi, BBICTABIISIEMBII
CTYJICHTY 3a TEKYyIllee KOHTPOJbHOE MEpPONpUsITHE, CHAAHHOE CTYJEHTOM B
YCTaQHOBJICHHbIE TPa(UKOM KOHTPOJBHBIX MEPOIMPHUATUN CPOKH, OMpEACsIeTCs
CIEAYIOINM 00pa3oM:

YpoBeHb BbINOJHEHUS PeiiTuHroBBIN 0211
KOHTPOJILHOT0 3aIaHUS (B % 0T MaKCHMAJILHOI0 0ajlj1a 3a
KOHTPOJIbHOE 3a/1aHHe)
OTanyHbBII 100
Xopouui 80
Y 1OBJIETBOPUTEIILHBIN 60
HeynoBneTBopuTEIbHBIN 0

IIpoMeskyTOYHAS aTTECTAUA

[IpomexxyTounast arrecranus B ¢GopMe 3K3aMeHa IpeaycMaTpHBACT
IpOBEJCHNE O00s3aTEILHON HSK3aMEHAIIMOHHOW Mpoleaypsl W oleHuBaeTcs 40
oaamu u3 100. MuHHMalIbHOE KOJIMYECTBO OaljIoB, HEOOXOAUMOE JJIS JIOIyCKa
K dK3aMeHy, cocTaBisieT 33 Oaima. [1ooXuTenbHbINH OTBET CTYJIEHTa Ha dK3aMEHe
OIICHUBAETCS PEUTUHTOBBIMU OaiyiamMu B nuana3zoHe oT 20 mo 40 (20 < S, < 40),

OLICHKAa MEHbIIIE 20 6aJu10B cUUTaETCs Hey,HOBHeTBopHTCHBHOﬁ.
llxajla COOTBETCTBUA PEUTUMHIOBOTO 0Oajijla Bk3aMeHa 5-0alJlIbHOM CUCTeMe

PeiiTuHTOBBIH 0a1)1 IO OneHnka no 5-6a/JJIbHOMI
JUCIHILINHE cucremMe
35-40 OTtmmuanHOo
28 —34 Xopouro
20-27 Y 10BIETBOPUTEIIHLHO




HNrtorosass oneHka 10 AUCHMIUIMHE, HW3y4ae€MOW B OJIHOM CEMECTpE,
OTIpeIeNsIeTCs] 0 CyMMe OayuioB, HaOpaHHBIX 3a PabOTy B TEYCHHE CEMeCTpa, H

63J’IJ’IOB, IMOJIYUYCHHBIX IIPU CAaYC 3K3aMCHaA:
llkajia nepecueTa PEVTUMHTOBOIO 0Oajijla IO IOUCLUUIIJIMHE B OlLEeHKY [0 5-0aJjiyibHOM
cucrTeMe

Peitmunzoegutit 6ann no Ouenka no 5-6annvHnoil cucmeme
OucCUunIuHe
88— 100 Omauuno
72—-87 Xopowio
53-71 Yooenemeopumenvro
<53 Heyooenemsopumenvro

3. Mertoauueckne MaTepuasbl, OMNpeAeJAONINe MPOUeXyPbl OLEHUBAHUS
3HAHMH, YMEHHMH, HABBIKOB U (WJIM) ONBITA JEATEJIbHOCTH, XapPaKTePU3YIOLIUX
JTanbl GOpMHUPOBAHUS KOMIIETEHIM

[Tpouieaypa npoBeeHUs: JaHHOTO OLIEHOYHOTO MEPOMNPUSATHS BKIIOYAET B ceOs
cobeceoBaHKE TI0 YKa3aHHBbIM B pazzenax BorpocaM. Cleayer OpueHTUpOBaThCs Ha
KOJIMYECTBO 3aJlaHui, ykazaHHbIX B [lacmopre (oHma oneHOYHBIX CPeACTB (CBOAHAsS
tabnuua). B pasznenax, rae yka3aHbl HECKOJBKO BapUMaHTOB, CTYIEHT IMOJYyYaeT JiBa
BOMPOCa W3 BAPUAHTOB 0A30BOM YACTH IUTIOC OJIHO 3a/IaHUE TIOBBIIICHHOTO YPOBHS
(eciu CTyJIEHT IPETEHAYET Ha OLIEHKY «OTIIUMYHO»).

[Ipearaempble CTYZEHTY BOIIPOCHI TSl COOECEIOBAHUS TIO3BOJISIIOT MMPOBEPUTH
chopmupoBaHHOCT KoMmrieTeHin Y K-4, OITK-3.

JI71s1 TOJrOTOBKH K JAHHOMY OIIEHOUHOMY MEPOIPUSTHIO HEOOXOMMO H3YUHUTh
PEKOMEHIyeMyI0 JIMTeparypy, YyKa3aHHyl0 B Pabodeli mnporpamMmme JaHHOM
mcturuuHbL. [Ipy nomydennn 3aqanusi CTYJICHT JTOJDKEH cpa3y ke, 0€3 IMOATOTOBKH,
OTBEYATh HA BOMPOCHI COOECEOBAHMIS.

JIuct oueHUBaHms codece10BaHU

3Hanue IHonumanue | Peusn AHaum3 3HaHue
DOUO COAEPKAHM | CYTH rpaMoTHast | CyTH, coepKaHus
CTyJeHTa | A1 BCeX | M3jaraemMor |, SICHAsl, | IPUBEJEHUE | MaTepuaJia
BOIIPOCOB 0 TOYHAS COOCTBEHHBbI | MOBBIIEHHOT O
u3 0a3zoBoil X IPUMEPOB | YPOBHS
YaCTH
0aJLIbI 0-05-1 0-05-1 0-05-1 |0-05-1 0-05-1
CocraButenb A.A.Ka3HaueeBa

« »

(momuce)




MUHUCTEPCTBO HAYKMU U BBICILIEI'O OBPA3OBAHNS POCCUNCKON
OEJIEPALIUU
(Dez[epanbﬁoe T Ocy,Z[apCTBeHHOG ABTOHOMHOC 06pa30BaTeJIBHOG y‘-Ipe)KI[eHI/Ie
BbICIIIET0 00pa30BaHUs
«CEBEPO-KABKA3CKHWI ®EJIEPAJIBHBIN YHUBEPCUTET»
[Iaruropckuit unctutyT ($punmnan) CKOY

YTBEPX/AIO:
3aBeayroumii kadenpoir Typusma u
TOCTMHUYHOTO JieNa

N.B.Orapkosa
« » 2021 r.

TEMbI COOBHIEHI/Ifl
10 TUCIUIUINHE
«B3anMoaencTBHeE ¢ KJINEHTAMM

ba3oBblil ypoBeHb
Tema 7. OOciayxuBaHHe KJIHMEHTOB € OrpAaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTAMM
310POBbS
1. Otuka oOCIyXUBaHUS JIOAEH C OrPAaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU
3J10POBBSL.
2. Oco0GeHHOCTH 00CTYKUBaHHSI HMMOOUIIBLHBIX TOCTEH.
3. IlpaBuna oOcCyXKMBaHUSI TOCTEd C OTPAHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTAMHM
3JI0POBBSL.
Tema 8. O0cay:kuBanue VIP-rocreil B rocTHHHYHOM OHM3Hece
4. TpeOoBaHMS K KAUECTBEHHOMY CEPBUCY B €BPONEHUCKUX FOCTHHULIAX.
5. Kareropuu VIP-kmueHTOB.
6. I'pymnmsl nepconana, HeoOXoauMble AJis o0cmy>kuBanust VIP-rocreit.
7. ComnpoBoxaenue VIP-rocreii B nepruos npeObIBaHUS B OTEJIE.
Tema 9. Opranuszanusi KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO CEPBHCA B FTOCTHHHUILIE
8. HauwnonanbHble 0COOEHHOCTH NPEACTABUTENEH PA3IUYHBIX CTPaH.
9. HanumoHnanbHOE 1 MEKHALMOHATIBHOE OOLLIEHHUE.
10. O6cmyxuBanue rocteii u3 crpad Asuu / brkaero Bocroka / Boctounoii u
3ananHovi EBporbl / Adpuku (pervoH win KOHKpETHasi CTpaHa — 10 BBIOOPY

CTYZICHTA).

IoBbIlICHHBIH YPOBEHb
Tema 2. Buabl KOMMYHHKALMH.
1. CocraBusrone KOMIIOHEHTHI YCIIEIIHON PEYeBOM KOMMYHHKAIIUH.
2. HesepOanbHbie cpeacTBa 001IeHNS. 3HAYEHHE MUMUKH U 103bI B MPOIIECCe
JIEJIOBOTO OOIIIEHUS.

Tema 3. IIcuxoJUHIrBUCTHYECKHE aCNeKThbl npogeccuoHaAIbLHOMN
KOMMYHUKALUH.



3.  OCHOBHBIC THITHI KOMMYHHUKA0EIHLHOCTH JIFO/ICH.
4. Dro-cocTosHUS M peueBOe OOICHHE.

Tema 9.
rOCTHHHIIE
5. CeHcopHas TUIIOJIOTYS TOKyIIaTeNei.
6. DTanbl IMYHON MPOIAXKU.
Tema 10. dopMupoBaHHE
KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOIO IEPCOHAJIA.
7. Opranuzanys IEPEroBOPHOro Ipolecca Ha IPEANPUATUAX TOCTUHUYHOIO
cepBuca.
8. JInuHocTHBIE KayecTBA U NPO(ECCHOHATBHBIE HABBIKM KIMEHTHPOBAHHOIO
IEpPCOHANIA.
9. OCHOBBI  KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOTO
MHOCTPaHHBIX KIHEHTOB.
10. CamooueHka MeHemKepa U npaBuiia BeleHns 3(pPEeKTUBHOIO TUajiora.

Oprannsaunﬂ KIMCHTOOPUECHTHPOBAHHOI'0O CE€pBHUCa B

KOMMYHUKATHBHBIX HaBbIKOB

noaxoga B OOCITyKHBAaHUU

1. Kpurepun oneHMBaHUS KOMIIETEHIIUI

®UO | Berymienu | Odopmiien 3uanue Yuacrtue B | Pernam | Hesep0o | Utoros
e, ue MaTepuaja | JMCKYCCHHM eHT aJIbHbIE asi
cofepKaHu (Bompocsl, CpelcTB | OleHKa
e, KOMMeHTap a
3aKJII0YeHn uH)
e
1 6ama 1 6aan 1 6ama 1 6aan 0,5 0,5
faJ1a 0ajia

2. Onucanue HIKAJbI OLEHUBAHUSA

B pamkax peWTHHrOBOW CHCTEMBI

YCIIEBAEMOCTh CTYJAEHTOB MO KaxXJIOu

OUCLUIUIMHE OLICHUMBAETCS B XOAE TEKYIIErO0 KOHTPOJISI U IPOMEKYTOUYHOU
aTTeCTalH.
Texymmui KOHTPOJIb

PeiiTuHroBas onieHKa 3HaHWM CTyIeHTa

Ne Buja nesiTeJIbHOCTH CTYIEHTOB Cpokn KoauuyecTB
n/n BBINOJTHEHUA 00aJ1710B
1 CobecenoBanue 1mo teMaM 1 — 6 6 Henens 30
Coobmenue (ycTHo) 1o Temam 1 — 9 12 Henens 25
Hroro 3a 3 cemecTp 55
MakcuManbHO  BO3MOXHBIM  0a/ur  3a BeCh  TEKYIIMH  KOHTPOJb

ycTaHaBlIMBaeTcs paBHbIM 60 (55 GamioB 3a Tekyuuid KOHTpoJib U OT 1 g0 5




JIOTIOJTHUTENIbHBIX 0ajuIOB 3a PErysipHYI0 XOpPOIIyI0 paldoTy, OTBETCTBEHHOE
OTHOILIEHHE K AUCHUIUIMHE). TeKylllee KOHTPOJIbHOE MEPONPUSITUE CUUTAETCS
CIaHHBIM, €CJIH CTYACHT MOJYy4HII 32 Hero He MeHee 60% OT yCTaHOBJIEHHOTO AJIS
ATOTO KOHTPOJISI MaKCUMalbHOTO Oaiia. PeUTHHTOBBIA Oasi, BBICTABIISIEMBII
CTYJICHTY 3a TEKYyIllee KOHTPOJbHOE MEpPONpUsTHE, CHAAHHOE CTYJEHTOM B
YCTaHOBJICHHbIE TpPaUKOM KOHTPOJBHBIX MEPOIMPHUATUN CPOKH, OMpEeACNsIeTCs
CIIeAYIOIIMM 00pa3oMm:

YpoBeHb BBINIOJIHEHHUS
KOHTPOJILHOI'0 32/1aHM S

PeiiTuHroBBIN 011
(B % oT MakcUMAaJIbHOIO 0a/1a 3a
KOHTPOJIbHOE 3a/1aHHeE)

OTanyHbBII 100
Xopouuii 80
Y 1OBJIETBOPUTEIIBHBIN 60
HeynoBneTBOpUTEIBHBIN 0

IIpome:kyTouHas aTTecTanus

[IpomexxyTouHas arrectanus B QopMe ?IK3aMeHa IMpeayCcMaTpUBAET
MpOBEJEHUE O0s3aTEIbHON 3K3aMEHAllMOHHOW mpouenypsl U oueHuBaercs 40
6amnamu u3 100. MuHIMaTbHOE KOJTMYECTBO OAJIOB, HEOOXOUMOE ISl IOITyCKa
K 2K3aMeHy, coctaBisieT 33 Oamna. [lonokuTenpHbI OTBET CTY/ACHTA HA dK3aMEHE
OIICHUBAETCS PEUTUHTOBBIMU OaiyiamMu B nuana3zone oT 20 1o 40 (20 < S, < 40),

OlleHKa MeHbIe 2() 0aJUI0B CYUTAETCS HEYIOBIECTBOPUTEILHOM.
llkajla COOTBETCTBMSA PEMTUMHTOBOTO 0Oajijla 2K3aMeHa 5-0alJIbHOM CUuCTeMe

PeiiTHHTOBBINM 0aJ1)1 IO Onenka nmo 5-6a/JIbHOM
JTUCHHUILINHE cucTemMe
35-40 OTtmuunHo
28 —34 Xopouio
20-27 Y 1OBJIETBOPUTEIILHO

HNtoroBas oneHka 0O JUCHUIUIMHE, HW3Yy4a€MOW B OJIHOM CEMECTPE,
OTIpeIeNsIeTCsl 0 CyMMe OayuioB, HaOpaHHBIX 3a PabOTy B TEYCHHE CEMECTpa, H

63J’IJ’IOB, IMOJIYUYCHHBIX IIPU CAaYC 9K3aMCHaA:
llkajia nepecueTa PEVTUMHTOBOIO 0Oajjla N0 IOUCLUUIIJIMHE B OlLEeHKY [0 5-0aJjiyibHOM
cucrTeMe

Peitmunzoegutit 6ann no Ouenka no 5-6annvnoil cucmeme
OucCUunIuHe
88— 100 Omauuro
72—-87 Xopowio
53-71 Yooenemeopumenvro
<53 Heyooenemsopumenvro

3. Meroauyeckue MaTepuasbl, ONpeaesiioliue MpPoueaypbl OLEHUBAHUS
3HAHUI, YMEHUH, HABBIKOB U (MJIHM) ONBITA JAEATEJbHOCTH, XapPaKTePHU3YIOIIHX
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3Tansbl PopMHUPOBAHUSA KOMIIETCHIMI

[Iponeypa npoBeIeHHsT JaHHOT'O OLIEHOYHOI'O MEPONPUATHS BKIFOYAET B CEOsI
IIPEJICTABIICHUE COOOILIEHUS-TIPE3CHTALIHH, 4TO ITO3BOJISAET IIPOBEPUTH
copmupoBanHOCTh KoMriereHuud YK-4, OITK-3.

JUis TOATrOTOBKM K JIaHHOMY OLEHOYHOMY MEpONPUITHIO HEOOXOIUMO
O3HAKOMUTBCS C  METOJMYECKMM  PEKOMEHIALMSAMU,  W3J0KECHHBIMH B
«MeToanueckux pPEeKOMEHJALUAX M0 OpPraHU3alMH CAMOCTOSTENBHOU pPabOThI
CTYJIGHTOB» IO JaHHOW AucHUIUIMHE. Bo BpeMs mnpeacTaBieHusi COOOIIECHUS
CTYIEHTY CJEAYEeT OPHUEHTUPOBATHCS HAa PEMIAMEHT: MPOJOKUTEIBHOCTh
BbICTyIUIEHUSA 7 — 10 MUHYT.

CocraBuTeib A.A. KaznaueeBa

(moxnucek)

« » 20 1.
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MUHUCTEPCTBO HAYKMU U BBICILIEI'O OBPA3OBAHNS POCCUNCKON
OEJIEPALIUU
(Dez[epanbﬁoe T OcyllapCTBeHHOG ABTOHOMHOC 06pa30BaTeJIBHOG y‘-Ipe)KI[eHI/Ie
BbICIIIET0 00pa30BaHUs
«CEBEPO-KABKA3CKHWI ®EJIEPAJIBHBIN YHUBEPCUTET»
[Iaruropckuit unctutyT ($punmnan) CKOY

YTBEPXKIAIO:
3aBenyromuii kadeapoil TypusmMa Hu
TOCTUHUYHOTO JIeTia

N.B.Orapkosa
« » 2021 r.

BOIIPOCHI K DOK3AMEHY
0 TUCHHUIUINHE
«B3auMoaeNcTBue ¢ KIMEHTAMU»

ba3oBblii ypoBeHb

Bomnpoce! AJist npoBepkH YPOBHS 00y4EeHHOCTH

3Hatpb 1. CymHOoCTh peyeBOi KOMMYHUKAIIUNH, €€ MOJEIIb.

@yHKIMH peYeBOM KOMMYHHUKALMU. BUapl KOMMyHUKaIWH.
CocraBistolye KOMIIOHEHThI YCIIEITHOM pe4eBO KOMMYHHKAIIUU.
XapaKTepUCTUKA BUIJOB PEUEBOU IESATENBHOCTH.
CoBepIIeHCTBOBAaHUE HABBIKOB YCTHOM pedd. TeXHUKa PEUH.
KOMMyHUKaIM ¢ TOCTEM IIar 3a MIaroM.

Tunsl XKanyrOMWKUXCs KINEHTOB, MAaHEPHI KaJIOBATHCS.
KondnukTHbIe CUTYyaIy B OOIIIEHUU C TOCTEM.

. Craguu u CTpyKTypa KOH(IUKTA.

10. Ilcuxonormyeckue acreKTbl yOEKAEHUS; ICUXOJIOTHUYECKHUE ACTIEKTHI
BHYIICHMSL.

11. DOtuka obciy)uBaHUA JOJIEN C OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU
310pPOBBSI.

12. OcoOeHHOCTH 00CTY>KUBAHUSI IMMOOUIIBHBIX TOCTEH.

13. TlpaBuia oOCiTy>KMBaHUS TOCTEH C OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMHU
310POBBA.

14. OcoOGeHHOCTH 00CTYKUBAHUSI HMMOOUIIBHBIX TOCTEH.

15. TpeGoBaHMs K KQUECTBEHHOMY CEPBUCY B €BPOMEUCKUX TOCTHHHUIIAX.
16. T'pymrisl nepcoHarna, HeoOxomumble ist oocmykuBanus VIP-rocreit.
17. HamumonanbHbIE 0COOEHHOCTH MPEACTABUTENCH pa3INuHBIX CTPAH.
18. HammonanbHOE 1 MEXHAIIOHATBHOE OOIICHUE.

19. OOcnyxrBaHue rocTeil U3 CTpaH A3um.

20. Cpeun¢uka B3auMoaeHCcTBHE € TocTsaMU ¢ bimkHero BocToka.

21. OOcnyxvBaHU€e KIMEHTOB U3 cTpaH Bocrounoii u 3anaanoit EBpomnsl.
22. Cneuuduka 00CTy KUBaHUS rOCTEN U3 cTpaH AQpuKu.

00N AU R W N
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Ymerb, 23. Ilapadpas.
BJajaeTb, 24. Turbl BOIPOCOB.

25. HemepOanbHblE cpeacTBa OOIMIEHHS. 3HAYCHWE MUMHKH W TO03bI B

poLecce JeJI0BOro OOIIEHNUS.

26. Posb 1 (hyHKIMH KECTOB B TPOPECCUOHATIBHON KOMMYHUKALIMH.

27. llpodeccronanbHasi ’TUKa paAOOTHUKOB TOCTUHUYHBIX MPEITPUSITHH.
28. Oranbl BHEAPEHUS KINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B TOCTUHUIIE.

29. XXanoObI KJIMEHTOB, OCHOBHEIC THIIBI JKaJI00.

30. OtkpbITOE HapylieHue rocteM npaBuil. CKphITHOE HapyIIEHUE MPaBUII

TOCTEM.
I[HoBbIIEHHBIH YPOBECHDb

Bonpocs! Aj1st npoBepKH YPOBHS 00y4E€HHOCTH

3HaTh 31. OcHOBHBIE TUIIBI KOMMYHUKa0EIbHOCTH JItoJeH. KITHMEeHThl rOCTHHUYHBIX

OPEANPUSTUNA U UX THUIIBIL.

32. Dro-cocTosiHUS U PEYEBOE B3aUMO/ICHCTBHUE.

33. JKXeHCKkunii 1 My»KCKOH THII PEYH.

34. Ilpouenypbl BCTPEYH U MIPUBETCTBUSA T'OCTH.

35. CouuanbHas OTBETCTBEHHOCTb.

36. Kak pabotats ¢ xajio00i rocTs.

37. Kareropun VIP-kImeHTOB.

38. ComnpoBoxaenue VIP-rocreii B mepuos npeObIBaHUS B OTEIIE.

39. Hcropuisi BOBHUKHOBEHUSI KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.
Ymerb, 40. Kak npaBuiIbHO CKa3aTh TOCTIO «HETY.
Biaagerb 41. PaOora c or3siBoM roctd. [InceMeHHbBIE OTBETHI HA OT3BIBBI TOCTS.

42. DtanoHbl O0O0CTYXMBaHHA KIUMEHTa B KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHHOM

TOCTUHHUIIE
43. TexHHKa yIPaBJICHUS SMOLUUIMU COTPYAHUKOB TOCTUHUIIBI.
44. KoMMyHHMKaTHUBHBIE HABBIKM IPO(PECCHOHATBEHOTO OTEbEpPa.
45. JlenoBas nepenucka.

1. Kputepuu oueHMBAHUA KOMIIETEHIM I

Ouenka «omauuHo» BBHICTABISETCS CTYJIEHTY, €CIH TEOPETHUYECKOEC
coJiep)KaHMe Kypca OCBOEHO IIOJTHOCTBIO, 0e3 mpoOesioB; HEOOXOJAMMBIC
MPAKTHYECKUE KOMIIETCHIIMH B OCHOBHOM C()OPMHUPOBAHBI, BCE MIPETyCMOTPECHHBIC
pOrpaMMoi 00y4eHHUs ydeOHbIC 3a/IaHUs BHIMIOJTHECHBI, KAUECTBO WX BBITIOJTHCHHSI
JI0CTaTOYHO  BBICOKOE.  OTIMYHO  3HAET  OCHOBBI  NMPOQPECCHOHATBHON
KOMMYHHKAIIMH, CIOCOOBI COBEPIICHCTBOBAHHS BHJIOB PEUYCBOH JICATEIBHOCTH,
MICUXOJIMHTBUCTUYECKHE  KOMIIOHEHTBI  MPO(ECCHOHAIILHON  KOMMYHHUKAIIUH;
npaBWJia U TPEOOBAHHUS JICJIOBOIO ITHUKETA; OCHOBBI JIOTUKH, TCOPUU M TPAKTHKH
apryMeHTaluu. YMeeT oOpraHu3oBarth oOmeHHe B  MOpodecCuoHaIbHOM
JCSITeILHOCTH; MPUMEHATh Ha MPAKTHKE 3HAHHUS O MPOGECCHOHATBLHOM ITHKETE,
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BeCTH Oecely, NENOBOM pasroBop, CHOp, MOJEMHKY, IUCKYCCHUIO, TEPErOBOPHI;
aHAM3UPOBATh, JUATHOCTUPOBATH U Pa3peliaTh KOMMYHUKATUBHBIC KOH(MIUKTHI.
Bnageer HaBblkaMH ~ MPO(PECCHOHANBHOTO  OOLIEHUS;  apryMEHTAallUd B
npo¢eCCUOHATTLHOW KOMMYHUKAIUU.

Ouenka «xopouio» BBHICTABISETCS CTYACHTY, €CIIH TEOPETUYECKOE
COJiep’)KaHUE Kypca OCBOCHO TOJHOCTBIO, HEOOXOAMMBIE TMPAKTUYECKHUE
KOMIIETCHIINM B OCHOBHOM C(OPMHUPOBAHBI, BCE MPEIyCMOTPEHHBIE MPOTrPaMMOi
oOyueHusi ydeOHbIC 3a/IaHUsl BBITTOJHEHBI, KAUECTBO WX BBIMIOJHEHUS JOCTATOYHO
BBICOKOE. XOpOIIO 3HAeT OCHOBHI MPO(EeCcCHOHATFHOW  KOMMYHHKAIIUH;
TICUXOJIMHTBUCTHYECKAE KOMIIOHEHTHI  MPO(ECCHOHANBLHOW  KOMMYHHKAIIUH;
npaBwiia U TPEOOBAHUS JIEIOBOIO ITHUKETA; OCHOBBI JIOTUKH, TEOPUU M MPAKTUKH
apryMeHTaIluu. YMeeT OpraHu3oBaTh oOmeHne B  NIpodeccuoHaTbHOU
JESITENbHOCTH; MPUMEHITh Ha MPAKTHKE 3HAHHUS O MPOPECCHOHATBHOM ITHKETE;
BeCTH Oeceny, NEIOBOM pPa3roBOp, CHOp, MOJEMHKY, TUCKYCCHIO, MEPEroBOPHI.
BnaneeTt HaBbIKOM TIpO(heCCHOHATBFHOTO OOIICHUS.

Ouenka  «y0oenemeopumenbHo»  BHICTABISETCS  CTYJEHTY,  €CJH
TEOPETUYECKOE COJIepP)KaHWE Kypca OCBOCHO YaCTUYHO, HO MPOOeNbl HE HOCAT
CYLIECTBEHHOTO XapakTepa, OOJBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOii
3alaHdid  BBIMOJAHEHO. YacTMYHO yCBOEHBI OCHOBBI  IpOo(deccCHOHAIBHOM
KOMMYHUKAIINHA, TICUXOJMHTBUCTUYECKHE KOMIIOHEHTHI MpodeccrnoHalbHOMI
KOMMYHUKAIIMK; TIpaBUja U TpeOOBAHUS JEIOBOTO ITHKETa. YMEET B HEKOTOPOU
CTETICHH OpTraHN30BaTh OOIICHUE B MPOPECCHOHATBHOMN ACSITEILHOCTH; IPUMEHSTH
Ha TMpaKkTUKE 3HaHUS O mpodeccroHambHOM dTHKeTe. Crnabo BIaJeeT HAaBBHIKOM
po¢eCCHOHATTLHOTO OOIIEHHUS.

Ouenka «Hey00e1emeopumebHO» BHICTABIAETCS CTYJEHTY, €CIIU OH ci1abo
3HaeT OCHOBBI  NPO(GECCHOHAJIbHOW  KOMMYHHUKAllMU. YMEET  YacTHYHO
OpraHM30BaTh OOILIEHHE B MpodeccuoHambHOU nesTenbHOcTH. HemoctaTtouno
BJIaJICET HABBIKOM MPOPECCUOHATIBLHOTO OOIIEHUS.

2. Onucanue MKAJbLI OLEHUBAHUSA

B paMKax pCﬁTHHFOBOﬁ CUCTCMbI YCIICBACMOCTL CTYACHTOB I10 JHUCHHIIJIMHC
OOCHHUBACTCA B XOJC TCKYIICI'O KOHTPOJIA.

PeliTHTOBAsI OIIEHKA 3HAHUM CTYJICHTA

Ne Bua nesiTeIbHOCTH CTYAEHTOB Cpoxu Kosmuecr
n/n BbIINIOJIHEHH | BOOAJLIOB
51
1 | CoOecenoBanue 1mo remaM 1 — 6 6 Henensd 30
2 | Coobmenne (ycTHO) 1o TemaM 1 — 9 12 Henmens 25
HToro 3a 3 cemecTp 55

MakcuMallbHO ~ BO3MOXKHBIM ~ Oama 32 Bechb  TEKYIIMA  KOHTPOJIb
ycTaHaBiauBaeTcs paBHbIM 60 (55 OaminoB 3a TeKywuid KOHTpodab U oT 1 mo 5
JOINOJIHUTENBHBIX OalZIOB 3a PETYJSAPHYIO XOpOILIYH0 padoTy, OTBETCTBEHHOE
OTHOUIEHUE K JucuuIuinHe). Tekyliee KOHTPOJIbHOE MEpPONPHUSITHE CUUTAETCS
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CIQHHBIM, €CJIM CTYJICHT MOJIy4ns 3a Hero He MeHee 60% OT yCTaHOBJIEHHOIO JIJIs
ATOTO KOHTPOJISI MaKCHMalbHOTO Oayia. PedTWHIOBBIM Oajui, BBICTABIISICMBII
CTYJICHTY 3a TEKYyIllee KOHTPOJbHOE MEpPONpPUsITHE, CAAHHOE CTYIEHTOM B
YCTaHOBJICHHbIE TPa(PUKOM KOHTPOJBHBIX MEPOMPUATUN CPOKH, OMpPEAEISIETCS
CIEIYIOIMM 00pa3oM:

YpoBeHb BHINOJIHEHUSA PeliTuHroBsblii 0a1

KOHTPOJBbHOI'0O 3aJaHUA

(B % oT MakcUMAaJIbHOIO 0aJ/1a 3a
KOHTPOJIbHOE 3a/1aHNeE)

OTIUYHBIN 100
Xopomuii 80
Y IOBJIETBOPUTEIbHBIN 60
HeynoBneTBopuTEIbHBIN 0

IIpoMeskyTOYHAs aTTEeCTALUSA

[IpomexyTouHast arTectans B (opMe 3K3aMeHa TNpeayCMaTpUBAET
IpoBeJICHNE 00s3aTeIbHON HSK3aMEHAIMOHHOW Mpoleaypsl W oleHuBaeTcs 40
oatamu u3 100. MuHUMalIbHOE KOJIMYECTBO OaljIoB, HEOOXOAMMOE JJISI JIOIyCKa
K ’K3aMeHy, coctaBiseT 33 Oamna. [TomoXuTenbHBIN OTBET CTyACHTA Ha dK3aMEHE
OIICHUBAETCS PEUTHHTOBBIMHU Oaymiamu B auama3zoHe oT 20 mo 40 (20 < S, < 40),

OI€HKAa MEHbIIIE 20 OasI0B cUMTAETCS HGYJIOBHCTBOPHTGHBHOfI.
llkajla COOTBETCTBUSA PENTMHITOBOI'O Dajjla nsK3aMeHa 5-0aJiJIbHOM CHUCTeMe

PeiiTHHTOBBIH 0a1)1 MO Onenka no 5-6a/JJbHOMI
JUCIHILINHE cucremMe
35-40 OTanyHO
28 —34 Xopo1o
20-27 Y 1OBJIETBOPUTEIILHO

HroroBass oleHKa 110 JMCIUILIMHE,

H3yqaeM01‘71 B OOHOM CCMCCTpPC,

OIIpCACIACTCA 110 CYMMC 6aJIJ]OB, Ha6paHHLIX 3a pa60Ty B TCYUCHHC CCMCCTpa, H

6aJIJIOB, IMOJYUYCHHBIX IIPHU CAAYC DK3aMCHA!
llxkajla nepecdeTa PEUTUMHTOBOI'O Oajijla IO IOUCLUIIJIMHE B OLEHKY O 5-0aJjiyIbHOM

cucreMe

Peiimunzoewtit 0ain no

Ouenka no 5-6annvHoil cucmeme

oucyuniune
88— 100 Omauuno
72—-87 Xopowio
53-71 Yooenemeopumenvro
<53 Heyoosenemesopumenvro

3. Meroguyeckne MaTepHAbI,

onpeaessOIIHe TPOoUeIypPbl

OICHUBAHUA

3HAHW, YMEHHMI, HABBIKOB U (MJIM) ONBITA JEATEJbHOCTH, XaPaKTEePU3YyIOIIMX
ranbl (POPMHUPOBAHUSA KOMIIETEHIIAM
[Iponeypa npoBeieHNs: TaHHOTO OIICHOYHOTO MEPONPUSTHS BKIIOYACT B ceOsI
cobeceoBaHrEe M0 yKa3aHHbIM BompocaMm. CTyAeHT MoiyyaeT JBa BOMpoca U3
BapUaHTOB 0a30BOM YaCTH TUTIOC OJTHO 33/IaHUE TIOBBIINICHHOTO YPOBHS (€CTH CTYAECHT

MIPETEHYET HA OLICHKY «OTIINYHOY).
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[Ipennaraemple CTyIEHTY BONPOCHl K 53K3aMEHY IO3BOJISIIOT IMPOBEPUTH
copmupoBanHoCcTh KomrieTenimu YK-4, OITK-3.

JI71s1 IOArOTOBKY K JAHHOMY OIICHOYHOMY MEPOIPUSTHIO HEOOXOMMO M3YIHTh
PEKOMEHIyeMYyI0 JIUTeparypy, YyKazaHHylo B Pabodeli mnporpamMmme JaHHOM
JCHUIUIMHGL [Tpy mosmyueHun 3aiaHusi CTYJIEHT JOJDKEH Cpasy ke, 0e3 MOAroTOBKHY,
OTBEYATh Ha BOIPOCHI COOECEOBAHUSI.

CocraBurennp A.A. KazHaueeBa
« » 20 T.
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