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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Практическое занятие является важнейшей формой усвоения знаний. 

Очевидны три структурные его части: предваряющая (подготовка к занятию), 

непосредственно сам семинар (обсуждение вопросов темы в группе) и 

завершающая часть (послесеминарская работа студентов по устранению 

обнаружившихся пробелов в знаниях). 

Не только семинар, но и предваряющая и заключающая его части 

являются необходимыми звеньями целостной системы усвоения вынесенной 

на обсуждение темы. 

Семинарское занятие является средством проверки знаний, отработки 

навыков самостоятельного изучения материалов по дисциплине, работы с 

литературой, умения логично и последовательно излагать усвоенный 

материал. Выступая на семинарском занятии, слушатели должны показать 

умение выделить основные положения, иллюстрировать их применение, а 

также делать практически значимые выводы из теоретических положений. 

Ко всем темам семинарских занятий дан перечень наиболее важных 

вопросов, необходимых для усвоения, а также приведен список основной и 

дополнительной литературы, необходимой для изучения. 
Для лучшего усвоения материала необходимо вести конспект в отдельной 

тетради. Такой конспект может быть в форме плана ответов по каждому 

вопросу темы, а в некоторых случаях и кратким ответом (со ссылками на 

соответствующий источник: нормативный материал или литературу).  

На занятии большое внимание уделяется рассмотрению не только 

теоретических вопросов, но и выполнению практических заданий. К каждому 

семинарскому занятию студент подбирает дополнительные материалы из 

методической литературы, СМИ, Интернета. 

Если слушатель не подготовился к семинарскому занятию или 

пропустил его по какой-то причине (в том числе и по болезни), он обязан во 

внеурочное время отчитаться по этой теме перед преподавателем, ведущим 

занятие в группе. 

При подготовке к семинарским занятиям по всем темам слушатели 

должны изучить рекомендованную в плане практических занятий 

специальную литературу; рекомендованную в плане практических занятий 

дополнительную литературу. 



ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ 

 

Семинарское занятие 1. 

Тема 1: Индустрия гостеприимства как сфера деятельности. 

Цель: изучить сущность индустрии гостеприимства и основные понятия.  

Организационная форма занятия: традиционный семинар.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Сущность индустрии гостеприимства. 

2. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как 

сферы деятельности. 
3. Роль специалистов в индустрии гостеприимства. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу. 

Рекомендуемая литература:  

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : 

учеб.пособие / И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., 

перераб. - М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 

5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  
Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный 

каталог научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа 

к образовательным ресурсам». 

 

Семинарское занятие 2. 

Тема 2: Развитие мировой гостиничной индустрии. 

Цель: изучить развитие индустрии гостеприимство.  

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Историческое развитие индустрии гостеприимства. 
2. Этапы развития мировой индустрии гостеприимства. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу. 



Рекомендуемая литература: 

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие 

/ И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. 

- М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 

Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические   рекомендации   для   студентов   по   организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
 
 
 

 

Семинарское занятие 3. 

Тема 3: Индустрия рекреационных систем. 

Цель: проанализировать индустрию рекреационных систем. 

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста. 

Вопросы для обсуждения:  

1. Понятие рекреалогии и рекреационных систем. 

2. Законодательство РФ об особо охраняемых территориях и курортах. 
3. Охрана рекреационных систем. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие 

/ И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. 

- М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 



Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические   рекомендации   для   студентов   по   организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
 

 

Семинарское занятие 4. 

Тема 4: Организационно-управленческая структура мирового 

гостиничного комплекса. 

Цель: изучить организацию организационно-управленческую структуру 

мирового гостиничного комплекса.  

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста..  

Вопросы для обсуждения:  

1. Модели организации гостиничного бизнеса и разновидности гостиниц. 

Система франчайзинга. 

2. Номерной фонд. 

3. Классификация гостиничных номеров. 

4. Стандартизация и система управления качеством в гостиничном 

хозяйстве. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу. 

Рекомендуемая литература:  

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие 

/ И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. 

- М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 

Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 



1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
 

 

Семинарское занятие 5. 

Тема 5: Организация и управление общественным питанием. 

Цель: проанализировать организация и управление общественным питанием.  

Организационная форма занятия: традиционный семинар.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Принципы функционирования предприятий питания в гостинице. 

2. Служба питания и напитков. 

3. Технология обслуживания в ресторане. 

4. Требования к помещениям ресторана. 

5. Оборудование. 

6. Персонал ресторана. 

7. Виды приема пищи. 
8. Подача пищи. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу.  

Рекомендуемая литература:  

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / 

И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. -  
М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 

Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 



 
 
 
 
 

 

Семинарское занятие 6. 

Тема 6: Организация музакально-развлекательных программ. 

Цель: изучить жанры сценического искусства в ресторане.  

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Жанры сценического искусства в ресторане. 

2. Организация шоу-програм. 
3. Техническое обеспечение программ. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу.  

Рекомендуемая литература:  

Основная литература:  

1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие 

/ И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. 

- М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 

Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  
Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
 
 
 

 

Семинарское занятие 7. 

Тема 7: Управление персоналом в гостиничном бизнесе. 

Цель: проанализировать подбор и подготовку гостиничного персонала.  

Организационная форма занятия: традиционный семинар.  

Вопросы для обсуждения: 



1. Персонал как основное звено в гостиничном бизнесе. 

2. Система образования: школы индустрии гостеприимства. 

3. Подбор и подготовка профессионального гостиничного персонала. 

4. Управление персоналом: российская и западная ментальности. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную 

литературу по данному вопросу.  
Рекомендуемая литература: 

Основная литература:  
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие /  

И.С. Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - 

М. : КНОРУС, 2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма : учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература:  

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности 

предриятий сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. 

Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и Ко, 2010.  

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации 

самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы:  

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library; 

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог 

научной библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
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