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1.Введение 

Самостоятельная работа студента (СРС) наряду с аудиторной представляет одну из форм 

учебного процесса и является существенной его частью. СРС – это планируемая работа 

студентов, выполняемая по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 

непосредственного участия. 

Под самостоятельной работой студентов понимается планируемая учебная, 

учебно-исследовательская, а также научно-исследовательская работа студентов, которая 

выполняется во внеаудиторное время по инициативе студента или по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Дисциплина «Основы туристской деятельности»осваивается студентами в течение 81 часов. 

Часть этого времени (42 часа) отводится на аудиторные формы работы (лекционные и 

практические занятия), которые организуются непосредственно преподавателем. Часть 

установленных стандартом часов (39 часов) отводится для самостоятельной, или 

внеаудиторной, работы студентов. 

Важное значение самостоятельной работы студентов при изучении курса обусловлено 

наличием большого количества проблемных и дискуссионных вопросов, требующих 

творческого подхода, широкого использования специальной литературы и ее глубокого 

осмысления.  

 

2. Общая характеристика самостоятельной работы студента при изучении дисциплины 

«ОСНОВЫ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

Самостоятельная работа студентов при изучении дисциплины «Основы туристской 

деятельности» предусматривает следующие виды: самостоятельное изучение литературы по 

темам № 1-14; подготовка к практическим занятиям. 

Самостоятельная работа – это работа студентов по усвоению обязательной и свободно 

получаемой информации по самообразованию. Такая форма обучения приобретает в настоящее 

время актуальность и значимость. Её функцией является обеспечение хорошего качества 

усвоения знаний, умений, навыков и профессиональных компетенций студентами по изучаемой 

дисциплине. В качестве форм и методов внеаудиторной работы студентов является 

самостоятельная работа в библиотеке, конспектирование, работа со специальными словарями и 

справочниками, расширение понятийно-терминологического аппарата. 

Целью подготовки к самостоятельному изучению литературы по темам дисциплины является 

собеседование с преподавателем по темам теоретического материала. Задачами при подготовке 

к самостоятельному изучению литературы по темам дисциплины – конспектирование 

студентом тем дисциплины. 

 

5Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Наименование компетенций 

Код  Формулировка: 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, 

а также нормы международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности 

Критерии оценивания самостоятельной работы - конспекта приведенным в Фонде оценочных 

средств по дисциплине «Основы туристской деятельности» 
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3. План-график выполнения самостоятельной работы 

Технологическая карта самостоятельной работы обучающегося 
Коды 
реализуе
мых 
компетен
ций 

Вид 
деятельности 
студентов 

Итоговый 
продукт 
самостоя- 
тельной 
работы 

Средства и 
технологии 
оценки 

Объем часов,  
в том числе 
СРС Контак

тная 
работа с 
препода
вателем 

Всего 

3 семестр 

УК-2 

ОПК-6 

Самостоятельное 
изучение 
литературы, 
конспектирование 
материалов. 

Конспект  Собеседование.  
 
 

59,04 6,56 65,60 

УК-2 

ОПК-6 

Подготовка к 
практическим 
занятиям, круглому 
столу 

Отчет по 
практическим 
занятиям 

Отчет устный 4,86 0,54 5,40 

УК-2 
ОПК-6 

Подготовка доклада 
 

Текст доклада. Собеседование. 9,00 1 10,00 

Итого за 3 семестр    
Всего 72,90 8,1 81,00 

.  Контрольные точки и виды отчетности по ним 

№ 

п/п 

Вид деятельности студентов  Сроки 

выполнения 

Количеств

обаллов 

1.  Собеседование по разделу 1-3 6 неделя 15 

2.  Собеседование по разделу 4-5 10 неделя 20 

3.  Собеседование по разделу 6-9 16 неделя 20 

 Итого за 1 семестр  55 

 Итого  55 

 

5. Методические рекомендации по изучению теоретического материала 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить 

представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 

№  

п/

п 

Темы для самостоятельного изучения Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основна

я  

Дополни-

тельная 

Методи

-ческая 

Интерне

т-ресурс

ы 

 1.Самостоятельное изучение 

литературы 

    

1 Тема 1. История развития туризма 1 1-2 1-3 1-3 

2 Тема 2. Понятие, виды и формы туризма 1 1-2 1-3 1-3 

3 Тема 3. Туристские ресурсы. Объекты 
туристского интереса 

1 1-2 1-3 1-3 

4 Тема 4. Туристская индустрия и ее 

составляющие 
. 

1 1-2 1-3 1-3 

5 Тема 5. Международное правовое 
регулирование туризма 

1 1-2 1-3 1-3 

6 Тема 6. Государственное регулирование 
туризма в России 

1 1-2 1-3 1-3 



6 

 

7 Тема 7. Организационно-правовые основы 

туристского предприятия 
 

1 1-2 1-3 1-3 

8 Тема 8. Квалификационные требования к 

работникам сферы сервиса и туризма 
 

1 1-2 1-3 1-3 

9 Тема 9. Формы и стили обслуживания на 
туристского предприятии 

1 1-2 1-3 1-3 

 

5.1. Рекомендации по организации работы с литературой 

При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, вести 

записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и систематический 

каталоги. 

Правильный подбор учебников рекомендуется преподавателем, читающим лекционный курс. 

Необходимая литература может быть также указана в методических разработках по данной 

дисциплине. 

Изучая материал по учебнику, следует переходить к следующему вопросу только после 

правильного уяснения предыдущего. 

Особое внимание следует обратить на определение основных понятий дисциплины. Студент 

должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить 

аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что 

изучаешь. Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику 

полезно в тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же 

следует отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем. 

Различают два вида чтения; первичное и вторичное. Первичное - эти внимательное, 

неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах. После него не 

должно остаться ни одного непонятного олова. Содержание не всегда может быть понятно 

после первичного чтения. 

Задача вторичного чтения  полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может быть и 

не вторым, а третьим или четвертым). 

Самостоятельная работа с учебниками и книгами (а  также самостоятельное теоретическое 

исследование проблем, обозначенных преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие 

формирования у себя научного способа познания. Основные советы здесь можно свести к 

следующим: 

- составить перечень книг, с которыми следует познакомиться;  

- перечень должен быть систематизированным (что необходимо для семинаров, что для 

экзаменов, что пригодится для написания курсовых и дипломных работ). 

- обязательно выписывать все выходные данные по каждой книге (при написании курсовых и 

дипломных работ это позволит очень сэкономить время). 

- разобраться для себя, какие книги (или какие главы книг) следует прочитать более 

внимательно, а какие – просто просмотреть. 

- при составлении перечней литературы следует посоветоваться с преподавателями и научными 

руководителями, которые помогут лучше сориентироваться. 

- все прочитанные книги, учебники и статьи следует конспектировать, но это не означает, что 

надо конспектировать «все подряд»: можно выписывать кратко основные идеи автора и иногда 

приводить наиболее яркие и показательные цитаты. 

- в работе с научной  литературой следует выработать в себе способность «воспринимать» 

сложные тексты; для этого лучший прием – научиться «читать медленно», когда понятно 

каждое прочитанное слово (а если слово незнакомое, то либо с помощью словаря, либо с 

помощью преподавателя обязательно его узнать). 
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6. Методические указания (по видам работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины) 

Вопросы для собеседования: 

Базовый уровень 

Тема 1. История развития туризма 

1. Путешествия в современности и начало туризма. 

2. Путешествия древности. 

3. Путешествия в целях установки рекордов. 

4. Всемирный туризм и прогноз на будущее. 

Тема 2. Понятие, виды и формы туризма 

1. Современные формы экстремального туризма. 

Тема 3. Туристские ресурсы. Объекты туристского интереса 

1. Разработка тура. 

Тема 4. Туристская индустрия и ее составляющие 

1. Организация экзотического отдыха туристов. 

2.Экология и туризм. 

Тема 5. Международное правовое регулирование туризма 

1. ВТО: структура и функции. 

2. Охрана и использование культурно - исторического и природного наследия в туризме. 

3. Факторы развития международного туризма. 

Тема 6. Государственное регулирование туризма в России 

1. Федеральные законы о туризме. 

2. Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма в России. 

Тема 7. Организационно-правовые основы туристского предприятия 

1. Внешнее и внутреннее оформление турфирмы. 

2. Характеристика учредительных документов. 

Тема 8. Квалификационные требования к работникам сферы сервиса и туризма 

1. Мотивация персонала туристских организаций как средство стимулирования продаж. 

2. Культура общения работников турфирмы с клиентами. 

Тема 9. Формы и стили обслуживания на турпредприятии 

1.Социально-психологические особенности туристской деятельности. 

Повышенный уровень 

Тема 1. История развития туризма 

1. Туризм третьего тысячелетия. 

2. Святой Николай - покровитель путешественников. 

3. Шоппинг-туры и их роль в современной индустрии туризма. 

Тема 2. Понятие, виды и формы туризма 

1. Туризм как система статистических понятий и определений 

2. Структура туристского продукта. 

3. Программы туризма и обменов. 

Тема 3. Туристские ресурсы. Объекты туристского интереса 

1. Организация молодежного туризма в России. 

2. Требования к качеству туристского продукта. 

Тема 4. Туристская индустрия и ее составляющие 

1. Социальный туризм в России и за рубежом. 

2. Туристские формальности. 
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Тема 5. Международное правовое регулирование туризма 

1. Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма за рубежом. 

2. Факторы, влияющие на развитие международного туризма. 

3. Тематические парки мира как объекты туристского интереса. 

Тема 6. Государственное регулирование туризма в России 

1. Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма в Ставропольском крае. 

2. Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма на КМВ. 

Тема 7. Организационно-правовые основы туристского предприятия 

1.Особенности образования туристского предприятия. 

2..Развитие новых мест туристского назначения. 

Тема 8. Квалификационные требования к работникам сферы сервиса и туризма 

1.Конфликты: пути их разрешения. 

Тема 9. Формы и стили обслуживания на турпредприятии 

1.Социально-психологические особенности туристской деятельности. 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя отбор и 

изучение литературы по теме собеседования, краткое конспектирование изученного 

материала. Собеседование позволяет проверить сформированность компетенций УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а 

также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию базового уровня необходимо 

подготовить и представить результаты мониторинга в виде статьи или доклада. При ответе 

на вопросы базового уровня студент должен показать свободное владение основными 

терминами и понятиями. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию повышенного уровня 

необходимо подготовить и представить научный доклад и презентацию. Раскрывая 

содержания вопросов повышенного уровня, необходимо продемонстрировать понимание 

сути излагаемого. 

При подготовке к собеседованию студенту предоставляется право пользования 

подготовленными им материалами 

При проведении собеседования оцениваются: умение вести беседу, уровень 

владения материалом, грамотность, последовательность изложения материала. 

1. Критерии оценивания компетенций. 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса 

освоено полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически 

стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими 

видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все 

предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет 

самостоятельность при выполнении заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса 

освоено полностью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения достаточно высокое. Студент твердо знает материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретическое 

содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

большинство предусмотренных программой заданий выполнено, но в них имеются 

ошибки, при ответе на поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, наблюдаются нарушения логической последовательности в 
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изложении программного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические 

компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким 

к минимальному. 

 

 
6.2 Вид самостоятельной работы студентов: самостоятельное изучение литературы. 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект. 

Средства и технологии оценки: собеседование. 

Порядок оформления и предоставления: оформляется в виде конспекта. При 

составлении конспекта необходимо внимательно прочитать текст. После этого выделить 

главное, составить план; кратко сформулировать основные положения текста; 

законспектировать материал, четко следуя пунктам плана. Записи следует вести четко, ясно.  

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 

доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 

предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 

написанного. Овладение навыками конспектирования требует от студента целеустремленности, 

повседневной самостоятельной работы. 

Конспект предоставляется в рукописном виде на практическом занятии. 

Критерии оценивания: Оценка «отлично» ставится студенту, если он полно излагает 

материал, дает правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание 

материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 

необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает 

материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка. 

Оценка  «хорошо» ставится студенту, если он дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает ошибки, которые сам же исправляет, и 

имеются недочеты в последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

Оценка  «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

Оценка  «неудовлетворительно» ставится студенту, если студент он незнание большей 

части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, 

искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.  

7. Методические указания по подготовке к экзамену 

Вид самостоятельной работы: самостоятельное изучение учебного материала 

Итоговый продукт самостоятельной работы: подготовка к экзамену. 

Средства и технологии оценки: Собеседование 

Промежуточная  аттестация студентов проводится преподавателем, ведущим лекционные, 

лабораторные и практические занятия по дисциплине, в следующих формах: собеседование, 

доклад (письменный). Процедура проведения экзамена осуществляется в соответствии с 

Положением о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по образовательным программам высшего образования в СКФУ. 

В экзаменационный билет включаются три теоретических вопроса. Для подготовки по билету 

отводится 15-20 минут. При подготовке  к ответу студенту предоставляется право пользования 

калькулятором, справочными таблицами. При проверке решения практического задания (задач) 

оцениваются последовательность и рациональность выполнения, точность расчетов и умение 

пользоваться размерностями величин. 
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Подготовка к экзамену способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению практических задач. 

Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет, 

систематизирует и упорядочивает свои знания. На экзамене студент демонстрирует то, что он 

приобрел в процессе обучения по конкретной учебной дисциплине. 

На консультации перед экзаменом студентов познакомят с основными требованиями, ответят 

на возникшие у них вопросы. Поэтому посещение консультаций обязательно. 

При подготовке к экзамену необходимо использовать конспекты лекций по дисциплине,  

учебники и учебные пособия (из списка основной и дополнительной литературы) или конспект 

литературы, прочитанной по указанию преподавателя в течение семестра.  

Вначале следует просмотреть весь материал по сдаваемой дисциплине, отметить для себя 

трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 

повторить основные положения. 

Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать 

время экзаменационной сессии для систематизации знаний. 

 
Вопросы (задача, задание) для проверки уровня обученности 

Базовый  

1. Основные термины и понятий в туризме.  

2. Туризм как система.  

3. Современные тенденции развития туризма в России и за рубежом.  

4. Функции и факторы развития туризма.  

5. Общая характеристика функциональной структуры туризма.  

6. Общекультурные и профессиональные компетенции специалиста по 

туризму.  

7. Факторы развития туризма.  

8. Государственное регулирование туризма  

9. Нормативно-правовые основы развития туризма в России и мире.  

10. Концепции развития туризма в РФ. 

11. Классификация и общая характеристика видов туризма.  

12. Международная классификация туризма.  

13. Общая характеристика видов туризма. 

15. Роль туризма в экономике стран мира. Развитие туризма в России. 

 6. Основы организации туристской деятельности.  

17. Виды и формы организации туристской деятельности. 

18.Организационно-правовые формы в туризме.  

19. Состав туристических услуг.  

20. Организация въездного туризма.  

21. Безопасность въездного туризма.  

22. Технологии организации туристской деятельности в сфере въездного 

туризма.  

 

Повышенный  

1. Основы бизнес-планирования туристского предприятия.  

2. Этапы создания турфирмы.  

3. Основы организации деятельности туристского предприятия.  

4. Организация выездного туризма.  

5. Выездной туризм в системе классификации туризма.  

6. Общая характеристика международного туризма.  

7. Международный туризм в системе классификации туризма. 

8. Основы экспозиционно-выставочной деятельности туризма.  
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9. Основы определения стратегии экспозиционно-выставочной 

деятельности.  

10. Индустрия туризма: сущность, основные понятия и структура.  

11. Структура индустрии туризма.  

12. Туристская индустрия: общая характеристика.  

13. Виды и формы организации досуга туристов.  

14. Особенности организации досуговой деятельности в туризме 

15. Виды досуговой деятельности в туризме.  

16. Формы организации досуга туристов.  

17. Анимация в туризме.  

18. Сущность и основные понятия экскурсии. 

19. Классификация экскурсий.  

20. Основы проектирования экскурсии.  

21. Безопасность экскурсионного обслуживания.  

22. Профессиональная культура экскурсовода 

 

 

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно 

излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой 

задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при 

выполнении заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

полностью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения 

достаточно высокое. Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в ответе на вопрос.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, большинство 

предусмотренных программой заданий выполнено, но в них имеются ошибки, при ответе на 

поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

наблюдаются нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет лабораторные работы, необходимые практические компетенции не 

сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не 

выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному. 
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6.Список рекомендуемой литературы 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курслекций) / Г.Н. Рыкун, О.А. 

Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. 

Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. - 172 с 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов : 

Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Организация туристской индустрии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 242 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31939.— ЭБС «IPRbooks»,  

 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

1.Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине «Основы 

туристской деятельности» для студентов направления 43.03.03 Гостиничное дело; 

2.Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Основы туристской деятельности» для студентов направления 43.03.03 Гостиничное дело; 

3.Электронный курс лекций по дисциплине «Основы туристской деятельности» для студентов 

направления 43.03.03 Гостиничное дело; 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3.www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной библиотеки 

СКФУ; 

4.www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам». 
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