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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью освоения дисциплины « Конфликты  в системе государственного и 

муниципального управления является формирование набора профессиональных 

компетенций будущего бакалавра по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление 

Эту цель предполагается достичь при решении следующих основных задач:  

- формирование знаний принципов и методов  управления конфликтами 

- формирование навыков диагностики конфликтов в организации 

- формирование системных знаний о основах возникновения конфликтов в системе 

государственной и муниципальной службы 

- исследование направлений  профилактики  возникновения конфликтов в системе 

государственной и муниципальной службы 

- изучение  типологий конфликтов  и конфликтов интересов . 

 

Дисциплина Конфликты в системе государственного и муниципального 

управления  является основой для изучения таких последующих дисциплин как: 

Конфликтология .  Реализуется во 5 семестре. 
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     Практическое занятие  №1-3 Понятие и суть конфликта в психологии . 

 
 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 
 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 
Конфликт как понятие.  

Психологические основы конфликта.  

Социальные и межличностные конфликты. 

  

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 
Базовый уровень Повышенный уровень 

1.Характеристики понятий «конфликт», «стресс», 

управление стрессом 

2. Конфликт как понятие.  

 

 

Психологические основы конфликта.  

Социальные и межличностные конфликты. 

1.  
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1.  

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 

 

Практическое занятие  №4-6. Социальные и межличностные конфликты. 

 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 
 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 

 
Роль позитивных и негативных конфликтов в управлении персоналом. 

Профилактика и разрешение  конфликтных ситуаций в коллективе. 

Технология диагностирования конфликтов.  

Разработка профилактических мер по предотвращению конфликтов.  

Основные этапы прохождения конфликтов 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 
Базовый уровень Повышенный уровень 
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1. Роль позитивных и негативных конфликтов в 

управлении персоналом. 

2.Профилактика и разрешение  конфликтных 

ситуаций в коллективе. 

 

 

 

2.  

1. Технология диагностирования конфликтов.  

2.Разработка профилактических мер по 

предотвращению конфликтов.  

3.Основные этапы прохождения конфликтов 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 
                                               

 

           Практическое занятие  №7-9 Профессиональные конфликты. 

 

 

 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 
 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 
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Общепризнанные признаки конфликтов. 

Внешние конфликты. 

Внутренние конфликты. 

Деструктивные и конструктивные конфликты. 

Организационные конфликты. 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 
Базовый уровень Повышенный уровень 

1. Общепризнанные признаки конфликтов. 

2.Внешние конфликты. 

3.Внутренние конфликты. 

Деструктивные и конструктивные конфликты. 

Организационные конфликты. 

 

 

 

 

3.  

1. Деструктивные и конструктивные 

конфликты. 

2. Организационные конфликты. 

 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 
                                               

 

 

Практическое занятие  №10-12  Предконфликтные ситуации в организации. 

 

 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Умеет: 
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-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 
 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 
 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 

 
Функционально-организационные причины конфликтов. 

Личностно-функциональные причины конфликтов. 

Ситуативно-управленческие причины конфликтов. 

Ролевой конфликт в организации. 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 
Базовый уровень Повышенный уровень 

1. Функционально-организационные причины 

конфликтов. 

2.Личностно-функциональные причины 

конфликтов. 

 

 

 

 

 

4.  

1. Ситуативно-управленческие причины 

конфликтов. 

2.Ролевой конфликт в организации. 

 

 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 
                                               

 

Практическое занятие  №13-15 Система государственной службы в современной России 
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Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях в государственной 

службе 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 

 

Указ от 3 марта 2007г. № 269 «О комиссиях по соблюдению требований к служебному 

поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и 

урегулированию конфликта интересов». 

Основные положения современных концепций и проектов оптимизации и 

реформирования общественно-государственного управления (нового государственного 

управления-менеджмента). 

Конфликт интересов в государственном и муниципальном управлении 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 

Базовый уровень Повышенный уровень 

1. Указ от 3 марта 2007г. № 269 «О 

комиссиях по соблюдению требований к 

служебному поведению государственных 

гражданских служащих Российской 

Федерации и урегулированию конфликта 

интересов». 

 

1. Основные положения современных 

концепций и проектов оптимизации и 

реформирования общественно-

государственного управления (нового 

государственного управления-

менеджмента). 

2.Конфликт интересов в государственном и 
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муниципальном управлении 

 

 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 

                                               

 

 

Практическое занятие  №16-18 Типология конфликтов в государственном и 

муниципальном управлении 

 

 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 
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Теоретическая часть 

Конфликт в связи с достижением базовых целей. 

Конфликт на препятствие к достижению личных или вторичных целей деятельности. 

Конфликты из-за неприятия норм отношений. 

Конфликты из-за личностных особенностей индивидов.. 

 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 

Базовый уровень Повышенный уровень 

1. Конфликт в связи с достижением 

базовых целей. 

2. Конфликт на препятствие к 

достижению личных или вторичных 

целей деятельности. 

 

1. Конфликты из-за неприятия норм 

отношений. 

2. Конфликты из-за личностных 

особенностей индивидов.. 

 

 

 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 

 

                                               

 

 

Практическое занятие  №19 Профилактика и разрешение  конфликтных ситуаций в 

административной сфере и с оппозицией 

 

Цель: формирование представления о конфликтах  и их проявлениях. 

 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате освоения темы: 

Знает: 

- о способности осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

 - способности  к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Умеет: 

-   осуществлять межличностные, групповые и организационные  
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Коммуникации; 

 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Владеет : 

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные  

Коммуникации; 

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии  

с этическими требованиями к служебному поведению. 

 

Формируемые компетенции: ОПК-7 

 

Теоретическая часть 

 

Конфликты между различными ветвями власти (законодательной, исполнительной и 

судебной). 

Конфликты между государством и отдельными институтами политической системы 

(например, между государством и политической партией). 

Конфликты между государственно-правовой системой и оппозицией. 

Конфликты между государством и личностью (проблемы прав человека) 

 

Вопросы и задания: вопросы для собеседования 

Базовый уровень Повышенный уровень 

1. Конфликт в связи с достижением 

базовых целей. 

2. Конфликт на препятствие к 

достижению личных или вторичных 

целей деятельности. 

 

1.Конфликты между государственно-

правовой системой и оппозицией. 

2.Конфликты между государством и 

личностью (проблемы прав человека) 

 

 

 

 

 

 

Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1-2 1-2 1-2 1-5 
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