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ВВЕДЕНИЕ 

Целью изучения дисциплины «Социология и психология управления» является 

формирование у студентов основ психологических знаний применительно к управлению 

организациями, психологических теорий и концепций повышения эффективности 

управленческой деятельности. 

Задачами освоения дисциплины являются:  

- ознакомление с психологическими теориями, лежащими в основе менеджмента; 

 - ознакомление с методами анализа и коррекции личности и деятельности руководителя;  

- ознакомление с психологией управленческого труда (формы делового общения) 

- усвоение понятийного аппарата, описывающего управленческую деятельность;  

- усвоение теоретических основ построения управленческой деятельности;  

- усвоение методов организации управленческих мероприятий;  

- усвоение способов самоанализа и саморазвития;  

- усвоение способов самоорганизации;  

- усвоение механизмов управления групповыми явлениями и процессами;  

- усвоение принципов подбора и оценки персонала. 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате  изучения 

дисциплины 

Индекс Формулировка:  

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
 
   

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования компетенций 
Формируемые компетенции 

Знать: методы эффективного руководства коллективами 

 

УК-3 

Уметь: применять эффективные стили руководства командой для 

достижения поставленной цели. 

 

УК-3 

Владеть: методами организации и управления коллективом. 

УК-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Практическое занятие №1 

Тема: Социология и психология управления ее предмет и принципы. 

Методологические подходы. 

Цель: изучить предмет, методы, задачи и основные направления психологии управления 

персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая связь: 

Управленческая деятельность имеет довольно большое значение в организации работы 

любого предприятия или организации. Изучением основных принципов и 

закономерностей данного направления занимается специальный раздел практической 

психологии, получивший наименование психология управления. В ее основе лежит 

комплексный анализ существующих условий и определение особенностей деятельности 

для достижения высокой эффективности работы трудового или социального коллектива. 

Как и любой вид научной работы, психология управления выделяет предмет, объект, 

задачи и методы, которые позволяют выстроить закономерную структуру.  

Вопросы для обсуждения: 

1.Социология и психология управления как науки. 

2.Методы психологии управления. 

3.Современные направления исследования психологии управления и социологии. 

 

Ключевые понятия: Объект управленческой психологии, иерархические структуры, 

проектная организация, матричная организация, формализованность организации 

Темы докладов: 

1. Личность, ее самосовершенствование и саморазвитие в процессе труда. 

2. Управленческая деятельность и ее организация с точки зрения психологической 

эффективности. 

3. Групповые процессы в трудовом коллективе, и их регуляция 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 

http://www.i-goddess.ru/v-garmonii-s-soboj/prakticheskaja-psihologija-upravlenija-ljudmi


премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено3. 

Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

 

Практическое занятие №2 

Тема: Функции управления. 

Цель: ознакомиться с методологическими основами управления персонала. 

 Изучить основные этапы становления и исторические предпосылки развития психологии 

управления. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая связь: 

На современном этапе развития экономики, когда происходит расширение роли 

кадрового менеджмента, вырабатываются новые требования к разработке и оценке 

управления человеческими ресурсами организации, успешное развитие компании 

напрямую зависит от ее человеческих ресурсов. То есть сегодня человеческие ресурсы – 

это главное конкурентное преимущество предприятия, так как именно они формируют 

положительный климат в организации, который всегда способствует совершенствованию 

производственных и управленческих процессов и продукции, что в свою очередь является 

основой конкурентных преимуществ и устойчивости компании. 

В силу этого, сегодня необходимо изменять отношение к управлению человеческими 

ресурсами. Персонал как ключевой ресурс в реализации целей деятельности компании 

нуждается в управлении им. Но это самый обременительный из всех активов предприятия, 

так как разнообразие и непредсказуемость людей делают их невероятно сложными для 

оценивания. Тем не менее, люди – единственный элемент, обладающий способностью 

производить стоимость. 

В такой ситуации, у любого работника появляются как большие возможности, так и 

проблемы, что приводит к появлению неопределенности в жизни практически каждого 

человека. Но личностные и деловые качества являются источником и основой развития 

любой социально-экономической системы, то есть знания, умения и навыки человеческих 

ресурсов становятся реальной силой, которая определяет эффективность производства, 

качество и темпы роста. 

Вопросы для обсуждения: 

1 Функция управления как общая функция для любых организаций, независимо от 

характера выполняемой деятельности 

2.Решение определенных задач при выполнении каждой функции управления 

3. Выполнение всех функций в комплексе при управлении организацией 

4. Человеческий фактор, как основной ресурс организации 

Ключевые понятия: персонал, руководитель, отдел кадров, кадровая политика, кадровый 

менеджмент. 

Темы докладов: 

1.Система управления персоналом предприятия  

2. Особенности применения социально-психологических методов управления 

персонала. 

 



Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено3. 

Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие № 3 

Тема: Психология мотивации к труду и потребности людей в организации. 

Цель: дать оценку процессам лидерства и руководства. Изучить основные механизмы 

принятия решений. Изучить основные подходы к понятию климат» 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Вопросы для обсуждения: 

1.Мотивация и ее роль в управлении 

2.Теории трудовой мотивации.  

3.Мотивация как сложная функция управления 

4.Психологические факторы с определенной степенью непредсказуемости как причина, 

обуславливающая сложность функции мотивации 

5.Человек и организация – сложная система взаимодействия 

6.Руководитель, его ответственность за мотивацию подчиненных  

Ключевые понятия: лидер, руководитель, лидерство, рабочий коллектив, климат, 

конфликт, моббинг., коллективный интеллект,  

Темы докладов: 

1. Конфликты в деловом взаимодействии. 

2. Основные типологии лидерствав отечественной психологии (Б.Д.Парыгин, Л.И. 

Уманский, Р.Л. Кричевский). 

3. Климат как система межличностных отношений. 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



4. Факторы формирования СПК. Показатели проявления СПК. 

5. Основные формы приятия групповых решений. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено3. 

Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие № 4 

Тема: Психология группового поведения в организации. 

Цель: Изучить основные организационные методы управления персоналом.  

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть: 

Понятие “организация” произошло от французского “organisation; organiser” - устраивать, 

создавать; объединить, сплотить; упорядочивать.саму деятельность по налаживанию, 

устройству, упорядочиванию, оптимизации работы других. Рассматривая организацию 

как социальный институт, мы можем выделить несколько элементов, составляющих ее 

структуру и определяющих ее как особое образование, отличное от многих других. Что 

это за элементы? Цель. Ни одна организация (как формальная коммерческая структура, 

так и неформальное общественное объединение) не сможет сформироваться и тем более 

далее существовать, если не будет определена ее цель - то, ради чего данная организация 

формируется и будет действовать в дальнейшем. Определение цели может быть дано 

двояким образом - для внешних наблюдателей, участников, пользователей продукцией 

организации и для ее собственных участников, сотрудников, включенных в процесс 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



функционирования. Миссия. Мы наблюдаем, что все большее количество организаций 

начинают свои презентации и рекламные кампании с представления собственной миссии - 

утверждение, раскрывающее смысл существования организации, специфику ее 

деятельности и основные социальные обязательства. Примером подобного рода заявлений 

могут быть следующие: “Наша цель сделать мир меньше” (телекоммуникационная 

компания), “Вместе с нами в будущее” (компьютерная техника), “Нормальная техника - 

для удобной жизни” (бытовая техника) и др. Таким образом, миссия - это представление о 

стратегических целях, и в этом смысле - о будущем, в которое приглашается клиент, 

партнер конкретной организации. Структура. Следующий важный элемент, без которого 

не может существовать ни одна организация, - ее структура. Под структурой организации 

понимается ее архитектоника, наличие отдельных частей и соотношения между ними, 

степень жесткости/гибкости организационной конфигурации, типы взаимодействий 

между внутренними элементами. В литературе и управленческой практике выделены три 

основных типа организационных структур: линейная; функциональная; адаптивная. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Организация. Формальная организация. Неформальная организация. Причины 

вхождения людей в группы 

2. Внутренние ресурсы рабочей группы, внешние условия, влияющие на нее, типы задач, 

выполняемых группой 

3. Организационная стратегия. Структура власти в организации. Формальные регуляторы. 

Ресурсы организации 

4 Процесс отбора человеческих ресурсов. Система поощрений и оценки результатов 

труда. Культура организации. Организация рабочего места 

5.Ролевое восприятие. Ролевые представления. Психологический контракт. Ролевой 

конфликт 

6.Нормы выполнения работы. Нормы внешнего вида и поведения. Нормы специальной 

организации. Нормы распределения ресурсов 

7.Статус членов группы. Статусная несогласованность 

8.Варианты работы в группах и командах. 

9.Управление количественным составом команды. Управление функциональными 

обязанностями членов команды. Распределение функциональных и командных ролей 

10.Обеспечение сплоченности группы. Развитие коммуникации. Установление здоровых 

норм. Этапы построения команды.  

 

Ключевые понятия: управление персоналом, организация, адаптивная организационная 

структура, тип управления, персонал, трудовой коллектив, корпоративная этика. 

 

Темы докладов: 

1. Особенности американской системы управления персоналом. 

2. Особенности европейской системы управления персоналом. 

3. Особенности японской системы управления персоналом. 

4. Особенности российской системы управления персоналом. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 



2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие № 5 

Тема: Управленческие задачи, их специфика и особенности принятия 

управленческих решений. 

Цель: ознакомить студентов с основными этапами и стадиями развития организации и 

особенностями управления персоналом на этих стадиях. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть: 

Организации стали неотъемлемой частью современного общества. Наличие системной 

структуры, определенных целей и связи с окружающей средой являются общими 

характеристиками для любой организации. 

Ключевые элементы организации — не здания и не оборудование. Организации создаются 

людьми и их взаимоотношениями друг с другом. Организация существует, когда люди 

взаимодействуют для того, чтобы выполнить некоторые действия, необходимые для того, 

чтобы достичь цели.  Современные тенденции в менеджменте подчеркивают важность 

человеческих ресурсов, и большинство новых подходов основано на предоставлении 

работникам более широких возможностей, чтобы побудить их учиться и вкладывать свои 

силы в общее дело, поскольку все они трудятся вместе для достижения общей цели. 

В наши дни, чтобы выжить, организация должна изменяться. Успешная организация 

постоянно находится в динамике. Организация — живой организм, который постоянно 

движется в направлении роста или спада. Все организации направлены на развитие, а 

значит, их целью является движение только в положительном направлении, в направлении 

роста. С развитием организации происходит и эволюция перемен. Первопричина перемен 

— действие сил, внешних по отношению к организации. Сначала они едва заметны и не 

ощущаются компанией, воспринимаются как внешнее окружение. Постепенно перемены в 

технологиях, методах и способах работы проникают в организации конкурентов и 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



партнеров. Появляются новые стандарты качества, времени и работы. Не принимая во 

внимания изменения и откладывая рассмотрение перемен и дальнейшего развития, 

организация ставит под угрозу эффективность своей работы. Перемены, которые были не 

так давно внешними, становятся внутренними. Необходимость перемен становится 

неизбежной в такой ситуации. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Основные задачи службы управления персоналом на стадии формирования организации 

и ее интенсивного роста 

2. Задачи службы управления персоналом на стадии стабилизации и на стадии спада 

(кризиса). 

Ключевые понятия: управление персоналом, организация, адаптивная организационная 

структура, тип управления, персонал, предприятие. 

 

Темы докладов: 

1. Организация и ее основные характеристики. 

2. Основные этапы развития организации. 

3. Кадровый менеджмент на разных этапах развития организации. 

4. Практическое определение этапа кадрового развития предприятия. 

5. Характеристика системы кадрового менеджмента предприятия. 

6. Оптимизация кадрового менеджмента предприятия. 

7. Повышение эффективности работы с персоналом предприятия. 

8. Формирование системы командного менеджмента предприятия. 

9. Разработка корпоративной культуры предприятия. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие №6. 

Тема: Психологические факторы принятия управленческих решений. Выявление 

психологических проблем. 

Цель: Изучение инновационных технологий в практической и теоретической 

деятельности необходимой для управления персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть: 

Повсюду в окружающем нас мире (природе, технике, человеческом обществе) протекают 

различные процессы, характер которых зависит от множества сопутствующих им условий 

и факторов. Изменяя условия протекания процессов, человек может влиять на их ха-

рактер, изменять их, приспосабливать к своим целям. Это вмешательство в естественный 

ход процесса, изменение естественного хода процесса и представляет собой сущность 

управления. Таким образом, можно сказать, что управление представляет собой такую 

организацию, которая обеспечивает достижение определенных целей. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Общее представление об управлении. 

2. Социальное и организационное управление. 

3. Функции управления. 

4. Определение понятия «руководство». 

Ключевые понятия: руководитель, подчиненный, руководство, критерии качества 

управления, структура субъекта управления, автоматизированные системы управления. 

Темы докладов: 

1. Стили руководства. 

2. Общее представление о руководстве. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

 

Практическое занятие 7. 

Тема: Выявление психологических проблем. 

Цель: Изучить основные принципы необходимые при руководстве персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

Принципы (лат.- начало, основа - объективно существующее условие, которое нельзя 

нарушать в практической деятельности во избежание актуализации нежелательных для 

субъекта управления последствий) управления персоналом отражают руководящие 

правила, определяющие основные требования к системе, структуре и организации 

управления людьми, и подразделяются на общие и частные. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Общее представление о принципах управления. 

2. Процессуально-административные принципы. 

3. Психолого-педагогические принципы. 

4. Организационные принципы управления. 

 

Ключевые понятия:персонал,.принципы управления персоналом, административные 

принципы, педагогические принципы, организационные принципы. 

Темы докладов: 

1. Система управления персоналом организации 

2. Зарубежный опыт управления персоналом 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 



Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

Практическое занятие № 8 

Тема: Стратегия и тактика решения управленческих задач. Методы решения задач. 

Цель: ознакомить студентами с основными методами управления персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

Персонал (кадры) — весь штатный состав работников организации, выполняющих 

различные производственно-хозяйственные функции. В настоящее время целесообразно 

рассматривать персонал как основное богатство любой организации. Это важнейший 

потенциал хозяйственной системы. От его качества и полноты реализации зависит в 

значительной степени успех в достижении поставленных перед организацией целей. 

Умелое управление персоналом должно быть направлено на максимально возможную 

реализацию персонала как потенциала. Управление персоналом — это совокупность 

логически связанных действий, направленных на оптимизацию трудовых ресурсов 

предприятия (персонала) в аспекте их деятельности, качественных и количественных 

характеристик, с целью рационального достижения поставленных перед организацией 

целей. Оно осуществляется через определенный механизм. Этот механизм состоит из 

элементов управления. Элементами управления являются: объекты управления, его 

субъекты, структура, методы и процедуры управления. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Методы формирования кадрового состава 

 2. Методы поддержания работоспособности персонала 

 3. Методы реформирования организации 

Ключевые понятия: персонал, руководитель, методы руководства, кадровый состав, 

работоспособность, мотивация, демотивация.  

Темы докладов: 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 

http://center-yf.ru/data/stat/uspeh.php
http://center-yf.ru/data/economy/Trudovye-resursy.php


1. Методы, характеризующие требования к формированию системы управления 

персоналом,  

2. Методы, определяющие направления развития системы управления персоналом. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие № 9 

Тема: Психологические аспекты организации лидерства. 

Цель: ознакомить студентами с основными методами управления персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

Персонал (кадры) — весь штатный состав работников организации, выполняющих 

различные производственно-хозяйственные функции. В настоящее время целесообразно 

рассматривать персонал как основное богатство любой организации. Это важнейший 

потенциал хозяйственной системы. От его качества и полноты реализации зависит в 

значительной степени успех в достижении поставленных перед организацией целей. 

Умелое управление персоналом должно быть направлено на максимально возможную 

реализацию персонала как потенциала. Управление персоналом — это совокупность 

логически связанных действий, направленных на оптимизацию трудовых ресурсов 

предприятия (персонала) в аспекте их деятельности, качественных и количественных 

характеристик, с целью рационального достижения поставленных перед организацией 

целей. Оно осуществляется через определенный механизм. Этот механизм состоит из 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 

http://center-yf.ru/data/stat/uspeh.php
http://center-yf.ru/data/economy/Trudovye-resursy.php


элементов управления. Элементами управления являются: объекты управления, его 

субъекты, структура, методы и процедуры управления. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Теории содержания мотивации  

2. Теории процесса мотивации  

3. Разработка программ стимулирования труда 

Ключевые понятия: персонал, руководитель, методы руководства, кадровый состав, 

работоспособность, мотивация, демотивация.  

Темы докладов: 

1. Методы, характеризующие требования к формированию системы управления 

персоналом,  

2. Методы, определяющие направления развития системы управления персоналом. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

Практическое занятие 10. 

Тема: Деловое общение и управленческие конфликты. 

Цель: ознакомиться с основными теориями стимулирования трудовой деятельность и 

изучить основные формы стимулирования деятельности. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



Теоретическая часть:  

 В настоящее время в нашей стране наблюдается кризис труда. Труд перестал быть для 

многих людей смыслом жизни и превратился в средство выживания. В таких условиях не 

может идти речи ни о высокопроизводительном и эффективном труде, ни о росте 

квалификации работников и развитии их инициативы, ни о формировании сильной 

трудовой мотивации.  Любой руководитель всегда осознает, что необходимо побуждать 

людей работать на организацию, но при этом считает, что для этого достаточно простого 

материального вознаграждения. Иногда такая политика бывает успешной, хотя, по 

существу, она неверна 

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Древнекитайская традиция управления. 

2.Конструкты в древнекитайской управленческой традиции. 

3. Конструкты теории управления в трудах Шэнь Бухая. 

4. Концептуальные представления об управлении в трудах ХаньФэя. 

5. Принципы управления в древнекитайских трактатах. 

Ключевые понятия: мотив, цель, мотивация, демотивация, труд, отдых. 

Темы докладов: 

1.Содержательные теории мотивации 

2.Процессуальные теории мотивации 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

Практическое занятие 11. 

Тема: Производственные отношения. Конфликты и способы их решения. 

Цель: ознакомиться с основными теориями стимулирования трудовой деятельность и 

изучить основные формы стимулирования деятельности. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 В настоящее время в нашей стране наблюдается кризис труда. Труд перестал быть для 

многих людей смыслом жизни и превратился в средство выживания. В таких условиях не 

может идти речи ни о высокопроизводительном и эффективном труде, ни о росте 

квалификации работников и развитии их инициативы, ни о формировании сильной 

трудовой мотивации.  Любой руководитель всегда осознает, что необходимо побуждать 

людей работать на организацию, но при этом считает, что для этого достаточно простого 

материального вознаграждения. Иногда такая политика бывает успешной, хотя, по 

существу, она неверна 

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Общая характеристика развития Западной теории управления в 20 веке. 

2. Теория научного менеджмента (Ф. У. Тейлор). 

3.Теория административного управления (А. Файоль). 

4. Теория бюрократической организации труда (М. Вебер). 

5. Хоторнские эксперименты и их влияние на развитие теории управления. 

Ключевые понятия: мотив, цель, мотивация, демотивация, труд, отдых. 

Темы докладов: 

1.Содержательные теории управления. 

2.Процессуальные теории управления. 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 



Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие 12. 

Тема: Производственные отношения. Конфликты и способы их решения. 

Цель: ознакомиться с основными теориями стимулирования трудовой деятельность и 

изучить основные формы стимулирования деятельности. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 В настоящее время в нашей стране наблюдается кризис труда. Труд перестал быть для 

многих людей смыслом жизни и превратился в средство выживания. В таких условиях не 

может идти речи ни о высокопроизводительном и эффективном труде, ни о росте 

квалификации работников и развитии их инициативы, ни о формировании сильной 

трудовой мотивации.  Любой руководитель всегда осознает, что необходимо побуждать 

людей работать на организацию, но при этом считает, что для этого достаточно простого 

материального вознаграждения. Иногда такая политика бывает успешной, хотя, по 

существу, она неверна 

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Общая характеристика развития Западной теории управления в 20 веке. 

2. Теория научного менеджмента (Ф. У. Тейлор). 

3.Теория административного управления (А. Файоль). 

4. Теория бюрократической организации труда (М. Вебер). 

5. Хоторнские эксперименты и их влияние на развитие теории управления. 

Ключевые понятия: мотив, цель, мотивация, демотивация, труд, отдых. 

Темы докладов: 

1.Содержательные теории управления. 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



2.Процессуальные теории управления. 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие 13. 

Тема: Межличностные коммуникации и психология общения. 

Цель: ознакомиться с основными теориями стимулирования трудовой деятельность и 

изучить основные формы стимулирования деятельности. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 В настоящее время в нашей стране наблюдается кризис труда. Труд перестал быть для 

многих людей смыслом жизни и превратился в средство выживания. В таких условиях не 

может идти речи ни о высокопроизводительном и эффективном труде, ни о росте 

квалификации работников и развитии их инициативы, ни о формировании сильной 

трудовой мотивации.  Любой руководитель всегда осознает, что необходимо побуждать 

людей работать на организацию, но при этом считает, что для этого достаточно простого 

материального вознаграждения. Иногда такая политика бывает успешной, хотя, по 

существу, она неверна 

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Древнекитайская традиция управления. 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



2.Конструкты в древнекитайской управленческой традиции. 

3. Конструкты теории управления в трудах Шэнь Бухая. 

4. Концептуальные представления об управлении в трудах ХаньФэя. 

5. Принципы управления в древнекитайских трактатах. 

Ключевые понятия: мотив, цель, мотивация, демотивация, труд, отдых. 

Темы докладов: 

1.Содержательные теории мотивации 

2.Процессуальные теории мотивации 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие 14. 

Тема: Межличностные коммуникации и психология общения. 

Цель: ознакомиться с основными теориями стимулирования трудовой деятельность и 

изучить основные формы стимулирования деятельности. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 В настоящее время в нашей стране наблюдается кризис труда. Труд перестал быть для 

многих людей смыслом жизни и превратился в средство выживания. В таких условиях не 

может идти речи ни о высокопроизводительном и эффективном труде, ни о росте 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



квалификации работников и развитии их инициативы, ни о формировании сильной 

трудовой мотивации.  Любой руководитель всегда осознает, что необходимо побуждать 

людей работать на организацию, но при этом считает, что для этого достаточно простого 

материального вознаграждения. Иногда такая политика бывает успешной, хотя, по 

существу, она неверна 

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Древнекитайская традиция управления. 

2.Конструкты в древнекитайской управленческой традиции. 

3. Конструкты теории управления в трудах Шэнь Бухая. 

4. Концептуальные представления об управлении в трудах ХаньФэя. 

5. Принципы управления в древнекитайских трактатах. 

Ключевые понятия: мотив, цель, мотивация, демотивация, труд, отдых. 

Темы докладов: 

1.Содержательные теории мотивации 

2.Процессуальные теории мотивации 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

Практическое занятие 15. 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



Тема 13. Социальная ответственность руководителя. Личность в системе 

управления. 

Цель: познакомить студентов с основными теориями управления в древнекитайских 

трактатах 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 Фундаментальными основами управленческой деятельности являются принципы 

управления. С психологической точки зрения принципы управления являются 

когнитивными базовыми положениями (убеждениями), сформированными руководителем 

в процессе личного опыта и предопределяющими его индивидуальный стиль управления, 

особенности принятия управленческих решений, его отношение к управленческой 

деятельности, людям, нормах нравственности и морали.  

В большинстве случаев принципы управления, которыми руководствуются руководители 

в управленческой практике, недостаточно ими осознаваемы и чаще проявляются в 

свернутом виде, в том, что принято называть профессиональной интуицией. Однако 

совершенствование профессионализма управленческой деятельности, основанной только 

на интуиции, очень затруднительно и обычно малоэффективно. Поэтому изучение 

принципов управления может выступать инструментом в осмыслении управленческого 

процесса и формировании профессионального управленческого мировоззрения 

руководителя.  

Вопросы для обсуждения: 

1.Общее представление о лидерстве и особенностях организационного лидерства. 

2.Сходство и различие понятий «лидерство» и «руководство». 

3.Функции организационного лидера. 

4.Виды власти организационного лидера. 

Ключевые понятия: управление, традиции в управлении, теории управления, принципы 

управления, задачи управления, виды управления, формы управления. 

Темы докладов: 

1. Проблемы технического обеспечения системы управления персоналом 

2. Административные методы управления 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

Практическое занятие 16. 

Тема 14. Эффективность и конкурентоспособность современных организаций. 

Цель: познакомить студентов с основными теориями управления в древнекитайских 

трактатах 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

 Фундаментальными основами управленческой деятельности являются принципы 

управления. С психологической точки зрения принципы управления являются 

когнитивными базовыми положениями (убеждениями), сформированными руководителем 

в процессе личного опыта и предопределяющими его индивидуальный стиль управления, 

особенности принятия управленческих решений, его отношение к управленческой 

деятельности, людям, нормах нравственности и морали.  

В большинстве случаев принципы управления, которыми руководствуются руководители 

в управленческой практике, недостаточно ими осознаваемы и чаще проявляются в 

свернутом виде, в том, что принято называть профессиональной интуицией. Однако 

совершенствование профессионализма управленческой деятельности, основанной только 

на интуиции, очень затруднительно и обычно малоэффективно. Поэтому изучение 

принципов управления может выступать инструментом в осмыслении управленческого 

процесса и формировании профессионального управленческого мировоззрения 

руководителя.  

 

Вопросы для обсуждения: 

1.Теории лидерства в 20 веке. 

2.Персоналистический подход. 

3.Ситуационный подход. 

4.Поведенческий подход. 

5.Ценностный подход. 

6. Концепция обслуживающего лидерства  

Ключевые понятия: управление, традиции в управлении, теории управления, принципы 

управления, задачи управления, виды управления, формы управления. 

Темы докладов: 

3. Проблемы технического обеспечения системы управления персоналом 

4. Административные методы управления 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 



Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

 

Практическое занятие 17 

Тема: Трудности, парадоксы и противоречия в управлении. 

Цель: ознакомить студентов с основными этапами развития западной теории управления.  

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

. До начала XX в. целостной теории управления не существовало, работа инженера, 

администратора была скорее искусством, основанным на интуиции. Однако бурное 

развитие новых технологий, невиданные ранее масштабы производства со всей остротой 

поставили вопрос о формировании научных методов управления. Требовалась не 

абстрактная теория, а научные исследования, нацеленные на решение конкретных 

проблем, на разработку практических рекомендаций. И не случайно, что основы теории 

управления производством были заложены людьми, знающими досконально технологию 

промышленных предприятий и особенности взаимоотношений между рабочими и 

руководителями. Эли Уитни на своей хлопчатобумажной фабрике первым применил 

сборочный конвейер, пока еще неподвижный, внедрил идею взаимозаменяемости деталей 

и методы контроля качества. Ч. Бэббидж, стремясь к повышению производительности 

труда, практически осуществил специализацию рабочих, он изучал кинематику 

технологических операций, роль инструментального парка, размещение предприятий, 

влияние многих, иногда совершенно не связанных между собой факторов, от цвета стен и 

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



профсоюзов до производственного оборудования, на эффективность трудового процесса 

("Экономика машин и промышленных предприятий"). Но главным, непостижимо смелым 

и на многие годы опережающим свой век достижением творческой мысли Бэббиджа было 

создание им знаменитой "аналитической машины", освобождающей человека от 

выполнения рутинных арифметических операций, — прообраза цифровых 

вычислительных машин далекого будущего. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Объективный характер управления и субъективные способы его осуществления – 

основное противоречие внутри управления 

2.Стабильность в управлении при постоянном движении вперед 

3.Макросфера организаций. Динамическое неравновесие.  

4.Ошибки человеческого фактора и их влияние на внутриорганизационные процессы 

5.Методы управления. 

6.Роль авторитаризма в современном правлении. Авторитаризм в управлении. Роль 

бюрократии в современном управлении 

7.Отношения с конкурентами. Трудности управления современными организациями  

Ключевые понятия: менеджмент, управление, принципы управления, теории 

управления, руководитель, персонал. 

Темы докладов: 

1.Сущность понятия «менеджмент». 

2 Управленческие революции. 

3. Принципы научной школы управления 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 

Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник / В.И. Шуванов. - Москва : 

Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01629-

0, экземпляров неограничено 

Трусь, А. А.Психология управления. Практикум Электронный ресурс : Учебное пособие / 

А. А. Трусь. - Психология управления. Практикум,2019-06-01. - Минск : Вышэйшая 

школа, 2015. - 350 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-

985-06-2643-1, экземпляров неограничено 

Захарова, Л.Н.Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. 

Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5, экземпляров 

неограничено 



2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  

 

 

Практическое занятие 18 

Тема: Оценка и подготовка управленческих кадров. 

Цель: изучить основные современные подходы к управлению персоналом. 

Формируемые компетенции (или их части): УК-3 

Теоретическая часть:  

.По мере общественного развития специалисты по управлению узнавали все больше о 

факторах, влияющих на успех деятельности организации. Кроме того, мир становился 

ареной быстрых перемен, обусловленных научно-техническим прогрессом, и 

правительства многих стран все более решительно определяли свое отношение к бизнесу. 

Эти факторы повлияли на то, что исследователи в области управления начали осознавать 

существование внешних сил, оказывающих воздействие на деятельность организации.  

В связи с этим разрабатывались новые подходы. Прежде всего, подход с позиций 

выделения разных школ в управлении. Он включает, в свою очередь, пять разных школ, 

при которых управление рассматривается с различных точек зрения: научного 

управления, административного управления, человеческих отношений, науки о 

поведении, а также науки управления, или количественного метода.  

Итак, эволюцию подходов к управлению можно отразить следующим образом: 1. Подход 

с точки зрения научного управления – 1885 – 192 г. г.  

2. Административный подход – 1920 – 1950 г. г.  

3. Подход с точки зрения человеческих отношений – 1930 – 1960 г. г.  

4. Подход с точки зрения науки о поведении – 1950 г. – в настоящее время 5.  

Подход с точки зрения количественного метода – 1950 г. – в настоящее время 6.  

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Кадры в управлении, проблемы 

2.Оценка руководителей и управленческого персонала с использованием комплексного 

подхода. 

3.Ответственность как мотивирующий фактор для руководителей 

4.Лидерские качества руководителей, корреляция с успешностью их деятельности 

5.Система повышенных требований к менеджерам XXI века. 

Ключевые понятия: техническая подкованность, самодисциплина, ответственность, 

исполнительность,  

Темы докладов: 

Организационно-административная концепция управления сотрудниками 

Гуманистическая концепция управления персоналом.  

Экономическая концепция управления персоналом. 

 

Рекомендуемая литература. 

1. Основная литература: 
Трусь, А. А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. 

Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2014. - 319 с. - 

Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2, 

экземпляров неограничено 

2. Дополнительная литература: 



Захарова, Т. И.Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное 

пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология управления,2019-02-

17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0, экземпляров неограничено 

3. Методическая литература 

Методические указания по выполнению практических работ, методические указания по 

организации самостоятельной работы студентов 

4. Интернет-ресурсы: 

1.http://eLibrary.ru/ - Научная электронная библиотека.  

2.www URL: http://www.biblioclub.ru/ - Электронная библиотечная система 

«Университетская библиотека онлайн».  
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