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Введение 

Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» осваивается 

студентами в течение двух семестров (81 часа). Часть этого времени (54 

часов) отводится на аудиторные формы работы (лекционные и семинарские 

занятия), которые проводятся при непосредственном участии преподавателя. 

Вторая часть (27 часов) отводится для самостоятельной, или внеаудиторной, 

работы студентов. 

Под самостоятельной работой студентов понимается планируемая 

учебная, учебно-исследовательская, а также научно-исследовательская 

работа студентов, которая выполняется во внеаудиторное время по 

инициативе студента или по заданию и при методическом руководстве 

преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Целью самостоятельной работы является изучение тем, не 

рассмотренных в течение аудиторных занятий 

Задачи самостоятельной работы:  

- сформировать и развить навыки ведения самостоятельной работы и 

овладения методикой исследования при решении разрабатываемых в учебно-

научной деятельности проблем и вопросов;  

- сформировать и закрепить умение правильно, логически верно, 

аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;  

- повысить уровень подготовленности студентов к самостоятельной 

работе в соответствии с выбранной специальностью. 

Выполнение заданий по самостоятельной работе позволяет студенту 

закрепить знания и приобрести практические навыки в сфере 

профессиональной этики и этикета. В процессе её студенты должны 

приобрести умения получать и систематизировать этические знания, 

оперировать их базовыми понятиями, свободно высказывать свои мнения, 

суждения, умозаключения, грамотно вести полемику. 

К самостоятельной работе студентов относятся следующие виды работ: 

- самостоятельное изучение литературы, конспектирование 

материалов; 

- подготовка к практическому занятию. 

Отдельной составляющей в итоговой оценке по предмету 

«Профессиональная этика и этикет» оценка самостоятельной работы не 

является. Вместе с тем оценка самостоятельной работы всё же имеет 

непосредственное отношение к итоговой оценке по дисциплине. Во-первых, 

оценка самостоятельной работы включается в оценку такой формы 

промежуточного контроля, как оценка текущей работы на семинарских 

занятиях. Во-вторых, так как самостоятельная работа по предмету 

поощряется, преподаватель может использовать (и, как правило, использует) 

оценку самостоятельной работы в качестве поощрительной составляющей на 

экзамене. В спорных ситуациях оценка самостоятельной работы может 

разрешить ситуацию в пользу студента. 

Независимо от вида самостоятельной работы, критериями оценки 
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самостоятельной работы могут считаться: 

а) умение проводить анализ; 

б) умение выделить главное (в том числе, умение ранжировать 

проблемы); 

в) самостоятельность в поиске и изучении литературы, т.е. способность 

обобщать материал не только из лекций, но и из разных прочитанных и 

изученных источников; 

г) умение использовать собственные примеры и наблюдения; 

д) заинтересованность в предмете; 

е) умение показать место данного вопроса в общей структуре курса, его 

связь с другими вопросами; 

ж) умение применять свои знания для ответа на вопросы. 

Формами контроля проверка индивидуального задания, конспекта 

статей. 

Самостоятельная работа студентов направлена на формирование 

компетенции УК-5 – способен воспринимать межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах, 

ПК-1 - способен организовать работу исполнителей, принимать решения об 

организации туристской деятельности, ПК-9 - способен осуществлять 

внутренние и внешние профессиональные коммуникации. 
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Технологическая карта самостоятельной работы студента 

 

Коды 

реализу

емых 

компете

нций 

Вид 

деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоя- 

тельной 

работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Объем часов, в том числе 
СРС Контактная 

работа с 

преподавателем 

Всего 

7семестр 

УК-5 

ПК-1 

ПК-5 

Самостоятельн

ое изучение 

литературы 

Конспект 

материалов 

Собеседова

ние 

21,5 3,7 25,2 

Подготовка 

сообщения к 

круглому 

столу по темам 

№ 1,  

№ 2, № 4, 

№10,  

№ 12, № 13 

Сообщение Доклад 1,2 0,6 1,8 

Итого за 7 семестр 22,7 4,3 27 
Итого 22,7 4,3 27 
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Методические рекомендации по изучению литературы 

 

При работе с литературными источниками важно уметь правильно 

читать, понимать и запоминать прочитанное. Для понимания сложного 

текста важно не только быть внимательным при чтении, иметь знания и 

уметь их применять, но и владеть определенными мыслительными 

приемами. Один из них состоит в крайне важности воспринимать не 

отдельные слова, а предложения и даже целые группы предложений, т. е. 

абзацы.  

При работе с литературой используются выписки (обязательное условие 

выписок – точное указание источника и места, откуда это выписано). 

Целесообразно выписки делать на карточках, что облегчает их хранение и 

использование. При заполнении карточек следует учитывать, что два 

самостоятельных вопроса заносить на одну карточку нельзя, т.к. это 

затруднит их классификацию и хранение. Карточка должна содержать 

обозначение ее содержания, номер или шифр, указывающий ее место в 

карточке, дату заполнения, библиографические данные. Записи на карточке 

следует располагать на одной стороне, они должны быть четкими и 

достаточно полными. При выписывании цитат крайне важно сохранять 

абсолютную точность при передачи мыслей автора, ставить их в кавычки. 

Пропуски в цитате допускаются (отмечаются многоточием), но они не 

должны изменять смысла высказывания. Цитата обязательно должна быть 

снабжена указанием источника. 

В процессе работы над изучаемым материалом составляется план в 

целях более четкого выявлении структуры текста, записи системы, в которой 

излагает материал данный автор, подготовки к выступлению, а также для 

написания какой-либо работы, записи своих мыслей с новой систематизацией 

материала. В плане могут встречаться отдельные цифры и другие 

фактические сведения, которые хотя и не являются собственно планом, но 

помогают в будущем его использовании (к примеру, при выступлении). 

При изучении теоретического материала требуется составление 

конспекта. 

Конспект – это краткая письменная запись содержания статьи, книги, 

лекции, предназначенные для последующего восстановления информации с 

различной степенью полноты. 

Конспект – это систематическая, логически связная запись, 

объединяющая план, выписки, тезисы или, по крайней мере, два из этих 

типов записи. Исходя из определения, выписки с отдельными пунктами 

плана, если в целом они не отражают логики произведения, если между 

отдельными частями записи нет смысловой связи, – это не конспект. В 

конспект включаются не только основные положения, но и доводы, их 

обосновывающие, конкретные факты и примеры, но без их подробного 

описания. 

Конспектирование может осуществляться тремя способами: 
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- цитирование (полное или частичное) основных положений текста; 

- передача основных мыслей текста «своими словами»; 

- смешанный вариант. 

Все варианты предполагают использование сокращений. 

При написании конспекта рекомендуется следующая 

последовательность: 

1. Проанализировать содержание каждого фрагмента текста, выделяя 

относительно самостоятельные по смыслу; 

2. Выделить из каждой части основную информацию, убрав 

избыточную; 

3. Записать всю важную для последующего восстановления 

информацию своими словами или цитируя, используя сокращения. 

Разделяют четыре вида конспектов: 

- текстуальный, 

- плановый, 

- свободный, 

- тематический. 

Текстуальный состоит из отдельных авторских цитат. Необходимо 

только умение выделять фразы, несущие основную смысловую нагрузку. Это 

прекрасный источник дословных высказываний автора и приводимых им 

фактов. Текстуальный конспект используется длительное время. 

Плановый – это конспект отдельных фрагментов материала, 

соответствующих названиям пунктов предварительно разработанного плана. 

Он учит последовательно и четко излагать свои мысли, работать над книгой, 

обобщая содержание ее в формулировках плана. Такой конспект краток, 

прост и ясен по своей форме. Это делает его незаменимым пособием при 

быстрой подготовке доклада, выступления. 

Свободный конспект – индивидуальное изложение текста, т.е. отражает 

авторские мысли через ваше собственное видение. Требуется детальная 

проработка текста. 

Свободный конспект представляет собой сочетание выписок, цитат, 

иногда тезисов, часть его текста может быть снабжена планом. Это наиболее 

полноценный вид конспекта. 

Тематический конспект – изложение информации по одной теме из 

нескольких источников. 

Составление тематического конспекта учит работать над темой, 

всесторонне обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и тот 

же вопрос. Таким образом, этот конспект облегчает работу над темой при 

условии использования нескольких источников. 

Оформление конспекта 

1. Название конспектируемого произведения (или его части) и его 

выходных данных, т.е. библиографическое описание документа. 

2. План текста. 
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3. Изложение наиболее существенных положений изучаемого 

материала (тезисы) последовательно и кратко своими словами или в виде 

цитат, включая конкретные факты и примеры. 

4. Составляя конспект, можно отдельные слова и целые предложения 

писать сокращенно, выписывать только ключевые слова, применять 

условные обозначения. 

5. Чтобы форма конспекта как можно более наглядно отражала его 

содержание, располагайте абзацы «ступеньками» подобно пунктам и 

подпунктам плана, применяйте разнообразные способы подчеркивания, 

используйте карандаши и ручки разного цвета. 

6. Используйте реферативный способ изложения (например: «Автор 

считает...», «раскрывает...»). 

7. Собственные комментарии полагайте на полях. 

Итоговым продуктом самостоятельного изучения литературы по 

конкретным темам является конспект, средством оценки данного вида 

деятельности – собеседование, тестирование. 
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Методические рекомендации к самостоятельной работе  

 

Тема 1. Понятие этики как науки 

Цель: ознакомить с понятиями «этика, мораль, нравственность». 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

3) индивидуальное задание. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Тема для конспектирования «Понятие этики как науки». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 

1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  
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3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 2. Основные этические учения. 

Цель: ознакомить с основными этическими учениями. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

3) подготовка к практическому занятию;  

4) конспектирование материалов. 

3) индивидуальное задание. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Темы для конспектирования. 

1. Этические воззрения в Древнем Мире (Китай, Индия). 

2. Античная этика (Фалес Милетский, Анаксимандр, Аристотель, 

Гераклит, Пифагор, Демокрит и др.). 

3. Особенности этики Средневековья (Августин, Фома Аквинский, 

Пьер Абеляр и др.). 

4. Этические воззрения эпохи Возрождения (Данте, Дж.Бруно, Эразм 

Роттердамский и др.). 

5. Этика Нового времени и эпохи Просвещения (Р.Декарт, Ф.Бэкон, 

Дж.Локк, Г.Лейбниц, Д.Юм и др.) 

6. Этические аспекты западноевропейской философии (А. 

Шопенгауэр, Ф.Ницше, Кант, Г.Гегель, Фейербах и др)  

7. Этика древнерусской философии (В.Мономах). 

8. Этика русской философии 19-20 вв. (Ф.М.Достоевский, 

Л.Н.Толстой, В.С.Соловьев, К.Э.Циолковский, П.А.Флоренский, С.Булгаков, 

Д.Мережковский и др.).  

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 
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2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 3. Мораль как предмет этики  
Цель: ознакомить с понятием «мораль». 

Форма контроля СРС: конспектирование, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить источники Интернета и подготовить краткий конспект 

вопроса: Функции морали. 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 

1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 
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Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 4. Содержание профессиональной этики. 
Цель: ознакомить с содержанием профессиональной этики. 

Форма контроля СРС: конспектирование, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Тема для конспектирования «Содержание 

профессиональной этики». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
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1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 5. Виды профессиональной этики. 

Цель: ознакомить с видами профессиональной этики. 

Форма контроля СРС: конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Виды 

профессиональной этики» 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 
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текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 6.  Этика профессионального общения. Служебный этикет.  

Цель: ознакомить с этикой профессионального общения. Служебный 

этикет. 

Форма контроля СРС: тестирование, конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Этика 

профессионального общения. Служебный этикет» 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 
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текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 7. Основные элементы делового этикета.  

Цель: ознакомить с основными элементами делового этикета. 

Форма контроля СРС: тестирование, конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Основные элементы 

делового этикета» 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
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1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 8. Взаимосвязь этики и этикета.  

Цель: ознакомить с взаимосвязью этики и этикета. 

Форма контроля СРС: конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. написание резюме. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Взаимосвязь этики и 
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этикета» 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 9. Нормы речевого этикета.  

Цель: ознакомить с нормами речевого этикета. 

Форма контроля СРС: конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 
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3. написание резюме. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Нормы речевого 

этикета». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 10. Этика специалиста сферы туризма 

Цель: ознакомить с понятием и сущностью этики специалиста сферы 

туризма. 
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Форма контроля СРС: опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. подготовка презентации. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Этика специалиста 

сферы туризма». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 



20 

 

Тема 11. Специфика организации устных форм делового общения. 

Цель: ознакомить с особенности организации устных форм делового 

общения. 

Форма контроля СРС: опрос, конспект.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. Самостоятельное изучение литературы. 

Задание 1. Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Специфика 

организации устных форм делового общения (деловая беседа, деловой 

телефонный разговор)». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  
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3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 12. Проблема этических отношений в коллективе. 

Цель: изучить социально-психологические особенности коллектива, 

типы взаимоотношений в системе руководитель – подчиненный, способы 

повышения этического уровня организации. 

Форма контроля СРС: опрос, конспект.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. Самостоятельное изучение литературы. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Понятие 

корпоративной культуры». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 
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3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 13. Корпоративная культура. 

Цель: ознакомить с корпоративной культурой. 

Форма контроля СРС: конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. Самостоятельное изучение литературы. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Корпоративная 

культура на предприятиях сферы туризма». 

Рекомендуемая литература. 

1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 



23 

 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 14. Управленческая этика. 

Цель: ознакомить с понятием и сущностью управленческой этики. 

Форма контроля СРС: конспект, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. Самостоятельное изучение литературы. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Написать конспект на предложенные темы. 

1. Коллектив турпредприятия как объект управления в ходе 

профессионального общения менеджера 

2. Управление формированием организационных коммуникаций на 

предприятиях сферы туризма. 

3. Особенности профессионального и делового общения в сфере  

сервиса и туризма.  

Задание 2. Ответьте на вопросы . 

1. Наиболее продуктивными являются рабочие группы, состоящие: 

а) из лиц одного возраста и темперамента;  

б) из лиц разного возраста, пола, темперамента; 

в) из лиц одного возраста и пола. 

2. Совокупность применяемых руководителем методов воздействия 

на подчиненных называется: 

а) стиль руководства; 

б) специфика руководства; 

в) методика руководства. 

3. Данный стиль руководства по сути означает предоставление 

возможности делам идти своим чередом: 

а) авторитарный; 

б) демократический; 

в) либеральный. 

4. Нейтральный стиль оправдан при условии: 

а) слабой подготовки сотрудников; 
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б) высокой компетентности руководителя; 

в) высокой компетентности сотрудников. 

5. Стиль поведения при конфликте, когда человек пытается 

сохранить собственные интересы, называется:   

а) приспособление; 

б) компромисс; 

в) конкуренция (соперничество). 

6. Следует ли называть клиентов турпредприятия по имени и 

отчеству: 

а) следует; 

б) не следует; 

в) только особых клиентов. 

7. Этому стилю присущи единоличный способ принятия 

управленческих решений, жесткий и строгий контроль руководителя 

за выполнением заданий: 

а) демократический; 

б) авторитарный; 

в) либеральный. 

8. Достоинством авторитарного стиля является: 

а) четкость и оперативность управления; 

б) раскрытие творческих возможностей сотрудников; 

незначительный контроль. 

9. Данный стиль характеризуется признанием необходимости 

коллегиальных способов принятия решений: 

а) демократический; 

б) авторитарный; 

в) либеральный. 

10. Достоинством демократического стиля является: 
а) неконтролируемая свобода персонала; 

б) громоздкая система контроля; 

в) создание благоприятного психологического климата в коллективе. 

Рекомендуемая литература. 

1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 
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Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 15. Этика партнерских отношений в сфере туризма. 

Цель: ознакомить с понятием и сущностью этики партнерских 

отношений. 

Форма контроля СРС: опрос, конспектирование.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. Самостоятельное изучение литературы. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Самостоятельно изучить темы. 

1. Организация и методика общения в ходе работе с VIP-клиентами. 

2. Стили делового общения в турорганизации. 

3. Властные полномочия: проблемы делегирования. 

Задание 2. Изучить и законспектировать тему «Профилактика стрессов 

в деловом общении». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 
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текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 16. Этикет как социальное явление. 

Цель: ознакомить с понятием этикет; изучить правила делового 

этикета. 

Форма контроля СРС: опрос, конспектирование.  

Вид самостоятельной работы: 

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. самостоятельное изучение литературы. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Особенности этикета в 

разных странах». 
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Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 17. Особенности делового этикета. 

Цель: ознакомить с понятием дипломатический протокол; изучить 

виды приемов. 

Форма контроля СРС: опрос, конспектирование, презентация.  

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. презентация. 
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Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Визитные карточки в 

деловом общении». 

Задание 2. Подготовить презентацию на тему «Культура одежды делового 

человека». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 

1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 

 

Тема 18. Этика и этикет делового человека. 

Цель: ознакомить с этикой и этикетом делового человека. 
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Форма контроля СРС: опрос, конспектирование, презентация.  

1. подготовка к практическому занятию;  

2. конспектирование материалов; 

3. презентация. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Этика и этикет делового 

человека». 

Рекомендуемая литература. 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 
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Список рекомендуемой литературы 

 

Основная литература: 
1. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 

978-5-394-02409-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html 

2. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном 

сервисе и туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 142 c. — 978-5-

905916-89-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html 

Дополнительная литература: 
1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— 

Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова 

Л.В.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/54147.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Методическая литература: 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине 

«Профессиональная этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 

Туризм.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Профессиональная 

этика и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

3. Электронный курс лекций по дисциплине «Профессиональная этика 

и этикет» для студентов направления 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО « Анти Плагиат». 
 


