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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Цель изучения дисциплины «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ И 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ» по направлению - подготовка будущего 
специалиста на стадиях проектирования, производства, эксплуатации и контроля качества 
продукции и услуг с учётом современных требований стандартизации, метрологии и 
сертификации. 

Основные задачи изучения дисциплины: 
- изучить основы метрологии; 
-изучить методы и средства измерения физических величин; 
-освоить правовые основы и системы стандартизации и сертификации; 
-ознакомиться с отечественными и международными стандартами и нормами в 

области электроэнергетики; 
-ознакомиться с мероприятиями, направленными на формирование производства и 

реализацию продукции и услуг, в соответствии с нормативной документацией; 
- научить разрабатывать и внедрять требования в области строительства; 

- обучить студентов принципам установления, реализации и контроля норм, правил и 
требований к продукции (услуге), технологическому процессу её производства, 
применения (потребления), транспортировки и утилизации 
. 

 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Формулировка: 
ОПК-3 готовностью применять систему фундаментальных знаний 

(математических, естественнонаучных, инженерных и экономических) 
для идентификации, формулирования и решения технических и 
технологических проблем эксплуатации транспортно-технологических 
машин и комплексов 

 

2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТА 

Коды 
реализуемых 
компетенций  

 

Вид 
деятельности 

студентов 

Итоговый 
продукт 

самостоятельной 
работы 

Средства 
и 

технолог
ии 

оценки  

Объем часов, в том числе 

СРС Контактная 
работа с 

преподават
елем 

Всего 

ОПК-3 
ПК-12 

Изучение 
литературы 
по темам1-9 

Конспект  собесед

ование 

43,74 4,86 48,6 

ОПК-3 
ПК-12 

подготовка к 
практическим  
занятиям 

индивидуальное 
задание  

 отчет 

письменн

ый  

4,86 0,54 5,4 

Итого 48,6 54, 54 
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3. СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

1. Сущность, экономическое и социальное значение качества продукции.  
2. Показатели качества продукции.  
3. Стандартизация в обеспечении качества продукции. 
4. Сертификация в системе управления качеством.  
5. Планирование качества. 
6. Всеобщее управление качеством.  
 

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он продемонстрировал глубокие, 
исчерпывающие знания и творческие способности в понимании, изложении и 
использовании учебно-программного материала; логически последовательные, 
содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все поставленные вопросы 
и дополнительные вопросы преподавателя; свободное владение основной и 
дополнительной литературой, рекомендованной учебной программой. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он продемонстрировал твердые и 
достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание 
сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, 
правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы при свободном устранении 
замечаний по отдельным вопросам; достаточное владение литературой, рекомендованной 
учебной программой. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он продемонстрировал 
твердые знания и понимание основного программного материала; правильные, без грубых 
ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных 
ошибок в освещении отдельных положений при наводящих вопросах преподавателя; 
недостаточное владение литературой, рекомендованной учебной программой. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он 
продемонстрировал неправильные ответы на основные вопросы, допущены грубые 
ошибки в ответах, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные 
ответы на дополнительные вопросы. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень основной литературы: 
1. Перемитина, Т.О. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ И СТАНДАРТИЗАЦИЯ 

СЕРВИСНЫХ УСЛУГ / Т.О. Перемитина; Министерство образования и науки Российской 
Федерации, Томский Государственный Университет Систем Управления и 
Радиоэлектроники (ТУСУР). – Томск: ТУСУР, 2016. – 150 с.: ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480887 -Библиогр.: с. 144. – 
Текст : электронный. 

2. Байделюк, B.C. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ И СТАНДАРТИЗАЦИЯ 
СЕРВИСНЫХ УСЛУГ: стандартизация основных норм взаимозаменяемости / 
B.C. Байделюк, Я.С. Гончарова, О.В. Князева ; сост. B.C. Байделюк, Я.С. Гончарова, О.В. 
Князева ; Министерство образования и науки Российской Федерации и др. – Красноярск : 
СибГТУ, 2014. – 158 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 
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URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428844  – Библиогр. в кн. – Текст: 
электронный. 

 
Перечень дополнительной литературы: 
1. Тарасова, О.Г. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ И СТАНДАРТИЗАЦИЯ 

СЕРВИСНЫХ УСЛУГ / О.Г. Тарасова, Э.А. Анисимов; Поволжский государственный 
технологический университет. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2016. – 112 с.: табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459515  – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8158-1709-8. – Текст: электронный.  

2.Гребенщикова, М.М. Основы метрологии, стандартизации и сертификации в 
легкой промышленности / М.М. Гребенщикова, М.М. Миронов; Министерство 
образования и науки России, Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования «Казанский национальный исследовательский 
технологический университет». – Казань : Издательство КНИТУ, 2017. – 120 с.: ил. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500893 – 
Библиогр.: с. 86. – ISBN 978-5-7882-2246-2. – Текст: электронный. 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 
1.  www.edu.ru 
2.  http://biblioclub.ru 
3.  http://e.lanbook.com  
4.  http://elibrary.ru/ 
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