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ВВЕДЕНИЕ

Целью дисциплины является - формирование базовых знаний о функциях, принципах, методах и
формах бизнес-планирования с целью обоснования и выбора наиболее эффективных способов достижения
системы целей и стратегии развития сферы услуг в рыночных условиях.

Основными задачами дисциплины «Бизнес-планирование в сфере услуг» являются: 
 изучение основных теорий планирования бизнеса в сфере услуг, методик и нормативно-правовой базы
для расчета и анализа финансовых и экономических показателей в сфере бизнес- планирования; 
 формирование  умения  выполнять  необходимые  для  составления  экономических  разделов  планов
расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации
стандартами; 
 формирование умения рассчитать  финансовые  и экономические показатели  в  сфере долгосрочного и
краткосрочного планирования хозяйственной деятельности в организации и на предприятии; 
 формирование  навыков  анализа  и  расчета  финансовых  и  экономических  показателей  в  сфере
планирования хозяйственной деятельности в организации и на предприятии.

Программа  дисциплины  «Бизнес-планирование  в  сфере  услуг»  предназначена  для  бакалавров
направления 43.03.01 Сервис.

По окончанию изучения дисциплины студенты должны:
Код компетенции: УК-2
Знать: 

 методики и нормативно-правовую базу для составления бизнес-плана; 
 требования к оформлению бизнес-плана;
 процедуру согласования и утверждения бизнес-плана.

Уметь: 
 отбирать, анализировать и реализовывать предпринимательские идеи;
 анализировать требования, предъявляемые при разработке бизнес-плана; 

Владеть: 
 навыками  поэтапного  контроля  реализации  бизнес-планов  и  условий  заключаемых
соглашений,  договоров  и  контрактов,  умением  координировать  деятельность
исполнителей  с  помощью  методического  инструментария  реализации  управленческих
решений  в  области  функционального  менеджмента  для  достижения  высокой
согласованности при выполнении конкретных проектов и работ;
 навыками разрабатывать планы организации и управлять бизнес-процессами.

Код компетенции: ОПК-5
Знать: 

 методики  расчетов  для  составления  экономических  разделов  планов  в  сфере
долгосрочного  и  краткосрочного  планирования  хозяйственной  деятельности  в  сфере
услуг;

Уметь: 
 составлять бюджеты бизнес-плана проекта;
 создавать бизнес-планы по заданной структуре.
 понимать элементы бизнес-плана и быть способными определить, какая информация
необходима для каждого элемента бизнес-плана;
 обосновывать  экономическую  целесообразность  направления  развития  сферы  услуг
(стратегию бизнес-проекта).

Владеть: 
 методиками  анализа  и  расчета  финансовых  и  экономических  показателей  в
соответствии с принятыми стандартами бизнес-плана;
 передовыми методами разработки бизнес-плана;
средствами информационных технологий в практике разработки и реализации бизнес-
планов.

2. Общая характеристика самостоятельной работы студента при изучении
дисциплины 



Самостоятельная  работа  студентов  по  дисциплине  «Экономический  анализ»
предусматривает следующие виды: самостоятельное изучение литературы; подготовка к
практическому занятию; подготовка реферата или доклада

Цели самостоятельной работы:
- овладение новыми знаниями, а также методами их получения;
-  развитие  умения  приобретения  научных  знаний  путем  личного  поиска  и

переработки информации;
- сбор и систематизация знаний по конкретной теме или проблеме
Задачи самостоятельной работы:
- формирование умений использовать справочную документацию и специальную

литературу; развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой
инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности.

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических
умений студентов; углубление и расширение теоретических знаний;

-  формирование  самостоятельности  мышления,  способностей  к  саморазвитию,
самосовершенствованию и самореализации

- развитие исследовательских умений;
Формируемые компетенции:

Код Формулировка
УК-2 Способен  определять  круг  задач  в  рамках  поставленной  цели  и  выбирать  оптимальные

способы  их  решения,  исходя  из  действующих  правовых  норм,  имеющихся  ресурсов  и
ограничений

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать
экономическую  эффективность  организаций избранной  сферы
профессиональной деятельности

3. План-график выполнения самостоятельной работы

Код реализу-
емой

компетен-ции 

Вид деятельности
студентов

Итоговый продукт
самостоятельной

работы

Средства и
технологии

оценки

Обьем часов

СРС Контактна
я работа с
преподава

телем

Всего

3 семестр

УК-2, 
ОПК-5

Самостоятельное
изучение литературы

с 1-5 темам

конспект статей собеседован
ие

60,75 6,75 67,5

Итого за 3 семестр 60,75 6,75 67,5

4. Методические указания по изучению теоретического материала
4.1. Рекомендации по организации работы с литературой

Учебник – основной и ведущий вид учебной литературы. В нем систематически
излагается материал на современном уровне достижений данной науки и на доступном
студенту языке.

Отличительные особенности учебника:
Содержит в сжатом виде весь основной учебный материал по научной учебной

дисциплине.  Сюда  относятся  все  узловые  понятия  и  категории  данной  науки  с
соответствующими  определениями  (дефинициями).  При  необходимости  дается  краткая
история  становления  понятия  в  науке.  Это  относится  обычно  к  наиболее  общим
основополагающим  категориям,  от  содержания  которых  зависит  понимание  логики  и
истории развития самой науки.

Излагает  содержание  основных  научных  понятий  в  строгой  системе,  в  их
существенных  взаимосвязях  и  взаимоотношениях,  в  их  соподчиненности,  где  более
широкие  понятия  и  категории  включают  в  себя  менее  широкие  (узкие,  частные,



конкретные)  и  служат  методологической  основой  для  познания  обозначаемых  ими
предметов и явлений.

Учебник не исчерпывает раскрытие всего научного содержания учебного предмета,
а  обозначает основную канву,  пользуясь которой,  нужно изучать  науку дальше,  чтобы
глубже  и  шире  в  ней  ориентироваться.  Учебник  служит  «путеводителем»  для
дальнейшего  проникновения  в  сущность  явлений,  фактов,  событий,  которым  дается
объяснение в данной науке.  Учебник обязателен и незаменим как начальный источник
научных знаний для студента. 

Основные функции учебника:
Ориентировать  студента  в  системе  знаний,  умений и навыков,  которые должны

быть усвоены в соответствии с программой учебного предмета. Учебник ориентирует в
основных  понятиях  и  категориях  науки,  дает  частичные  сведения  об  истории  их
возникновения и включения в научный оборот, а также об их значении для понимания
окружающего мира. Для студента чтение и понимание содержания учебника необходимо,
но недостаточно. Ему требуется более подробное знакомство и более глубокое усвоение
научных  положений,  о  которых  он  получает  самые  нужные  и  краткие  сведения  из
учебника.  Глубокое усвоение этих научных положений возможно только при изучении
первоисточников  –  трудов  ученых-психологов,  исследующих  проблемы  психологии,
выявляющих законы и закономерности функционирования психики. Учебник ориентирует
студента  в  определенных  научных  направлениях,  в  названиях  основных  трудов  и  их
авторов.

Учебник очерчивает круг обязательных знаний по данному предмету, глубоко не
раскрывая и подробно не доказывая логики их происхождения. Задача студента – принять
их  к  сведению,  чтобы самому  разобраться  в  рекомендованной  научной  литературе  по
данному вопросу. Таким образом, учебник четко ориентирует в проблематике учебного
предмета, если говорить условно, по ее «ширине», но не по глубине.

Учебник  углубляет  и  уточняет  знания,  полученные  студентом  на  лекциях,  и
одновременно  побуждает  к  дальнейшему  изучению  затронутого  круга  вопросов  по
рекомендованной литературе. Правильное чтение учебника должно побуждать студента к
поиску  более  подробной  научной  информации  в  рекомендованной  литературе.  Такое
побуждающее  воздействие  учебника  не  только  мотивирует  дальнейшее  изучение
литературы, но и служит ориентирующей основой такого изучения.

Из-за краткости изложения вопросов в учебнике иногда оказывается не до конца
понятным тот  или  иной  важный раздел  или  параграф,  понятие  или  категория.  Чтобы
избежать бездумного заучивания, текст рекомендуется конспектировать, заметив на полях
своего конспекта, что именно осталось не до конца понятым. Такая запись с точки зрения
психологических закономерностей усвоения знаний представляет собой несколько актов
мыслительного действия: обдумывание, заключение – вывод о том, что наличных знаний
недостаточно  для  понимания  прочитанного,  и,  наконец,  сама  запись  с  мыслью,  что
обязательно нужно найти ответ на непонятный вопрос.

Работа с научной литературой – главная составная часть системы самостоятельной
учебы студента, которая обеспечивает подлинное усвоение науки, дает прочный научный
фундамент под всю будущую профессиональную работу. Понимание научной литературы
всегда сложнее, чем учебно-методической. Одного чтения научной книги недостаточно,
чтобы понять суть излагаемого. В таких случаях важна помощь преподаватель, который
на  лекциях,  практических  занятиях  и  консультациях  формирует  в  сознании  студента
основные научные понятия.

Методика изучения научной литературы.
Читать научную литературу нужно по принципу: «идея, теория в одном, в другом,

в  третьем  и  т.  д.  источниках».  Это  значит,  что  научная  идея,  изложенная  в  одном
источнике, может быть развита, уточнена, конкретизирована в другом, в третьем может
быть  подвергнута  аргументированной критике,  в  четвертом вновь  подтверждена  более
доказательно  и  т.  п.  И  подтверждение,  и  опровержение  научных  выводов  одинаково
полезны  для  развития  науки,  а  студенту  –  для  понимания  этого  развития.  Изучение



проблемы  по  разным  источникам  –  залог  глубокого,  подлинно  профессионального
усвоения науки.

Изучение  научной  литературы,  являясь  одним  из  элементов  системы
самостоятельной  работы  студентов,  должно  быть  органически  связано  с  другими  ее
элементами – с изучением лекционного материала, чтением учебника и последующими
работами: написанием контрольной или курсовой работы, подготовкой к экзаменам.

Подготовка  к  экзаменам  –  составная  часть  самостоятельной  работы  студентов.
Читая научные труды по какой-либо проблеме, студент усваивает изложенные в них идеи
и,  таким  образом,  готовиться  к  сдаче  экзамена  по  изучаемому  вопросу.  В  итоге
самостоятельное  изучение  рекомендованной  литературы  обычно  приводит  к  знанию
ответов  на  все  вопросы,  выносимые  на  экзамен.  Таким  образом,  усвоение  учебного
предмета  в  процессе  самостоятельного  изучения  научной  литературы  и  является
подготовкой к экзамену, а сам экзамен становится формой проверки эффективности всего
процесса самостоятельной учебной деятельности студента в межсессионный период.

4.2. Задания для самостоятельной работы студентов

4.2.1.  Вид  самостоятельной  работы  студентов: самостоятельное  изучение
литературы.

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект.
Средства и технологии оценки: собеседование.
Порядок  оформления  и  предоставления:  оформляется  в  виде  конспекта.  При

составлении конспекта необходимо внимательно прочитать текст. После этого выделить
главное,  составить  план;  кратко  сформулировать  основные  положения  текста;
законспектировать материал,  четко следуя пунктам плана.  Записи следует вести четко,
ясно. 

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их
доказательства.  При оформлении конспекта  необходимо стремиться к емкости каждого
предложения.  Мысли  автора  книги  следует  излагать  кратко,  заботясь  о  стиле  и
выразительности  написанного.  Овладение  навыками  конспектирования  требует  от
студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы.

Конспект предоставляется в рукописном виде на практическом занятии.
Критерии  оценивания: Оценка  «отлично»  ставится  студенту,  если  он  полно

излагает  материал,  дает  правильное  определение  основных  понятий;  обнаруживает
понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике,
привести  необходимые  примеры  не  только  из  учебника,  но  и  самостоятельно
составленные;  излагает  материал  последовательно  и  правильно  с  точки  зрения  норм
литературного языка.

Оценка «хорошо» ставится студенту, если он дает ответ, удовлетворяющий тем же
требованиям,  что  и  для  отметки  «отлично»,  но  допускает  ошибки,  которые  сам  же
исправляет,  и  имеются  недочеты  в  последовательности  и  языковом  оформлении
излагаемого.

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  обнаруживает  знание  и
понимание основных положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает
неточности  в  определении  понятий  или  формулировке  правил;  не  умеет  достаточно
глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает
материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится  студенту,  если  студент  он  незнание
большей  части  соответствующего  вопроса,  допускает  ошибки  в  формулировке
определений  и  правил,  искажающие  их  смысл,  беспорядочно  и  неуверенно  излагает
материал. 

5. Список рекомендуемой литературы 
5.1. Перечень основной литературы: 



1. Лебедева Г. Н.,  Планирование на предприятии. Бизнес-планирование, учеб. пособие /;
Москва, 2015 г 
5.2. Перечень дополнительной литературы: 
1. Бусов, В. И. Оценка стоимости предприятия (бизнеса): учебник для бакалавров. - М.:
Юрайт, 2014. - 430 с.
5.3.  Перечень  учебно-методического  обеспечения  самостоятельной  работы
обучающихся по дисциплине
1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине «Бизнес-
планирование в сфере услуг» для студентов направления подготовки:  43.03.01 «Сервис»,
Хубулова В.В., 2021 г.
2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной работы по
дисциплине «Бизнес-планирование в сфере услуг» для студентов направления подготовки:
43.03.01 «Сервис», Хубулова В.В., 2021 г.
3. Электронный курс лекций по дисциплине «Бизнес-планирование в сфере услуг» для
студентов направления подготовки: 43.03.01 «Сервис», Хубулова В.В., 2021 г.

5.4  Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины
1. http://www.biblioclub.ru
2. http://e.lanbook.com
3. http://elibrary.ru
4. http://www.buhgalteria.ru  
5. http://www.gaap.ru  
6. http://www.buhonline.ru/  
7. http://www.glavbukh.ru/  
8. http://www.naloglib.net/  

Автор (ы) к.э.н., доцент Хубулова В.В.
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