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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью освоения дисциплины Этика и культура управления является формирование 

у студентов целостное представление об этических аспектах управленческой 

деятельности, основных принципах и нормах административной этики как науки и 

профессиональной этической системе государственной и муниципальной службы. 
Задачами освоения дисциплины Этика и культура управления являются:  

- дать будущим специалистам в сфере государственного управления знания основных 

принципов и норм управленческой этики, современных требований политической этики, 

норм и требований этики служебных отношений, содержания и элементов культуры 

управления; 

- развивать у будущих бакалавров творческое отношение к освоению отечественного и 

мирового опыта в решении этических проблем в сфере государственной и муниципальной 

службы и умение использовать его в конкретных условиях; 

- сформировать у обучающихся знания и навыки культуры поведения и делового этикета 

Дисциплина Этика и культура управления входит в вариативную часть дисциплин 

ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление (профиль: Региональное управление) и реализуется в 6 семестре. 

. 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА 

ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ ЭТИКА И КУЛЬТУРА УПРАВЛЕНИЯ 
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, 

научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) 

время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 

непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, 

оставляющем ведущую роль за  работой студентов). 

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и 

научной деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную 

роль в рейтинговой технологии обучения. В связи с этим, обучение в ВУЗе включает в 

себя две, практически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения 

и процесса самообучения. Поэтому СРС должна стать эффективной и целенаправленной 

работой студента.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников 

определенных способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных 

источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 

финансовой ситуации. Формирование такого умения происходит в течение всего периода 

обучения через участие студентов в практических занятиях, выполнение контрольных 

заданий и тестов, написание курсовых и выпускных квалификационных работ. При этом 

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего учебного 

процесса.  

Ведущая цель организации и осуществления СРС должна совпадать с целью 

обучения студента – подготовкой специалиста и бакалавра с высшим образованием. При 

организации СРС важным и необходимым условием становятся формирование умения 

самостоятельной работы для приобретения знаний, навыков и возможности организации 

учебной и научной деятельности.  
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Формы самостоятельной работы студентов разнообразны. В соответствии с 

рабочей программой дисциплины предусмотрены следующие виды самостоятельной 

работы студента: 

- Самостоятельное изучение литературы. 

- Выполнение реферата, 

            - Выполнение презентационных проектов 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

 

Код Формулировка: 

ОПК-1 

Способен обеспечивать приоритет прав и свобод человека; соблюдать нормы 

законодательства Российской Федерации и служебной этики в своей 

профессиональной деятельности 

 

 

ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Технологическая карта самостоятельной работы студента 

Код 

реализу

емых 

компете

нций 

 

Вид деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоятельной 

работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 

(астр.) 

СРС 

Контактн

ая работа 

с 

преподава

телем 

Всего 

6 семестр 

ОПК-1 

Самостоятельное 

изучение 

литературы 

Конспект Собеседование 24,3 2,7 27 

Выполнение 

презентационных 

проектов 

 

Презентационны

й проект 

 

Защита 

презентационного 

проекта 

 

13,5 1,5 15 

Подготовка к 

тестированию 

Тест Тестирование 

13,5 1,5 15 

Итого за 6 семестр 51,3 5,7 57 

Итого 51,3 5,7 57 

 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ ИЗУЧЕНИЮ 

ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Помимо лекционного материала студент в течение семестра должен 

самостоятельно изучить предлагаемую ниже литературу. Основным результатом 

самостоятельного изучения литературы выступает конспект. В какой-то мере конспект 

рассчитан (в зависимости от индивидуальных особенностей студента) не только на 

интеллектуальную и эмоциональную, но и на зрительную память, причем текст конспекта 

нередко ассоциируется еще и с текстом учебника или записью лекции. Поэтому легче 
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запоминается содержание конспектов, написанных разборчиво, с подчеркиванием или 

выделением разрядкой ключевых слов и фраз. 

Самостоятельная работа студента начинается с внимательного ознакомления с 

содержанием учебного курса. 

Изучение каждой темы следует начинать с внимательного ознакомления с набором 

вопросов. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной теме. 

Вопросы темы как бы накладываются на соответствующую главу избранного учебника 

или учебного пособия. В итоге должно быть ясным, какие вопросы темы учебного курса и 

с какой глубиной раскрыты в конкретном учебном материале, а какие вообще опущены. 

Требуется творческое отношение и к самому содержанию дисциплины.  

Вопросы, составляющие ее содержание, обладают разной степенью важности. Есть 

вопросы, выполняющие функцию логической связки содержания темы и всего курса, 

имеются вопросы описательного или разъяснительного характера, а также исторического 

экскурса в область изучаемой дисциплины. Все эти вопросы не составляют сути 

понятийного, концептуального содержания темы, но необходимы для целостного 

восприятия изучаемых проблем.  

Изучаемая дисциплина имеет свой категориально-понятийный аппарат. Научные 

понятия — это та база, на которой строится каждая наука. Понятия — узловые, опорные 

пункты как научного, так и учебного познания, логические ступени движения в учебе от 

простого к сложному, от явления к сущности. Без ясного понимания понятий учеба крайне 

затрудняется, а содержание приобретенных знаний становится тусклым, расплывчатым.  

Студент должен понимать, что самостоятельное овладение знаниями является 

главным, определяющим. Высшая школа создает для этого необходимые условия, 

помогает будущему высококвалифицированному специалисту овладеть технологией 

самостоятельного производства знаний.  

В самостоятельной работе студентам приходится использовать литературу 

различных видов: первоисточники, монографии, научные сборники, хрестоматии, 

учебники, учебные пособия, журналы и др. Изучение курса предполагает знакомство 

студентов с большим объемом научной и учебной литературы, что, в свою очередь, 

порождает необходимость выработки у них рационально-критического подхода к 

изучаемым источникам. 

Чтобы не «утонуть» в огромном объеме рекомендованных ему для изучения 

источников, студент, прежде всего, должен научиться правильно их читать. Правильное 

чтение рекомендованных источников предполагает следование нескольким несложным, 

но весьма полезным правилам. 

Предварительный просмотр книги включает ознакомление с титульным листом 

книги, аннотацией, предисловием, оглавлением. При ознакомлении с оглавлением 

необходимо выделить разделы, главы, параграфы, представляющие для вас интерес, бегло 

их просмотреть, найти места, относящиеся к теме (абзацы, страницы, параграфы), и 

познакомиться с ними в общих чертах. 

Научные издания сопровождаются различными вспомогательными материалами — 

научным аппаратом, поэтому важно знать, из каких основных элементов он состоит, 

каковы его функции. 

Знакомство с книгой лучше всего начинать с изучения аннотации — краткой 

характеристики книги, раскрывающей ее содержание, идейную, тематическую и 

жанровую направленность, сведения об авторе, назначение и другие особенности. 

Аннотация помогает составить предварительное мнение о книге. 

Глубже понять содержание книги позволяют вступительная статья, в которой 

дается оценка содержания книги, затрагиваемой в ней проблематики, содержится 

информация о жизненной и творческой биографии автора, высказываются полемические 

замечания, разъясняются отдельные положения книги, даются комментарии и т.д. Вот 

почему знакомство с вступительной статьей представляется очень важным: оно помогает 
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студенту сориентироваться в тексте работы, обратить внимание на ее наиболее ценные и 

важные разделы.  

Той же цели содействует знакомство с оглавлением, предисловием, послесловием. 

Весьма полезными элементами научного аппарата являются сноски, комментарии, 

таблицы, графики, списки литературы. Они не только иллюстрируют отдельные 

положения книги или статьи, но и сами по себе являются дополнительным источником 

информации для читателя. 

Если читателя заинтересовала какая-то высказанная автором мысль, не нашедшая 

подробного освещения в данном источнике, он может обратиться к тексту источника, 

упоминаемого в сноске, либо к источнику, который он может найти в списке литературы, 

рекомендованной автором для самостоятельного изучения. 

Существует несколько форм ведения записей: 

— план (простой и развернутый) — наиболее краткая форма записи прочитанного, 

представляющая собой перечень вопросов, рассматриваемых в книге или статье. 

Развернутый план представляет собой более подробную запись прочитанного, с 

детализацией отдельных положений и выводов, с выпиской цитат, статистических данных 

и т.д. Развернутый план — неоценимый помощник при выступлении с докладом на 

конкретную тему на семинаре, конференции; 

— тезисы — кратко сформулированные положения, основные положения книги, 

статьи. Как правило, тезисы составляются после предварительного знакомства с текстом 

источника, при его повторном прочтении. Они помогают запомнить и систематизировать 

информацию. 

Составление конспектов 

Большую роль в усвоении и повторении пройденного материала играет хороший 

конспект, содержащий основные идеи прочитанного в учебнике и услышанного в лекции. 

Конспект — это, по существу, набросок, развернутый план связного рассказа по основным 

вопросам темы. 

В какой-то мере конспект рассчитан (в зависимости от индивидуальных 

особенностей студента) не только на интеллектуальную и эмоциональную, но и на 

зрительную память, причем текст конспекта нередко ассоциируется еще и с текстом 

учебника или записью лекции. Поэтому легче запоминается содержание конспектов, 

написанных разборчиво, с подчеркиванием или выделением разрядкой ключевых слов и 

фраз; по той же причине очень трудно (если не невозможно) готовиться по чужим 

конспектам. 

Теоретические темы курса, выносимые на самостоятельное изучение, представлены 

ниже. 

Тема самостоятельного изучения № 1 

Современные проблемы профессиональной этики 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1.Предмет, специфика и задачи этики, её значение в деловых отношениях.  

2.Взаимосвязь нравственных требований с аксиомами философской мысли.  

3. Структура этики.  

4.Основные принципы этики деловых отношений. Этические знания как элемент 

профессиональной компетентности.  

5.Соотношение трудовой этики и профессиональной этики. Особенности 

профессиональной этики – экономическая этика, этика бизнеса, управленческая этика, 

этика государственной службы. 
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Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1 1,2 1,2 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 2 

Этика государственной службы и управленческая этика 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Государственная служба.  

2. Возрастание роли морального фактора в государственном управлении.  

3. Этика государственной службы: принципы, нормы.  

4. Служебные отношения на государственной службе. «Корпоративная» этика 

чиновника. Современные проблемы этики государственной службы. 

5. Суть и специфика управленческой этики.  

6. Роль культуры управления в современном менеджменте.  

7. Виды и функции культуры управления. Культура управления в органах 

государственной власти.  

.Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1 1,2 1,2 1,2,3 

 

 

Тема самостоятельного изучения № 3 

Этика и культура организации 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Понятие социальной ответственности организации.  

2. Отличия социальной и юридической ответственности.  

3. Аргументы за и против социальной ответственности. 

4.  Примеры социально ответственного поведения мировых компаний.  

5. Факторы, влияющие на культуру организации. Этические нормы организации.  

6. Три вида морали, действующих в организациях РФ: «советская» мораль, мораль 

«дикого рынка», мораль рыночных отношений. 

7.  Повышение этического уровня организации: этические кодексы, карты этики, 

комитеты по этике, этическая экспертиза, социальная ревизия, адвокат по этике.. 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-
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ресурсы 

1 1,2 1,2 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 4 

Этика деятельности руководителя. 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Нормы профессиональной этики руководителя. 

2.  Элементы культуры руководителя: стиль управления, служебная репутация, 

организация труда, управленческая позиция.  

3. Управление этическими нормами межличностных отношений.  

4. Этапы развития коллектива.  

5. Зависимость морально-психологического климата коллектива от культуры 

руководителя. Инструментарий хорошего руководителя.  

6. Этика отношений с «трудным» руководителем. Этика решения спорных вопросов и 

конфликтных ситуаций.  

7. Профилактика конфликтов.  

8. Служебный этикет: правила приказа, просьбы, поощрения и наказания, 

увольнения.. 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1 1,2 1,2 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 5 

Деловое общение и управление им. 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Нравственные требования коммуникативной культуры.  

2. Личные качества, определяющие уровень коммуникативной культуры.  

3. Виды коммуникативных барьеров и причины их возникновения.  

4. Показатели культуры речи в деловом общении. Виды делового общения и формы 

реализации делового общения.  

5. Функции делового общения.  

6. Принципы делового общения.  

7. Понятие управления деловым общением и методы управления им.. 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 
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1 1,2 1,2 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 6 

Дистанционное общение. 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Этические нормы телефонного разговора. 

2. Подготовка к телефонным переговорам. Переписка по телефаксу.  

3. Интернет и электронная почта. 

4. Культура делового письма.  

5. Требования к написанию деловых писем.  

6. Виды деловых писем: служебное письмо, письмо-просьба, гарантийное письмо, 

письмо-отказ и т.д.  

7. Правила составления резюме.. 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая 
Интернет-

ресурсы 

1 1,2 1,2 1,2,3 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К ПРОЕКТУ 

 Цель: углубить и закрепить теоретические знания в области этики 

государственной и муниципальной службы, усвоить признаки и свойства управления как 

социально-экономической системы. 

Организационная форма: выполнение презентационных проектов 

Тема проекта: в соответствие с перечнем тем 

Содержание проекта: 

По исходным данным анализа деятельности конкретного предприятия или 

муниципального образования  (например, где проживает студент) необходимо разработать 

проект, который должен включать следующие основные элементы: 

1. Формулировка цели проекта  

2. Определение желаемых результатов проекта (т.е. прописывание того, что же 

хочется увидеть после реализации проекта) 

3. Разработка стратегии выполнения и графика выполнения работ. Все придуманные 

мероприятия, в том числе и по поиску ресурсов и спонсоров (если таковые будут 

нужны), а также различные встречи, акции, и опросы и риски (проблемы, которые 

могут возникнуть в ходе реализации проекта) должны быть прописаны вместе со 

сроками и ответственными. 

4. Расчет количества необходимых ресурсов (всё, что понадобится для разработки и 

реализации проекта (люди, деньги, транспортные расходы, канцелярские расходы и 

т.д.) 

Результата работы: защита презентации индивидуального проекта. 

 

Темы презентационных проектов 
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Базовый уровень 

 

1. Этические взгляды Сократа и Платона. 

2. Аристотель- систематизатор аттической этике. 

3. Гедонистическое этическое учение Эпикура. 

4. Евангельская моральная доктрина-основа европейской этики средневековой. 

5. Натуралистический эвдемонизм в этических концепциях просвещения. 

6. Скептицизм этической теории М. Монтеня. 

7. Пантеистический эвдемонизм Ж..Ж Руссо. 

8. Этика Нового времени: учения Р. Декарта, Т. Гоббса, Б. Спинозы. 

9. Этические идеи Г. Гегеля. 

10. Антропологическая этика Л. Фейербаха. 

11. Этические идеи Г. Гегеля. 

12. Основные черты марксисткой этики. 

13. Этические взгляды Н. Бердяева. 

14. В. Соловьев о единстве истины, добра и красоты. 

15. Этические концепции русских революционных демократов. 

16. Нравы людей при родовом строе. 

17. Простые нормы нравственности и их историческая судьба. 

18. Нравственность на пороге 21 веке. 

19. Концепция непротивления злу насилием в этике Л. Толстого и современность. 

20. Предмет и основные этапы становления этики. 

21. Структура этики и ее основные категории. 

22. Сущность, структура и функции морали. 

23. Роль и значение этики в деятельности современного специалиста. 

24. Основные концепции происхождения морали. 

25. Свойства морали как специфической формы общественных отношений. 

Повышенный уровень 

1. Нравственные нормы, принципы, общественное мнение как инструменты 

морального регулирования. 

2. Национальное общечеловеческое и морали. 

3. Мораль и политика. 

4. Место морали в духовной жизни общества. 

5. Мораль и религия. 

6. Научно-технический прогресс и нравственность. 

7. Нравственный идеал и его отношение с действительностью. 

8. Нравственная свобода и моральная ответственность. 

9. Нравственный конфликт и его разрешение. 

10. Смысл жизни как нравственная проблема. 

11. Добро и зло как основные этические категории. 

12. Проблема справедливости в морали. 

13. Совесть как нравственный регулятор и формы ее проявления. 

14. Единство объективной и субъективной сторон нравственного долга. 

15. Счастья как этическая категория. 

16. Честь и достоинство человека и формы их проявления. 

17. Нравственные принципы и нормы человеческого общения. 

18. Товарищество и дружба как особые виды общения. 

19. Любовь как нравственная ценность. 

20. Нравственное воспитание в жизни современного общества. 
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21. Виды, формы и средства нравственного воспитания. 

22. Профессиональная этика: виды и социальная роль. 

23. Этика бизнеса и деловых отношений. 

24. Служебная этика современного руководителя. 

25. Деловая этика и духовность. 

Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если проект выполнен своевременно; 

тема проекта актуальна, что подтверждается наличием актуальной статистической и 

нормативной информации, используемой в проекте; в проекте четко обозначена цель, 

согласующаяся с темой проекта; структура проекта в полной мере соответствует 

требованиям; результаты, полученные в ходе подготовки проекта, обоснованы и грамотно 

аргументированы; имеется презентация проекта, в полной мере согласующаяся с 

проектом; защита проекта проведена на высоком уровне, даны полные ответы вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если проект выполнен своевременно; 

тема проекта достаточно актуальна, что подтверждается наличием статистической и 

нормативной информации, используемой в проекте; в проекте обозначена цель, 

согласующаяся с темой проекта; структура проекта практически соответствует 

требованиям; результаты, полученные в ходе подготовки проекта, достаточно 

обоснованы; имеется презентация проекта, согласующаяся с проектом; защита проекта 

проведена на хорошем уровне, даны ответы вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если проект выполнен 

своевременно; тема проекта соответствует выданному заданию, используется устаревшая 

статистическая и нормативная информация; цель проекта не согласуется с темой проекта; 

структура проекта не в полной мере соответствует требованиям; результаты, полученные 

в ходе подготовки проекта, не  аргументированы; имеется презентация проекта; защита 

проекта проведена на удовлетворительном уровне; при ответе на вопросы даны неполные 

ответы или их отсутствие. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если проект выполнен 

несвоевременно; тема проекта неактуальна; использован значительно устаревший 

статистический и нормативный материал; цель проекта не обозначена; структура проекта 

не соответствует требованиям; результаты, полученные в ходе подготовки проекта не 

обоснованы; отсутствует презентация проекта; защита проекта проведена на низком 

уровне, студент не смог ответить на дополнительные вопросы. 

 

 

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Основная литература: 

1.Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для бакалавров/ Виговская М.Е.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и 

К, Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 144 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.— 

ЭБС «IPRbooks» 

2. Троянская А.И. Деловая этика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Троянская 

А.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 145 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/83263.html.— ЭБС «IPRbooks» 

Перечень дополнительной литературы: 

1.Брянцев И.И. Этика государственной и муниципальной службы [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Брянцев И.И., Гребенникова А.А.— Электрон. текстовые данные.— 
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Саратов: Вузовское образование, 2019.— 85 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/82668.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине: 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине Этика и 

культура управления; 

2. Методические указания для обучающихся по организации и проведению самостоятельной 

работы по дисциплине Этика и культура управления. 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 

1. www.ecfor.ru – Институт народнохозяйственного прогнозирования РАН 

2. www.forecast.ru – Центр Макроэкономического Анализа и Краткосрочного 

прогнозирования 

3. www.programs-gov.ru – Федерально-целевые программы 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

1. Microsoft Windows Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic 

OPEN 1 License No Level 

2. Microsoft Office Russian License/Software Assurance Pack Academic OPEN 1 License 

No Level  

Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

Специализированная учебная мебель и технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации 
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