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ВВЕДЕНИЕ 

 

Контроллинг – инструмент, позволяющий оперативно получать и обрабатывать 

информацию, на основе которой принимаются оперативные и стратегические 

управленческие решения. Контроллинг занимает особое место в системе управления 

предприятием. В западных странах контроллинг успешно работает. А что касается России, 

то это направление для российских предприятий новое и службы (отделы) контроллинга 

встречаются в России очень редко. В настоящее время руководители многих крупных и 

средних предприятий делают попытку организации службы контроллинга на своих 

предприятиях 

Формируемые в процессе изучения компетенции: 

ПК-6: Способен использовать количественные и качественные методы анализа 

информации для проведения прикладных и научных исследований, принятия 

управленческих решений в области бизнеса 

Результаты освоения дисциплины в разрезе компетенций: 

Знать: 

- Методы количественного и качественного анализа информации; 

- основные экономические, финансовые и организационно-управленческие модели; 

- процедуры принятия управленческого решения; 

Уметь: 

- применять на практике методы количественного и качественного анализа 

информации; 

- уметь строить основные экономические, финансовые и организационно-

управленческие модели; 

- применять в практической деятельности процедуры принятия управленческого 

решения; 

Владеть: 

- навыками количественные и качественные методы анализа информации для 

проведения прикладных и научных исследований; 

- навыками построения экономических, финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления. 

- навыками принятия управленческого решения в области бизнеса 

Целью изучения дисциплины «Контроллинг в деятельности предприятия» является 

получение студентами теоретических знаний и приобретение необходимых практических 

навыков в области организации и реализации контроллинга на предприятии, которые 

смогут использовать в своей будущей работе. 

Задачи дисциплины: 

-сформировать знания о подходах контроллинга в системе менеджмента и 

продукции в организации, о современной концепции контроллинга; 

-овладеть приемами и навыками оценки состояния организации с точки зрения 

управления контроллинга; 

-изучить эволюцию обеспечения контроллинга в организации, основные методы 

контроллинга; 

-овладеть механизмом реализации контроллинга в организации; 

-приобрести практические навыки в области управления контроллингом; 

-получить необходимые знания для того, чтобы иметь представление об 

особенностях реализации контроллинга в РФ и других странах; 

-формировать знания в области организации и реализации контроллинга, 

необходимые менеджеру для работы в многонациональном коллективе в условиях 

глобализации. 
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Дисциплина Контроллинг в деятельности предприятия входит в вариативную часть 

дисциплин ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.02 Менеджмент 

(Направленность: (профиль): Управление бизнесом) и реализуется в 7 семестре. 

Дисциплина «Контроллинг в деятельности предприятия» направлена на развитие и 

приобретение теоретических знаний и выработке практических навыков по организации и 

осуществлению управленческого консультирования.  

Объектом изучения данной дисциплины является система контроллинга на 

предприятии 

Предметом закрепление знаний и развитие навыков по практической реализациии 

функций контроллинга. 

 

 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПРИ 

ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

 

Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, 

научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) 

время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 

непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, 

оставляющем ведущую роль за  работой студентов). 

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и 

научной деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную 

роль в рейтинговой технологии обучения. В связи с этим, обучение в ВУЗе включает в 

себя две, практически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения 

и процесса самообучения. Поэтому СРС должна стать эффективной и целенаправленной 

работой студента.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников 

определенных способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных 

источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 

финансовой ситуации. Формирование такого умения происходит в течение всего периода 

обучения через участие студентов в практических занятиях, выполнение контрольных 

заданий и тестов, написание курсовых и выпускных квалификационных работ. При этом 

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего учебного 

процесса.  

Ведущая цель организации и осуществления СРС должна совпадать с целью 

обучения студента – подготовкой специалиста и бакалавра с высшим образованием. При 

организации СРС важным и необходимым условием становятся формирование умения 

самостоятельной работы для приобретения знаний, навыков и возможности организации 

учебной и научной деятельности.  

Формы самостоятельной работы студентов разнообразны. В соответствии с 

рабочей программой дисциплины «Этика и культура делвого общения» предусмотрены 

следующие виды самостоятельной работы студента:  

- самостоятельное изучение литературы; 

- самостоятельное выполнения презентационного проекта; 

- самостоятельное выполнение контрольной работы. 

Цель самостоятельного изучения литературы – самостоятельное овладение 

знаниями, опытом исследовательской деятельности. 

Задачами самостоятельного изучения литературы являются: 
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• углубление и расширение теоретических знаний; 

• формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

• развитие познавательных способностей и активности студентов. 

Цель подготовки реферата – контрольная работа стимулирует раскрытие 

исследовательского потенциала студента, способность к творческому поиску, 

сотрудничеству, самораскрытию и проявлению возможностей. 

Задачи подготовки реферата:  

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию 

и специальную литературу;  

развитие познавательных способностей и активности студентов 

 

. 

ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Технологическая карта самостоятельной работы студента 

Код 

реализу

емых 

компете

нций 

 

Вид деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоятельной 

работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 

СРС 

Контактн

ая работа 

с 

преподава

телем 

Всего 

7 семестр 

ПК-6 

Самостоятельное 

изучение 

литературы 

Конспект 
Собеседовани

е 
31,95 3,55 35,5 

Выполнение 

реферата 
Сообщение Реферат 9 1,0 10 

Итого за 7 семестр 40,95 4,55 40,5 

Итого 40,95 4,55 40,5 

 

 

КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ВИДЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ 

 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Текущий контроль 

Рейтинговая оценка знаний студента 
№ п/п Вид деятельности студентов  Сроки 

выполнения 

Количество

баллов 

1.  

Контрольная точка № 1 (Практическое занятие № 2) 

Выставляется студенту при наличии положительных 

оценок по заданиям, предусмотренным пунктом 10.1 

(темы 1-4) 

8 неделя 25 

2.  

Контрольная точка № 2 (Практическое занятие № 4) 

Выставляется студенту при наличии положительных 

оценок по заданиям, предусмотренным пунктом 10.1 

(темы 5-9) 

16 неделя 30 

 Итого за 7 семестр  55 

 Итого  55 
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Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 

55. Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него 

не менее 60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый 

балл, выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в 

установленные графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим 

образом:  

 

 
Уровень выполнения контрольного задания Рейтинговый балл (в % от максимального балла за 

контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 

Неудовлетворительный 0 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 

МАТЕРИАЛА 

 

Самостоятельная работа студента начинается с внимательного ознакомления с 

содержанием учебного курса. 

Изучение каждой темы следует начинать с внимательного ознакомления с набором 

вопросов. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной теме. 

Вопросы темы как бы накладываются на соответствующую главу избранного учебника 

или учебного пособия. В итоге должно быть ясным, какие вопросы темы учебного курса и 

с какой глубиной раскрыты в конкретном учебном материале, а какие вообще опущены. 

Требуется творческое отношение и к самому содержанию дисциплины.  

Вопросы, составляющие ее содержание, обладают разной степенью важности. Есть 

вопросы, выполняющие функцию логической связки содержания темы и всего курса, 

имеются вопросы описательного или разъяснительного характера, а также исторического 

экскурса в область изучаемой дисциплины. Все эти вопросы не составляют сути 

понятийного, концептуального содержания темы, но необходимы для целостного 

восприятия изучаемых проблем.  

Изучаемая дисциплина имеет свой категориально-понятийный аппарат. Научные 

понятия — это та база, на которой строится каждая наука. Понятия — узловые, опорные 

пункты как научного, так и учебного познания, логические ступени движения в учебе от 

простого к сложному, от явления к сущности. Без ясного понимания понятий учеба крайне 

затрудняется, а содержание приобретенных знаний становится тусклым, расплывчатым.  

Студент должен понимать, что самостоятельное овладение знаниями является 

главным, определяющим. Высшая школа создает для этого необходимые условия, 

помогает будущему высококвалифицированному специалисту овладеть технологией 

самостоятельного производства знаний.  

В самостоятельной работе студентам приходится использовать литературу 

различных видов: первоисточники, монографии, научные сборники, хрестоматии, 

учебники, учебные пособия, журналы и др. Изучение курса предполагает знакомство 

студентов с большим объемом научной и учебной литературы, что, в свою очередь, 

порождает необходимость выработки у них рационально-критического подхода к 

изучаемым источникам. 

Чтобы не «утонуть» в огромном объеме рекомендованных ему для изучения 

источников, студент, прежде всего, должен научиться правильно их читать. Правильное 

чтение рекомендованных источников предполагает следование нескольким несложным, 

но весьма полезным правилам. 
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Предварительный просмотр книги включает ознакомление с титульным листом 

книги, аннотацией, предисловием, оглавлением. При ознакомлении с оглавлением 

необходимо выделить разделы, главы, параграфы, представляющие для вас интерес, бегло 

их просмотреть, найти места, относящиеся к теме (абзацы, страницы, параграфы), и 

познакомиться с ними в общих чертах. 

Научные издания сопровождаются различными вспомогательными материалами — 

научным аппаратом, поэтому важно знать, из каких основных элементов он состоит, 

каковы его функции. 

Знакомство с книгой лучше всего начинать с изучения аннотации — краткой 

характеристики книги, раскрывающей ее содержание, идейную, тематическую и 

жанровую направленность, сведения об авторе, назначение и другие особенности. 

Аннотация помогает составить предварительное мнение о книге. 

Глубже понять содержание книги позволяют вступительная статья, в которой 

дается оценка содержания книги, затрагиваемой в ней проблематики, содержится 

информация о жизненной и творческой биографии автора, высказываются полемические 

замечания, разъясняются отдельные положения книги, даются комментарии и т.д. Вот 

почему знакомство с вступительной статьей представляется очень важным: оно помогает 

студенту сориентироваться в тексте работы, обратить внимание на ее наиболее ценные и 

важные разделы.  

Той же цели содействует знакомство с оглавлением, предисловием, послесловием. 

Весьма полезными элементами научного аппарата являются сноски, комментарии, 

таблицы, графики, списки литературы. Они не только иллюстрируют отдельные 

положения книги или статьи, но и сами по себе являются дополнительным источником 

информации для читателя. 

Если читателя заинтересовала какая-то высказанная автором мысль, не нашедшая 

подробного освещения в данном источнике, он может обратиться к тексту источника, 

упоминаемого в сноске, либо к источнику, который он может найти в списке литературы, 

рекомендованной автором для самостоятельного изучения. 

Существует несколько форм ведения записей: 

— план (простой и развернутый) — наиболее краткая форма записи прочитанного, 

представляющая собой перечень вопросов, рассматриваемых в книге или статье. 

Развернутый план представляет собой более подробную запись прочитанного, с 

детализацией отдельных положений и выводов, с выпиской цитат, статистических данных 

и т.д. Развернутый план — неоценимый помощник при выступлении с докладом на 

конкретную тему на семинаре, конференции; 

— тезисы — кратко сформулированные положения, основные положения книги, 

статьи. Как правило, тезисы составляются после предварительного знакомства с текстом 

источника, при его повторном прочтении. Они помогают запомнить и систематизировать 

информацию. 

Составление конспектов 

Большую роль в усвоении и повторении пройденного материала играет хороший 

конспект, содержащий основные идеи прочитанного в учебнике и услышанного в лекции. 

Конспект — это, по существу, набросок, развернутый план связного рассказа по основным 

вопросам темы. 

В какой-то мере конспект рассчитан (в зависимости от индивидуальных 

особенностей студента) не только на интеллектуальную и эмоциональную, но и на 

зрительную память, причем текст конспекта нередко ассоциируется еще и с текстом 

учебника или записью лекции. Поэтому легче запоминается содержание конспектов, 

написанных разборчиво, с подчеркиванием или выделением разрядкой ключевых слов и 

фраз. 
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Самостоятельно изученные темы предоставляются преподавателю в форме 

конспекта, по которому происходит собеседование. Теоретические темы курса (отдельные 

вопросы), выносимые на самостоятельное изучение, представлены ниже. 

 

 СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Тема самостоятельного изучения № 1 

Информационная поддержка контроллинга 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1.Информация, Свойства информации,  

2.Источник информации, 

3. Поток информации, Возможности информации, 

4. Система поддержки принятия решения, Цель системы поддержки принятия решения, 

5.Внутренняя деловая среда, Внешняя деловая 

среда,  

6.Внутренний источник информации, Внешний источник 

информации,  

7.Информационные потоки предприятия,  

8.Информационная роль руководителя 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1,2,3 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 2 

Прикладной контроллинг 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1.маркетинг-микс,  

2.политика в отношении продукта,  

3.сбытовая политика, ценовая политика,  

4.коммуникационная политика,  

5.принцип движения и торможения, 

6.принцип своевременности,  

7.принцип стратегического сознания, 

8.принцип документации,  

9.стратегический контроллинг маркетинга, анализ  

10.стратегического портфолио,  

11.оперативный контроллинг маркетинга,  

12. портфолио-анализ, GAP-анализ, расчет 

маржинальной прибыли, сравнительный анализ.  
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Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1,2,3 1,2,3 

 

 

Тема самостоятельного изучения № 3 

Инструменты контроллинга 

 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1.Формирование структуры бизнеса, способствующей повышению эффективности 

деятельности предприятия на основе контроллинга: центр ответственности (ЦО) - центры 

инвестиций, прибыли, выручки; место возникновения затрат (МВЗ); профит-центр, 

сервис-центр. 

3. Система управленческого учета.  

4. Горизонтальная и вертикальная интеграция. 

5. Принципы системы управленческого учета. 

6.  Элементы системы учета затрат. 

7. Классификация затрат, используемые для целей управления. Виды систем учета затрат 

(от объекта затрат, полноты включения в себестоимость, происхождение данных, цели 

учета, 

типа производства).  

8.Этапы создания системы управленческого учета предприятия.  

 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1,2,3 1,2,3 

 

Тема самостоятельного изучения № 4 

Объекты контроллинга на предприятии 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы, использование 

интерактивных учебных курсов 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Характеристика, цели и инструментарий объектов контроллинга на предприятии: 

контроллинг внешней среды (КВС), контроллинг маркетинга и сбыта (КМС), контроллинг 

обеспечения ресурсами (КОР), контроллинг производства (КП), контроллинг логистики 

(КЛ), финансовый контроллинг (ФК), контроллинг персонала (КП), контроллинг 

инвестиций (КИ), контроллинг инновационных процессов (КИП.) Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1,2,3 1,2,3 
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8. ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 

 

Средства и технологии оценки: доклад 

 

1. АВС - анализ 

2. Анализ объема заказов 

3. Оптимизация объемов заказов при закупке 

4. Анализ величин в точке безубыточности 

5. Метод расчета сумм покрытия 

6. Анализ возникающих на предприятии узких мест 

7. Методы расчета инвестиций 

8. Расчет производственного результата на краткосрочный период 

9. Оптимизация размеров партий продукции 

10. Комиссионное вознаграждение торговых представителей на базе сумм 

покрытия 

11. Кружки качества 

12. Анализ скидок 

13. Анализ областей сбыта 

14. Функционально-стоимостной анализ 

15. XYZ-анализ 

16. Собственное производство - поставки со стороны 

17. Кривая опыта 

18. Анализ конкуренции 

19. Логистика 

20. Портфельный анализ 

21. Анализ потенциала 

22. Кривая жизненного цикла продукта 

23. Анализ сильных и слабых сторон предприятия 

24. Стратегические разрывы 

25. Контроллинг маркетинга: задачи и основные инструменты контроллинга 

26. Контроллинг обеспечения ресурсами: задачи и инструменты контроллинга 

27. Контроль за экономичностью деятельности службы закупок 

28. Контроллинг в области логистики: задачи и инструменты контроллинга 

29. Финансовый контроллинг: задачи, основные элементы и инструменты 

финансового контроллинга 

30. Контроллинг инвестиций: задачи и инструменты контроллинга 

31. Контроллинг инновационных процессов 

 

 

 

9. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если: материал реферата излагается 

логично, последовательно и не требует дополнительных пояснений; доклад носит 

аргументированный и доказательный характер; студент полностью, аргументированно, 

логично и последовательно ответил на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если материал реферата излагается 

логично, последовательно, но требует дополнительных пояснений; не все выводы носят 

аргументированный и доказательный характер; студент полностью, но не всегда 

аргументированно, логично и последовательно ответил на дополнительные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если материал реферата 

излагается с периодическим нарушением логики, последовательности, требует 



11 
 

дополнительных пояснений; допускаются значительные нарушения в процессе 

аргументации выводов по теме доклада; студент не полностью, не аргументированно, не 

логично и не последовательно ответил на дополнительные вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если материал реферата 

излагается нелогично и непоследовательно; носит неаргументированный и 

бездоказательный характер; студент показал отсутствие способности отвечать на 

дополнительные вопросы. 

 

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 
1. Юсупова С.Я. Контроллинг : учебник / Юсупова С.Я., Бойкова М.В.. — 

Москва : Дашков и К, 2021. — 368 c. — ISBN 978-5-394-04164-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/107796.html (дата обращения: 15.05.2021). 

2. Контроллинг: теория и практика : учебник и практикум для вузов / С. В. 

Осипов [и др.] ; под общей редакцией С. В. Осипова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 145 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08402-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469225 (дата обращения: 

15.05.2021). 

3. Шляго, Н. Н.  Контроллинг. Теория и практика : учебник и практикум для 

вузов / Н. Н. Шляго. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 197 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10870-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/475657 (дата обращения: 15.05.2021). 

Дополнительная литература 

1 Хруцкий, В. Е.  Внутрифирменное бюджетирование. Семь практических шагов : 

практическое пособие / В. Е. Хруцкий, Р. В. Хруцкий. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 205 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-

08533-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471786 

(дата обращения: 15.05.2021).  

2. Управление затратами и контроллинг : учебное пособие для вузов / А. Н. Асаул, 

И. В. Дроздова, М. Г. Квициния, А. А. Петров. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04968-8. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454125 (дата обращения: 15.05.2021). 

3. Шляго, Н. Н.  Контроллинг : учебник и практикум для вузов / Н. Н. Шляго. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 277 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-9916-9030-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471808 (дата обращения: 15.05.2021). 

Методическая литература 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине «Основы 

управленческого консультирования»; 

2. Методические указания по выполнению контрольной работы  по дисциплине «Основы 

управленческого консультирования»  
3. Методические указания для обучающихся по организации и проведению самостоятельной 

работы по дисциплине «Основы управленческого консультирования». 

 

Интернет-ресурсы 

1. http://ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал – ЭКОНОМИКА, 

СОЦИОЛОГИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ 

2. http://www.ptpu.ru/default.asp - Сайт международного журнала «Проблемы теории и 

практики управления» 

3. http://novaman.ru  - Сайт Школы Инновационных Менеджеров 
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