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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью освоения дисциплины  «Конфликты в системе государственного и муниципального 

управления» является формирование набора профессиональных компетенций будущего бакалавра 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление 

 Эту цель предполагается достичь при решении следующих основных задач:  

- формирование знаний принципов и методов  управления стрессами и конфликтами: 

- формирование навыков диагностики конфликтов и стрессов у персонала; 

- формирование системных знаний о природе стрессов и конфликтов;  

- исследование направлений  борьбы со стрессовыми проявлениями в поведении 

сотрудников 
изучение  психологических, физиологических механизмов конфликтов в государственном 

управлении. 

          Дисциплина Конфликты в системе государственного и муниципального управления 

реализуется в 5 семестре. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПРИ 

ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ  КОНФЛИКТЫ В ГОСУДАРСТВЕННОМ И 

МУНИЦИПАЛЬНОМ УПРАВЛЕНИИ 

 

Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, 

научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) 

время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 

непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, 

оставляющем ведущую роль за  работой студентов). 

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и 

научной деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную 

роль в рейтинговой технологии обучения. В связи с этим, обучение в ВУЗе включает в 

себя две, практически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения 

и процесса самообучения. Поэтому СРС должна стать эффективной и целенаправленной 

работой студента.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников 

определенных способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных 

источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 

финансовой ситуации. Формирование такого умения происходит в течение всего периода 

обучения через участие студентов в практических занятиях, выполнение контрольных 

заданий и тестов, написание курсовых и выпускных квалификационных работ. При этом 

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего учебного 

процесса.  

Ведущая цель организации и осуществления СРС должна совпадать с целью 

обучения студента – подготовкой специалиста и бакалавра с высшим образованием. При 

организации СРС важным и необходимым условием становятся формирование умения 

самостоятельной работы для приобретения знаний, навыков и возможности организации 

учебной и научной деятельности.  

Формы самостоятельной работы студентов разнообразны. В соответствии с 

рабочей программой дисциплины «Конфликты в государственном и муниципальном 

управлении» предусмотрены следующие виды самостоятельной работы студента: 

- самостоятельное изучение литературы; 

Цель самостоятельного изучения литературы – самостоятельное овладение 

знаниями, опытом исследовательской деятельности. 

- Задачами самостоятельного изучения литературы являются: 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

- развитие познавательных способностей и активности студентов. 
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ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Технологическая карта самостоятельной работы студента 

Код 

реализуемых 

компетенций 

 

Вид 

деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоятельной 

работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 

СРС 

Контактная 

работа с 

преподавателем 

10% 

Всего 

100% 

5 семестр 

ОПК-7 

Самостоятельное 

изучение 

литературы 

Конспект  Собеседование 47,25 5,25 52,5 

Подготовка к 

дискуссии и 

круглому столу 

дискуссия Собеседование 9 1 10 

 
Подготовка к 

тестированию 

Тест Тестирование 
4,5 0,5 5 

Итого за 5 семестр 60,75 6,75 67,5 

КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ВИДЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ 

 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. 

 

Текущий контроль 

Рейтинговая оценка знаний студента 

№ 

п/п 

Вид деятельности студентов Сроки 

выполнения 

Количество

баллов 

5 семестр 

1 Контрольная точка № 1 (Практическое занятие № 4) 

Выставляется студенту при наличии положительных 

оценок по заданиям, предусмотренным пунктом 10.1 

(темы 1-5) 

10 30 

2 Контрольная точка № 2 (Практическое занятие № 8) 

Выставляется студенту при наличии положительных 

оценок по заданиям, предусмотренным пунктом 10.1 

(темы 6-9) 

16 25 

 Итого за 5 семестр  55 

 Итого  55 

 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль в семестре 

устанавливается равным 55. Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если 

студент получил за него не менее 60% от установленного для этого контроля 

максимального балла. Рейтинговый балл, выставляемый студенту за текущее контрольное 

мероприятие, сданное студентом в установленные графиком контрольных мероприятий 

сроки, определяется следующим образом:  

 

Уровень выполнения контрольного 

задания 

Рейтинговый балл (в % от максимального 

балла за контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 
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Неудовлетворительный 0 

                                           

Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой предусматривает проведение 

обязательной экзаменационной процедуры и оценивается 40 баллами из 100. В случае 

если рейтинговый балл студента по дисциплине по итогам семестра равен 60, то 

программой автоматически добавляется 32 премиальных балла и выставляется оценка 

«отлично». Положительный ответ студента на экзамене оценивается рейтинговыми 

баллами в диапазоне от 20 до 40 (20  Sэкз  40), оценка меньше 20 баллов считается 

неудовлетворительной. 

Шкала соответствия рейтингового балла экзамена 5-балльной системе  

Рейтинговый балл по дисциплине Оценка по 5-балльной системе 

35 – 40 Отлично 

28 – 34 Хорошо 

20 – 27 Удовлетворительно 

Итоговая оценка по дисциплине, изучаемой в одном семестре, определяется по 

сумме баллов, набранных за работу в течение семестра, и баллов, полученных при сдаче 

экзамена: 

Шкала пересчета рейтингового балла по дисциплине  

в оценку по 5-балльной системе  

Рейтинговый балл по дисциплине Оценка по 5-балльной системе 

88 – 100 Отлично 

72 – 87 Хорошо 

53 – 71 Удовлетворительно 

< 53 Неудовлетворительно 

 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 

МАТЕРИАЛА 

 

Большую роль в усвоении и повторении пройденного материала играет хороший 

конспект, содержащий основные идеи прочитанного в учебнике и услышанного в лекции. 

Конспект — это, по существу, набросок, развернутый план связного рассказа по основным 

вопросам темы. 

В какой-то мере конспект рассчитан (в зависимости от индивидуальных 

особенностей студента) не только на интеллектуальную и эмоциональную, но и на 

зрительную память, причем текст конспекта нередко ассоциируется еще и с текстом 

учебника или записью лекции. Поэтому легче запоминается содержание конспектов, 

написанных разборчиво, с подчеркиванием или выделением разрядкой ключевых слов и 

фраз. 
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Самостоятельно изученные темы предоставляются преподавателю в форме 

конспекта, по которому происходит собеседование. Теоретические темы курса (отдельные 

вопросы), выносимые на самостоятельное изучение, представлены ниже. 

Темы для конспектирования 

№  

п/п 
Темы для самстоятельного изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная  Дополни-

тельная 

Методи-

ческая 

Интернет-

ресурсы 

1 Физиологические проявления стресса 1,2 1,2 1,2 1-4 

2 Психологическая агрессия и 

дипрессии как признаки стресса 
1,2 1,2 1,2 1-4 

 

№  

п/п Виды самостоятельной  

работы 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная  Дополни-

тельная 

Методи-

ческая 

Интернет-

ресурсы 

1 Самостоятельное изучение литературы 1,2 1,2,3,4 1,2 1,2,3 

2 Выполнение докладов 1,2 1,2,3,4 1,2 1,2,3 

                                                  

                                                  Вопросы для собеседования 

                                                                 Базовый уровень 

 

1. Понятие и суть конфликта в психологии . 

2. Конфликт как понятие.  

3. Психологические основы конфликта.  

4. Социальные и межличностные конфликты. 

5.  Конфликт в связи с достижением базовых целей. 

6. Конфликт на препятствие к достижению личных или вторичных целей 

деятельности. 

7. Конфликты из-за неприятия норм отношений. 

8. Понятие и суть конфликта в психологии и в управлении персоналом. 

9.  Этапы протекания конфликтов 

10. Психологические основы конфликта. 

11.  Социальные и межличностные конфликты. 

12. Роль позитивных и негативных конфликтов в управлении персоналом. 

13. Профилактика и разрешение  конфликтных ситуаций в коллективе. 
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14. Технология диагностирования конфликтов административной сфере 

15. Разработка профилактических мер по предотвращению конфликтов.  

16. Основные этапы прохождения конфликтов. 

17. Система государственной службы в современной России 

18. Указ от 3 марта 2007г. № 269 «О комиссиях по соблюдению требований к 

служебному поведению государственных гражданских служащих Российской 

Федерации и урегулированию конфликта интересов». 

19. Основные положения современных концепций и проектов оптимизации и 

реформирования общественно-государственного управления (нового 

государственного управления-менеджмента). 

20. основные принципы функционирования системы государственной службы и 

деятельности государственных служащих. 

 

                                               Повышенный уровень 

 

1. Профессиональные конфликты. 

2. Общепризнанные признаки конфликтов. 

3. Внешние конфликты. 

4. Внутренние конфликты. 

5. Деструктивные и конструктивные конфликты. 

6. Организационные конфликты. 

7. Предконфликтные ситуации в организации. 

8. Функционально-организационные причины конфликтов. 

9. Личностно-функциональные причины конфликтов. 

10. Ситуативно-управленческие причины конфликтов. 

11. Ролевой конфликт в организации. 

12. Личностные причины конфликтов. 

13. Классификация конфликтов. 

14. Конфликты в государственно-административной сфере. 

15. Объект конфликтов в сфере государственного управления. 

16. Источники государственно-административных конфликтов. 

17. Расхождения госслужащих в определении базовых ценностей и политических 

идеалов как источник конфликтов. 
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18. Технологии управленческой коммуникации как источник конфликтов. 

19. Конфликт интересов. 

20. Конфликты между различными ветвями власти (законодательной, исполнительной 

и судебной). 

 

 

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

  Перечень основной литературы: 

1.Кабашов, С.Ю. Морально-этические и правовые основы государственного и 

муниципального управления: профессиональная этика, кадровая политика, планирование 

карьеры и противодействие коррупции : учебное пособие / С.Ю. Кабашов ; Российская 

академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации. - М. : Издательский дом «Дело», 2014. - 217 с. : ил. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-

7749-0944-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442886 (02.08.2017). 

2.  Шарков, Ф.И. Общая конфликтология : учебник / Ф.И. Шарков, В.И. Сперанский ; 

Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте 

Российской Федерации ; под общ. ред. Ф.И. Шаркова. - М. : Дашков и Ко, 2015. - 240 с. : 

ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02402-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255820 (02.08.2017). 

   Перечень дополнительной литературы:  

1. Решетникова К.В. Конфликты в системе управления [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент 

организаций», «Государственное и муниципальное управление», «Управление 

персоналом»/ К.В. Решетникова— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2015.— 175 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66269.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

Методическая литература:  

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Конфликты в системе государственного и муниципального управления»; 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной работы 

по дисциплине «Конфликты в системе государственного и муниципального 

управления» 

3. Методические указания к выполнению  контрольной работы  по дисциплине 

«Конфликты в системе  государственного  и муниципального  управления» 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Администрирование государственных услуг: лицом к гражданам [Электронный 

ресурс] / Е.А. Литвинцева, В.С. Карпичев, В.Л. Романов, И.Н. Рыбакова, О.Ю. 

Переверзина, Н.С. Мельникова - М. : Проспект, 2016. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392195398.html  

2. Административно-правовые аспекты борьбы с коррупцией в системе исполнительной 
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М. : Проспект, 2016. - http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392192571.html 
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