
МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ               

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 

 

 

 

 

 

Методические рекомендации 
по организации самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине «МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» 

для студентов направления подготовки /специальности  

38.03.02 «Менеджмент», направленность (профиль) «Управление бизнесом» 
шифр и наименование направления подготовки/ специальности 

 

 

(ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТ) 

 

 

 

 

 
 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Шебзухова Татьяна Александровна
Должность: Директор Пятигорского института (филиал) Северо-Кавказского 
федерального университета
Дата подписания: 18.09.2023 12:35:33
Уникальный программный ключ:
d74ce93cd40e39275c3ba2f58486412a1c8ef96f



2 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

ВВЕДЕНИЕ ....................................................................................................................................... 3 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПРИ 

ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» .. 4 

2. ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ............................... 6 

3. КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ВИДЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ ........................................... 6 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 

МАТЕРИАЛА ................................................................................................................................... 7 

5.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ ....... 12 

6.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ .......... 13 

7. СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ .................................................................... 18 

 

 



3 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений» является 

формирование теоретических знаний о математических, статистических и количественных 

методах разработки, принятия и реализации управленческих решений и практических навы-

ков находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответ-

ственность. 

Задачами дисциплины являются: 

− изучение современных методов принятия управленческих решений, используемых в 

практической деятельности отечественных и зарубежных организаций;  

− изучение технологий процессов принятия эффективных управленческих решений;  

− получение практических навыков и умений самостоятельно разрабатывать и прини-

мать управленческие решения и адаптировать методы принятия управленческих решений, 

исходя из особенностей конкретного объекта управления. 

Учебная дисциплина «Методы принятия управленческих решений» входит в обяза-

тельную часть дисциплин ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.02  «Менедж-

мент» и реализуется на промежуточной стадии подготовки бакалавра в 4 семестре.  

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» является обобщающей, в 

рамках которой интегрируются знания, полученные по ряду базовых и вариативных дисци-

плин в области менеджмента, финансов, экономики. Изучение данной дисциплины должно 

способствовать достижению целей обучения и подготовки бакалавров в области менедж-

мента, поэтому материалы программы взаимоувязаны с содержанием всех других дисци-

плин данного направления подготовки.  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА 

ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ                                                                      

«МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» 

 

Самостоятельная работа  - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую 

роль за  работой студентов). 

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и науч-

ной деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 

рейтинговой технологии обучения. В связи с этим, обучение в ВУЗе включает в себя две, 

практически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения и процесса 

самообучения. Поэтому СРС должна стать эффективной и целенаправленной работой сту-

дента.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников опреде-

ленных способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных источников, 

систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной финансовой ситуа-

ции. Формирование такого умения происходит в течение всего периода обучения через уча-

стие студентов в практических занятиях, выполнение контрольных заданий и тестов, напи-

сание курсовых и выпускных квалификационных работ. При этом самостоятельная работа 

студентов играет решающую роль в ходе всего учебного процесса.  

Ведущая цель организации и осуществления СРС должна совпадать с целью обуче-

ния студента – подготовкой специалиста и бакалавра с высшим образованием. При органи-

зации СРС важным и необходимым условием становятся формирование умения самостоя-

тельной работы для приобретения знаний, навыков и возможности организации учебной и 

научной деятельности.  

Формы самостоятельной работы студентов разнообразны. В соответствии с рабочей 

программой дисциплины  «Методы принятия управленческих решений» предусмотрены 

следующие виды самостоятельной работы студента: 

- самостоятельное изучение литературы; 

- самостоятельное решение задач; 

- выполнение контрольной работы. 

Цель самостоятельного изучения литературы – самостоятельное овладение зна-

ниями, опытом исследовательской деятельности. 

Задачами самостоятельного изучения литературы являются: 

• углубление и расширение теоретических знаний; 

• формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную до-

кументацию и специальную литературу;  

• развитие познавательных способностей и активности студентов. 

Цель самостоятельного решения задач - овладение профессиональными умениями 

и навыками деятельности по профилю будущей деятельности. 

Задачами самостоятельного решения задач являются: 

• систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практиче-

ских умений студентов; 

• формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

• развитие исследовательских умений. 

Целью самостоятельного выполнения контрольной работы по дисциплине явля-

ется овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками 

деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности. 
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Задачами данного вида самостоятельной работы студента являются: 

• систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практиче-

ских умений студентов; 

•  углубление и расширение теоретических знаний; 

• формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную до-

кументацию и специальную литературу;  

• развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;  

• формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации;  

• развитие исследовательских умений; 

•  использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных 

занятий на семинарах, на практических и лабораторных занятиях, при написании курсового 

проекта. 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

ОПК-2 способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необ-

ходимых для решения поставленных управленческих задач, с 

использованием современного инструментария и интеллекту-

альных информационно-аналитических систем; 

ОПК- 3 способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной значимости, 

содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной 

среды и оценивать их последствия. 

 

Знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования 

компетенций в рамках дисциплины: 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине (модулю), характеризующие 

этапы формирования компетенций 

Формируемые 

компетенции 

Знать: понятие проблемы и организационно-управленческого решения; 

роль менеджера и других участников управленческой команды в процес-

се принятия решений; требования к качеству управленческих решений; 

ОПК-2 

Знать: технологию разработки и реализации управленческих решений, 

модели и методы теории принятия решений, методы анализа, прогнози-

рования, экономического обоснования и выбора управленческих реше-

ний в управлении операционной (производственной) деятельностью ор-

ганизаций; понятие риска; подходы к определению рыночных и специ-

фических рисков; 

ОПК-3 

Уметь: определять источники информации и осуществляет их поиск на 

основе поставленных целей для решения профессиональных задач; осу-

ществлять визуализацию данных и презентацию решений в информаци-

онной среде; 

ОПК-2 

Уметь: на основе анализа результатов проблемных ситуаций организа-

ции выявлять и формировать организационно-управленческие решения, 

разрабатывать и обосновывать их с учетом достижения экономической, 

социальной и экологической эффективности; оценивать ожидаемые ре-

зультаты реализации предлагаемых организационно-управленческих 

решений, применяя современный компьютерный инструментарий 

ОПК-3 

Владеть:  навыками  выявления  и формулирования проблемных ситуа-

ций в организации; навыками нахождения организационно-

управленческих решений в конкретных ситуациях различных областей 

ОПК-2 
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деятельности 

Владеть: методологией разработки, принятия и реализации управленче-

ских решений; методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций 

ОПК-3 

 

2. ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

Код 

реализу

емых 

компете

нций  

Вид деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоятельной 

работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 
(астр.) 

СРС 

Контактн

ая работа 

с 

преподава

телем 

Всего 

4 семестр 

ОПК-2 

ОПК-3 

 

Самостоятельное 

изучение 

литературы 

Конспект Собеседование 17,1 1,9 19 

Самостоятельное 

решение задач 

Решенная задача Письменный 

отчет о решении 

практических 

работ 

22,5 2,5 25 

Выполнение кон-

трольной работы 

Текст 

контрольной 

работы 

Защита 

контрольной 

работы 

7,2 0,8 8 

Подготовка к те-

стированию 

Тест Тестирование 
7,2 0,8 8 

Итого за 4 семестр 54 6 60 

Итого 54 6 60 
 

3. КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ВИДЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценива-

ется в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации.  

При проведении текущего контроля рейтинговая оценка знаний студента оценивается 

следующим образом: 

Контрольная 

точка 

Неделя 

семестра 

Изученные те-

мы теоретиче-

ского курса 

Вид деятельности студентов Количество 

баллов 

1 6 1-2 Практические работы №№1, 

2,5,6; 

Собеседование по теме №1 

25  

2 12 3-4 Практическая работа №10; 

Собеседование по темам №№3,4 25 

- 16 1-6 Выполнение контрольной работы 5 

   Итого 3 семестр 55 

 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 55. 

Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него не ме-
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нее 60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый балл, 

выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в уста-

новленные графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим образом:  

Уровень выполнения  контрольного  

задания 

Рейтинговый балл  (в % от максимального 

балла  за контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 

Неудовлетворительный 0 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 

МАТЕРИАЛА 

Самостоятельная работа студента начинается с внимательного ознакомления с со-

держанием учебного курса. 

Изучение каждой темы следует начинать с внимательного ознакомления с набором 

вопросов. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной теме. 

Вопросы темы как бы накладываются на соответствующую главу избранного учебника или 

учебного пособия. В итоге должно быть ясным, какие вопросы темы учебного курса и с ка-

кой глубиной раскрыты в конкретном учебном материале, а какие вообще опущены. Требу-

ется творческое отношение и к самому содержанию дисциплины.  

Вопросы, составляющие ее содержание, обладают разной степенью важности. Есть 

вопросы, выполняющие функцию логической связки содержания темы и всего курса, име-

ются вопросы описательного или разъяснительного характера, а также исторического экс-

курса в область изучаемой дисциплины. Все эти вопросы не составляют сути понятийного, 

концептуального содержания темы, но необходимы для целостного восприятия изучаемых 

проблем.  

Изучаемая дисциплина имеет свой категориально-понятийный аппарат. Научные по-

нятия — это та база, на которой строится каждая наука. Понятия — узловые, опорные пунк-

ты как научного, так и учебного познания, логические ступени движения в учебе от просто-

го к сложному, от явления к сущности. Без ясного понимания понятий учеба крайне затруд-

няется, а содержание приобретенных знаний становится тусклым, расплывчатым.  

Студент должен понимать, что самостоятельное овладение знаниями является глав-

ным, определяющим. Высшая школа создает для этого необходимые условия, помогает бу-

дущему высококвалифицированному специалисту овладеть технологией самостоятельного 

производства знаний.  

В самостоятельной работе студентам приходится использовать литературу различ-

ных видов: первоисточники, монографии, научные сборники, хрестоматии, учебники, учеб-

ные пособия, журналы и др. Изучение курса предполагает знакомство студентов с большим 

объемом научной и учебной литературы, что, в свою очередь, порождает необходимость 

выработки у них рационально-критического подхода к изучаемым источникам. 

Чтобы не «утонуть» в огромном объеме рекомендованных ему для изучения источ-

ников, студент, прежде всего, должен научиться правильно их читать. Правильное чтение 

рекомендованных источников предполагает следование нескольким несложным, но весьма 

полезным правилам. 

Предварительный просмотр книги включает ознакомление с титульным листом кни-

ги, аннотацией, предисловием, оглавлением. При ознакомлении с оглавлением необходимо 

выделить разделы, главы, параграфы, представляющие для вас интерес, бегло их просмот-

реть, найти места, относящиеся к теме (абзацы, страницы, параграфы), и познакомиться с 

ними в общих чертах. 
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Научные издания сопровождаются различными вспомогательными материалами — 

научным аппаратом, поэтому важно знать, из каких основных элементов он состоит, каковы 

его функции. 

Знакомство с книгой лучше всего начинать с изучения аннотации — краткой харак-

теристики книги, раскрывающей ее содержание, идейную, тематическую и жанровую 

направленность, сведения об авторе, назначение и другие особенности. Аннотация помогает 

составить предварительное мнение о книге. 

Глубже понять содержание книги позволяют вступительная статья, в которой дается 

оценка содержания книги, затрагиваемой в ней проблематики, содержится информация о 

жизненной и творческой биографии автора, высказываются полемические замечания, разъ-

ясняются отдельные положения книги, даются комментарии и т.д. Вот почему знакомство с 

вступительной статьей представляется очень важным: оно помогает студенту сориентиро-

ваться в тексте работы, обратить внимание на ее наиболее ценные и важные разделы.  

Той же цели содействует знакомство с оглавлением, предисловием, послесловием. 

Весьма полезными элементами научного аппарата являются сноски, комментарии, таблицы, 

графики, списки литературы. Они не только иллюстрируют отдельные положения книги или 

статьи, но и сами по себе являются дополнительным источником информации для читателя. 

Если читателя заинтересовала какая-то высказанная автором мысль, не нашедшая 

подробного освещения в данном источнике, он может обратиться к тексту источника, упо-

минаемого в сноске, либо к источнику, который он может найти в списке литературы, реко-

мендованной автором для самостоятельного изучения. 

Существует несколько форм ведения записей: 

— план (простой и развернутый) — наиболее краткая форма записи прочитанного, 

представляющая собой перечень вопросов, рассматриваемых в книге или статье. Разверну-

тый план представляет собой более подробную запись прочитанного, с детализацией от-

дельных положений и выводов, с выпиской цитат, статистических данных и т.д. Разверну-

тый план — неоценимый помощник при выступлении с докладом на конкретную тему на 

семинаре, конференции; 

— тезисы — кратко сформулированные положения, основные положения книги, ста-

тьи. Как правило, тезисы составляются после предварительного знакомства с текстом ис-

точника, при его повторном прочтении. Они помогают запомнить и систематизировать ин-

формацию. 

Составление конспектов 

Большую роль в усвоении и повторении пройденного материала играет хороший 

конспект, содержащий основные идеи прочитанного в учебнике и услышанного в лекции. 

Конспект — это, по существу, набросок, развернутый план связного рассказа по основным 

вопросам темы. 

В какой-то мере конспект рассчитан (в зависимости от индивидуальных особенно-

стей студента) не только на интеллектуальную и эмоциональную, но и на зрительную па-

мять, причем текст конспекта нередко ассоциируется еще и с текстом учебника или записью 

лекции. Поэтому легче запоминается содержание конспектов, написанных разборчиво, с 

подчеркиванием или выделением разрядкой ключевых слов и фраз. 

Самостоятельно изученные темы предоставляются преподавателю в форме конспек-

та, по которому происходит собеседование. Теоретические темы курса (отдельные вопро-

сы), выносимые на самостоятельное изучение, представлены ниже. 

Тема самостоятельного изучения № 1 

«Основы методологии принятия управленческих решений» 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Основная модель принятия решений 
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2. Нормативная модель процесса принятия решений 

3. Дескриптивная модель процесса принятия решений 

4. Политическая модель процесса принятия решений 

5. Модель инкрементального процесса принятия решений 

6. Модель «мусорного   ящика»    

 

 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

Тема самостоятельного изучения № 2 

«Методы диагностики проблем» 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Структурная диаграмма Ишикавы 

2. Теория массового обслуживания.  

3. Модель управления запасами.  

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

Тема самостоятельного изучения № 3 

«Методы выявления (генерирования) альтернатив» 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Методы синектики 

2. Методы морфологического анализа 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

Тема самостоятельного изучения № 4 

«Методы оценки и выбора альтернатив»  

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Предельный анализ 

2. Линейное программирование 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

Тема самостоятельного изучения № 5 

«Методы реализации управленческих решений» 
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Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Матрица распределения ответственности 

2. Информационная таблица решений 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

 

Тема самостоятельного изучения № 6 

«Методы оценки эффективности управленческих решений» 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  

1. Методы анализа эффективности затрат 

2. Основные показатели эффективности менеджмента 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1,2,3 1 1-5 

 

По основным темам дисциплины проводится собеседование в форме устного доклада 

студента. При подготовке к собеседованию необходимо ознакомиться с вопросами для со-

беседования по каждой теме. При подготовке рекомендуется использовать конспект лекций, 

соответствующую основную и дополнительную литературу. 

Тема № 1. «Основы методологии принятия управленческих решений» 

Базовый уровень 

1. Опишите роль управленческих решений в процессах управления.  

2. Раскройте понятия «проблема», «ситуация», «цель» и их значение в процессе приня-

тия управленческих решений.  

3. Опишите алгоритм принятия управленческого решения.  

4. Подходы к принятию управленческих решений (интуитивный, основанный на суж-

дениях и рациональный). 

5. Модели принятия решений.  

6. Сущность моделирования в процессе принятии решений.  

7. Основные положения нормативной (классической) модели принятия решений.  

Повышенный уровень 

1. Основные положения дескриптивной модели принятия решений.  

2. Основные положения политической модели (модели Карнеги) принятия решений. 

3. Основные положения модели инкрементального процесса принятия решений. 

4. Основные    положения    модели    «черного    ящика»    М. Марча, Дж. Ольсена, М. 

Коэна. 

5. Структура основной модели принятия решений, ее основные элементы.  

6. Первичные детерминанты (факторы) решения.  

7. Вторичные детерминанты (факторы) решений.  

Тема № 2. «Методы диагностики проблем» 

Базовый уровень 

1. Дайте определение терминам «метод», «методика», «методология».  
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2. Перечислите характеристики методов диагностики проблем. 

3. В чем сущность ситуационного анализа?  

4. Перечислите этапы ситуационного анализа.  

5. Что такое моделирование?  

6. Сущность экономико-математического моделирования.  

7. Сущность и значение теории очередей.  

Повышенный уровень 

1. Управление запасами: определение экономически выгодного размера запаса.  

2. График циклов изменения запасов в модели Уилсона.  

3. График затрат на управление запасами модели Уилсона.  

4. Основные понятия экономического анализа (точки безубыточности).  

5. Условия безубыточности.  

6. Качественные методы прогнозирования.  

7. Количественные методы прогнозирования.  

8. Методы корреляционно-регрессионного анализа в теории принятия решений.  

Тема № 3. «Методы выявления (генерирования) альтернатив» 

Базовый уровень 

1. Перечислите характеристики методов генерирования альтернатив. Методы соедине-

ния альтернатив.  

2. Сущность метода мозгового штурма.  

3. Сущность метода Дельфи.  

Повышенный уровень 

1. Назначение эвристических методов.  

2. Методы морфологического анализа.  

3. Возможности применения метода коллективных ассоциаций.  

4. Назначение методов синектики.  

Тема № 4. «Методы оценки и выбора альтернатив»  

Базовый уровень 

1. Что такое среда принятия управленческих решений? Чем она определяется?  

2. Сущность концепции определенности (среды принятия решения).  

3. Сущность концепции риска.  

4. Сущность концепции неопределенности.  

Повышенный уровень 

1. Выбор альтернатив в условиях определенности.  

2. Выбор альтернатив в условиях неопределенности.  

3. Выбор альтернатив в условиях риска.  

4. Сущность экспертных методов.  

Тема № 5. «Методы реализации управленческих решений» 

Базовый уровень 

1. Назначение методов планирования реализации управленческих решений.  

2. Правила построения матрицы распределения ответственности.  

3. Сущность сетевого моделирования.  

4. Методы построения сетевых матриц.  

5. Методы организации выполнения решений.  

Повышенный уровень 

1. Что такое информационная таблица реализации решений?  

2. Назначение и методы контроля выполнения решений.  

3. Виды контроля выполнения решений.  

4. Методы контроля выполнения решений.  

Тема № 6. «Методы оценки эффективности управленческих решений» 

Базовый уровень: 

1. Сущность эффективности (Effectiveness) управленческих решений.  
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2. Значение экономичности (Efficiency) для оценки управленческих решений.  

3. Определения и характеристика эффективности, результативности и интенсивности в 

теории принятия решений.  

4. Сущность «экономической эффективности управленческого решения».  

5. Сущность «организационной эффективности управленческого решения».  

6. Сущность «социальной эффективности управленческого решения».  

7. Сущность «технологической эффективности управленческого решения».  

8. Сущность «психологической эффективности управленческого решения».  

9. Сущность «правовой эффективности управленческого решения».  

Повышенный уровень: 

10. Методы расчета экономической эффективности подготовки и принятия управленческо-

го решения.  

11. Основные подходы к определению экономической эффективности управленческих ре-

шений (целевой, ресурсный, внутренних процессов).  

12. Современные подходы к определению экономической эффективности на основе теории 

заинтересованных сторон (подход акционеров).  

13. Оценка эффективности в концепции ценностно -ориентированного менеджмента (кон-

цепция VBM).  

 

5.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ РЕШЕНИЮ      

ЗАДАЧ 

По следующим темам выполняются Практические работы в соответствии с рабочей 

программой дисциплины. Отдельные задания по этим задачам выполняются студентом 

самостоятельно.  

Методические указания по выполнению этих заданий представлены в «Методических 

указания по выполнению практических работ». 

№ 

темы 

Название темы Название практической 

 работы 

Номер задания, выноси-

мого на самостоятельную 

проработку 

1 Основы методологии 

принятия управленче-

ских решений 

Сущность и виды управлен-

ческих решений 

  

Задание 8 

Задание 9 

Задание 10 

1 Основы методологии 

принятия управленче-

ских решений 

Системный подход к анали-

зу ОТЭП предприятия 

 

1. Определите тип и 

формы расширенного 

воспроизводства 

2. Предложите меро-

приятия по повышению 

эффективности работы 

предприятия 

2 Методы диагностики 

проблем 

Принятие решений в усло-

виях риска методом постро-

ения «дерева решений» 

 

3.Если вероятность того, 

что дополнительное 

исследование рынка даст 

благоприятный прогноз 

изменится с 0,6 до 0,5, то 

изменит ли это Ваши 

рекомендации для 

предприятия?  

4 Методы оценки и вы-

бора альтернатив 

Экспертные методы приня-

тия решений 

 

3.Провести расчет согла-

сованности мнений экс-

пертов  

5 Методы реализации Расчет параметров сетевого 3. Если вероятность того, 
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управленческих реше-

ний 

графа и его оптимизация 

 

Определить коэффициен-

ты напряженности работ  

6 Методы оценки эффек-

тивности управленче-

ских решений 

Методы принятия инвести-

ционных программных ре-

шений  

3. Обосновать принятое 

решение 

 

 

 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1 1-5 

 

 

6.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

6.1 Цель,  задачи и реализуемые компетенции 

Целью выполнения контрольной работы по дисциплине «Методы принятия управ-

ленческих решений»  для студентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» яв-

ляется закрепление теоретических знаний студентов по дисциплине и выработка навыков 

решать конкретные практические и теоретические задачи. 

Задачи выполнения контрольной работы: 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную документа-

цию и специальную литературу;  

- развитие познавательных способностей и активности студентов. 

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосо-

вершенствованию и самореализации;  

- развитие исследовательских умений. 

 

6.2. Формулировка задания и его объем 

Выполняемая в соответствии с учебным планом контрольная работа по дисциплине 

«Методы принятия управленческих решений» состоит из двух частей - теоретической, 

включающей два вопроса, и практической, включающей выполнение  задачи.  

Номер варианта соответствует последнему номеру в зачетной книжке студента. 

Номера теоретических вопросов из списка согласно варианта 

Вариант студента Номер вопросов из списка 

1 1 20 

2 2 19 

3 3 18 

4 4 17 

5 5 16 

6 6 15 

7 7 14 

8 8 13 

9 9 12 

10 10 11 

Задание 1. Теоретические вопросы 
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1. Использование методов линейного программирования в подготовке принятия 

управленческих решений 

2. Использование методов нелинейного программирования в подготовке принятия 

управленческих решений 

3. Использование методов теории графов в подготовке принятия управленческих 

решений 

4. Использование методов теории очередей (массового обслуживания) в подго-

товке принятия управленческих решений 

5. Использование методов теории полезности в подготовке принятия управленче-

ских решений 

6. Использование метода анализа иерархий (МАИ) в подготовке принятия управ-

ленческих решений 

7. Использование методов теории нечетких множеств в подготовке принятия 

управленческих решений 

8. Использование методов комбинаторно-морфологического анализа и синтеза ра-

циональных систем в подготовке принятия управленческих решений 

9. Использование эвристических методов синтеза систем в подготовке принятия 

управленческих решений 

10. Использование линейной алгебры в подготовке принятия управленческих ре-

шений 

11. Разработка управленческих решений в системе международных стандартов ка-

чества ISO 

12. Ситуационный подход в технологии разработки и принятия решений 

13. Специфика принятия решений в государственных (муниципальных) органах 

власти и управления 

14. Подходы к оценке социальной и экологической эффективности управленческих 

решений 

15. Особенности принятия решений на разных уровнях управления предприятием  

16. Риски в управлении и способы их снижения на современных предприятиях 

(опыт организаций) 

17. Автоматизированные информационные системы поддержки разработки управ-

ленческих решений 

18. Моделирование предпочтений ЛПР в процессе разработки управленческих ре-

шений 

19. Становление и развитие концепции риск-менеджмента в теории и практике 

принятия решений 

20. Проблемы принятия решений в группах (современные исследования) 

Задание 2. Методы принятия решения в условиях неопределенности 

ЛПР принимает решение о размещении производства нового продукта в некотором 

месте. ЛПР действует в условиях неопределенности (информационной непрозрачности) на 

рынке нового продукта. Чтобы сформировать представление о ситуации на нем на момент 

освоения производства, ему необходимо учесть затраты на доставку готовой продукции 

до потребителя, развитость транспортной и социальной инфраструктуры региона, 

конкуренцию на рынке, соотношение спроса и предложения, курсы валют и многое 

другое. Возможные варианты решений ЛПР, инвестиционная привлекательность которых 

определяется как процент прироста дохода по отношению к сумме капитальных 

вложений, представлены в табл.1. 

На основании критериев: 1.Оптимизма; 2.Вальда; 3.Сэвиджа и 4.Гурвица (=0,3) 

необходимо выбрать место для размещения производства так, чтобы наиболее 

эффективно использовать капиталовложения. Изменится ли наилучший вариант решения 

по критерию Гурвица если величину  увеличить до 0,5?  

Таблица 1 
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Варианты решений ЛПР о выборе места размещения производства 

Вариант 

студента 

Места  

размещения 

Возможные ситуации на рынке 

1 2 3 4 

1 а 1 2 3 4 

б 8 7 6 5 

в 7 2 9 1 

г 4 3 6 8 

2 а 2 4 6 8 

б 4 4 4 4 

в 1 4 5 5 

г 3 2 9 3 

3 а 6 5 14 1 

б 6 5 6 6 

в 9 7 8 9 

г 2 15 12 4 

4 а 10 6 14 8 

б 11 11 1 15 

в 4 8 9 10 

г 9 8 9 9 

5 а 4 5 6 7 

б 10 11 8 4 

в 6 5 7 9 

г 4 5 11 1 

6 а 20 14 9 6 

б 14 18 12 10 

в 9 8 14 14 

г 20 16 10 4 

7 а 46 38 24 40 

б 30 46 50 30 

в 38 28 48 58 

г 46 40 42 38 

8 а 50 60 70 80 

б 40 70 70 80 

в 60 84 44 30 

г 45 54 68 70 

9 а 10 12 14 16 

б 20 12 12 10 

в 18 14 12 12 

г 10 20 8 16 

10 а 2 4 6 8 

б 5 6 7 9 

в 10 4 8 8 

г 3 9 6 12 

 

 

6.3 Общие требования к написанию и оформлению работы 

Тематика контрольных работ разрабатывается преподавателем, читающим данную 

дисциплину. Вариант контрольной работы определяется в порядке, установленном 

преподавателем: по последней цифре номера зачетной книжки. 
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В контрольной работе должны быть даны обстоятельные ответы на теоретические 

вопросы, правильно выполненные тесты. 

При написании контрольной работы студент должен использовать новейшую 

литературу по данному курсу, а также литературные и нормативные источники, 

рекомендованные преподавателем.  

Замечания, выявленные преподавателем в ходе проверки, фиксируются на полях 

работы. К рассмотрению не принимаются ксерокопии контрольных работ и работы, 

которые выполнены с нарушением установленных требований, Студент, контрольная 

работа которого не получила положительную оценку, не допускается к сдаче зачета по 

дисциплине.  

Объем контрольной работы – 10 печатных страниц. Текст работы должен быть 

напечатан через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги (А-4). 

Текст и другие отпечатанные элементы работы должны быть черными, контуры букв и 

знаков четкими, без ореола и затенения. Шрифт Times New Roman, кегель 14. Названия 

вопросов выделяются полужирным шрифтом. Лист с текстом должен иметь поля: слева - 

30 мм, справа - 10 мм, сверху - 20 мм, снизу 20 мм. Нумерация страниц текста делается в 

правом верхнем углу листа.  

Список использованной литературы обязателен. 

Контрольная работа регистрируется  на кафедре «Экономики, менеджмента и госу-

дарственного управления» в установленные сроки лаборантами кафедры.  

Непредставление работы в срок является основанием не допуска студента к 

экзамену по данной дисциплине. 

 

6.4 Рекомендации по выполнению задания 

Выполняемая в соответствии с учебным планом контрольная работа по дисциплине 

«Методы принятия управленческих решений» состоит из двух частей: 

1)  теоретической, включающей два вопроса, на которые необходимо дать полный, разверну-

тый ответ; 

2) практической, предполагающей решение задач по теме «Методы принятия решений в 

условиях неопределенности» 

При выполнении теоретической части следует иметь в виду, что изложение должно 

носить конспективный характер, быть систематизированным, иллюстрироваться схемами, 

рисунками и графиками.  

Методические указания к решению задачи 

по теме «Методы принятия решений в условиях неопределенности» 

 

Критерий оптимизма (максимакс), О: 

О = maxmax aij, ni ,1= , 
imj ,1=      (3) 

         i       j     

Критерий Вальда (максимин, принцип гарантированного результата), W: 

W = maxmin aij, ni ,1= , 
imj ,1=      (4) 

           i     j 

Критерий Гурвица, (G): 

G = max{ min aij + (1 - ) max aij}, ni ,1= , 
imj ,1=      (5) 

          i           j                         j 

Критерий Сэвиджа (принцип сожаления), S: 

S = minmax bij, ni ,1= , 
imj ,1=      (6) 

         i     j 
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где ni ,1=  - альтернативы поведения ЛПР (для условий задания 4: места размеще-

ния производства нового продукта); 

imj ,1=  - возможные сценарии развития событий (для условий задания 4: возмож-

ные ситуации на рынке); 

аij – элемент матрицы доходов в зависимости от выбранной ЛПР альтернативы и 

реализованного сценария развития событий (для условий задания 4: процент прироста до-

хода по отношению к сумме капитальных вложений); 

 - весовой коэффициент от 0 до 1, определяющий склонность ЛПР к риску; 

bij – элемент матрицы сожалений (рисков) в зависимости от выбранной ЛПР аль-

тернативы и реализованного сценария развития событий,  

bij = max аij - аij, ni ,1= , 
imj ,1=      (7) 

          i 

Критерий Вальда лучше использовать тогда, когда ЛПР желает свести риск от при-

нятого решения к минимуму. 

Коэффициент в критерии Гурвица выбирается из субъективных соображений: чем 

опаснее ситуация, тем больше ЛПР желает подстраховаться. 

Критерий Сэвиджа удобен, если для ЛПР приемлем некоторый риск. Для исполь-

зования критерия Сэвиджа необходимо исходную матрицу доходов пересчитать в матрицу 

сожалений (рисков), воспользовавшись формулой (7).  

 

6.5 План-график выполнения задания 

Работа над контрольной работой может быть представлена в виде выполнения сле-

дующих этапов: 

№ 

п/п 

Наименование этапа Сроки выполнения 

1 Получение задания Первое практическое занятие 

2 Первичная консультация с преподавате-

лем 

Первое практическое занятие 

3 Работа с информационными источниками 3 семестр 

4 Написание контрольной работы 3 семестр 

5 Предоставление контрольной работы на 

кафедру 

3 семестр, 16-я неделя семестра 

6 Защита контрольной работы На последнем практическом занятии 

 

6.6. Критерии оценивания работы 

Проверка контрольной работы позволяет выявить насколько глубоко и полно 

студент усвоил соответствующие разделы или темы курса, имеются ли недоработки, 

пробелы в усвоении изучаемого материала. 

 Положительной оценкой работы является «зачтено». За работы, не 

удовлетворяющие предъявляемым требованиям, выставляется «не зачтено».  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он своевременно выполнил работу; 

использовал актуальную основную и дополнительную литературу; представил обоснова-

ние выбранной методики расчета; выбрал верную  последовательность выполнения рабо-

ты; произвел точные расчеты; предоставил обоснованные выводы по работе; выполненная 

работа соответствует индивидуальному варианту студента. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он своевременно выполнил работу; 

использовал достаточно актуальную основную и дополнительную литературу; представил 

верную методику расчета; выбрал верную  последовательность выполнения работы; про-

извел точные расчеты; предоставил выводы по работе; выполненная работа соответствует 

индивидуальному варианту студента. 
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Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он выполнил работу не 

вовремя; использовал неактуальную основную и дополнительную литературу; представил 

верную  методики расчета; выбрал верную  последовательность выполнения работы; про-

извел неточные расчеты; не предоставил обоснованные выводы по работе; выполненная 

работа соответствует индивидуальному варианту студента. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он несвоевременно 

выполнил работу; использовал неактуальную основную и дополнительную литературу; 

отсутствует обоснование выбранной методики расчета; выбрал неверную  последователь-

ность выполнения работы; произвел неточные расчеты со значительными ошибками; не  

предоставил обоснованные выводы по работе; выполненная работа не соответствует ин-

дивидуальному варианту студента. 

 

6.7.Порядок защиты работы 

Проверенная преподавателем контрольная работа допускается к защите. 

Защита контрольной работы происходит во время последнего практического заня-

тия  по дисциплине «Методы принятия управленческих решений». 

Студент в течение 5 минут докладывает основные теоретические аспекты по вы-

полненным заданиям. Отвечает на вопросы преподавателя, если это необходимо для уточ-

нения ответа. 

Работа с литературой: 
Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1,2 1,2,3 1 1-5 
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