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ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью изучения дисциплины «Управление качеством» является формирование 

профессиональных и общекультурных компетенций менеджера в области управления качеством.  

Основными задачами дисциплины «Управление качеством» являются:  

– ознакомление студентов с базовыми ценностями мировой культуры в области качества, с 

современной философией качества и понятием «управление качеством»;  

– изучение основных принципов и организационно-методических подходов к управлению 

качеством;  

 – изучение основных этапов и процедур создания на предприятии систем менеджмента 

качества и их сертификации;  

– изучение основ мониторинга качества;  

– изучение статистических методов управления качеством.   

Дисциплина «Управление качеством» входит в вариативную часть ОП ВО подготовки 

бакалавра направления 38.03.02 Менеджмент (профиль: Управление бизнесом) и реализуется в 7 

семестре. 

Объектом изучения данной дисциплины являются предприятия различных организационно-

правовых форм хозяйствования. 

Предметом изучения дисциплины является система управления качеством на предприятии. 

Формируемые в процессе изучения компетенции: 

ПК-1 - Способен осуществлять тактическое управление процессами планирования и 

организации производства 

Результаты освоения дисциплины: 

 Знать: концептуальные положения  процесса тактического планирования и 

организации производства 

 Уметь: осуществлять процесс тактического управления, включающего подготовку 

планов, организации их выполнения и регулирования производства; 

 Владеть:  навыками организации работы по тактическому планированию 

деятельности структурных подразделений производственной организации. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПРИ 

ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ  «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ» 

 

Самостоятельная работа  - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 

(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за  

работой студентов). 

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 

деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 

рейтинговой технологии обучения. В связи с этим, обучение в ВУЗе включает в себя две, 

практически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения и процесса 

самообучения. Поэтому СРС должна стать эффективной и целенаправленной работой студента.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников определенных 

способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных источников, 

систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной финансовой ситуации. 

Формирование такого умения происходит в течение всего периода обучения через участие 

студентов в практических занятиях, выполнение контрольных заданий и тестов, написание 

курсовых и выпускных квалификационных работ. При этом самостоятельная работа студентов 

играет решающую роль в ходе всего учебного процесса.  

Ведущая цель организации и осуществления СРС должна совпадать с целью обучения 

студента – подготовкой специалиста и бакалавра с высшим образованием. При организации СРС 

важным и необходимым условием становятся формирование умения самостоятельной работы для 

приобретения знаний, навыков и возможности организации учебной и научной деятельности.  

Формы самостоятельной работы студентов разнообразны. В соответствии с рабочей 

программой дисциплины  «Управление качеством» предусмотрены следующие виды 

самостоятельной работы студента: 

- самостоятельное изучение литературы; 

- подготовка сообщения к круглому столу 

- выполнение реферата. 

Цель самостоятельного изучения литературы – самостоятельное овладение знаниями, 

опытом исследовательской деятельности. 

Задачами самостоятельного изучения литературы являются: 

 углубление и расширение теоретических знаний; 

 формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

 развитие познавательных способностей и активности студентов. 

Цель подготовки к круглому столу – самостоятельное овладение знаниями, опытом 

исследовательской деятельности. 

Задачами подготовки к круглому столу являются: 

 углубление и расширение теоретических знаний в рамках конкретной темы; 

 формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу;  

 развитие исследовательских умений. 

 развитие познавательных способностей и активности студентов. 

Целью выполнения реферата является углубление и систематизация знаний по 

дисциплине «Управление качеством», а также формирование навыков и умения самостоятельной 

аналитической работы студента со специальной литературой, законодательными, нормативными 

и статистическими материалами, периодическими изданиями, умения анализировать и обобщать 

теоретический и практический материал. 
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Задачами выполнения реферата являются:  

- самостоятельное изучение соответствующей темы (раздела) учебной дисциплины; 

- формирование навыка самостоятельной работы по подбору и обработке литературы, 

нормативных правовых актов и материалов юридической практики, обобщению опубликованных 

данных и формулированию выводов по конкретной теме; 

- выявление способности решать задачи практического характера по изучаемой дисциплине. 

- контроль качества усвоения изученного материала и самостоятельной работы студента. 

 

 

2. ПЛАН-ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Коды 

реализуемы

х 

компетенци

й 

Вид 

деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт 

самостоятель

ной работы 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 

(астр.) 

СРС Контактна

я работа с 

преподава

телем 

Всего 

7 семестр 

 

 

 

ПК-1 

Самостоятельно

е изучение 

литературы с 1-

8 тему 

конспект 

источников 

собеседование 25,25 4,75 30 

Подготовка 

сообщения к 

круглому столу 

сообщение собеседование 8 4,5 12,5 

Подготовка к 

тестированию 

тест тестирование 4,5 0,5 5 

Подготовка 

реферата 
реферат 

защита 

реферата 

15 5 20 

Итого за 7 семестр 52,75 14,75 67,5 

Итого 52,75 14,75 67,5 

 

3. КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ И ВИДЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ 

 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в 

ходе текущего контроля и промежуточной аттестации.  

При проведении текущего контроля рейтинговая оценка знаний студента оценивается 

следующим образом: 
№ п/п Вид деятельности студентов Сроки 

выполнения 

Количествоба

ллов 

7 семестр 

1 Контрольная точка № 1 (Практическое занятие № 6) 

 
7 20 

2 Контрольная точка № 2 (Практическое занятие № 13) 

 
14 35 

 Итого за 7 семестр  55 

 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 55. 

Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него не менее 

60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый балл, 

выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в 



 6 

установленные графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим образом:  

 

Уровень выполнения  контрольного  

задания 

Рейтинговый балл  (в % от максимального балла  за 

контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 

Неудовлетворительный 0 

 

 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 

МАТЕРИАЛА 

Самостоятельная работа студента начинается с внимательного ознакомления с 

содержанием учебного курса. 

Изучение каждой темы следует начинать с внимательного ознакомления с набором 

вопросов. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной теме. Вопросы 

темы как бы накладываются на соответствующую главу избранного учебника или учебного 

пособия. В итоге должно быть ясным, какие вопросы темы учебного курса и с какой глубиной 

раскрыты в конкретном учебном материале, а какие вообще опущены. Требуется творческое 

отношение и к самому содержанию дисциплины.  

Вопросы, составляющие ее содержание, обладают разной степенью важности. Есть 

вопросы, выполняющие функцию логической связки содержания темы и всего курса, имеются 

вопросы описательного или разъяснительного характера, а также исторического экскурса в 

область изучаемой дисциплины. Все эти вопросы не составляют сути понятийного, 

концептуального содержания темы, но необходимы для целостного восприятия изучаемых 

проблем.  

Изучаемая дисциплина имеет свой категориально-понятийный аппарат. Научные понятия 

— это та база, на которой строится каждая наука. Понятия — узловые, опорные пункты как 

научного, так и учебного познания, логические ступени движения в учебе от простого к сложному, 

от явления к сущности. Без ясного понимания понятий учеба крайне затрудняется, а содержание 

приобретенных знаний становится тусклым, расплывчатым.  

Студент должен понимать, что самостоятельное овладение знаниями является главным, 

определяющим. Высшая школа создает для этого необходимые условия, помогает будущему 

высококвалифицированному специалисту овладеть технологией самостоятельного производства 

знаний.  

В самостоятельной работе студентам приходится использовать литературу различных 

видов: первоисточники, монографии, научные сборники, хрестоматии, учебники, учебные 

пособия, журналы и др. Изучение курса предполагает знакомство студентов с большим объемом 

научной и учебной литературы, что, в свою очередь, порождает необходимость выработки у них 

рационально-критического подхода к изучаемым источникам. 

Чтобы не «утонуть» в огромном объеме рекомендованных ему для изучения источников, 

студент, прежде всего, должен научиться правильно их читать. Правильное чтение 

рекомендованных источников предполагает следование нескольким несложным, но весьма 

полезным правилам. 

Предварительный просмотр книги включает ознакомление с титульным листом книги, 

аннотацией, предисловием, оглавлением. При ознакомлении с оглавлением необходимо выделить 

разделы, главы, параграфы, представляющие для вас интерес, бегло их просмотреть, найти места, 

относящиеся к теме (абзацы, страницы, параграфы), и познакомиться с ними в общих чертах. 

Научные издания сопровождаются различными вспомогательными материалами — 

научным аппаратом, поэтому важно знать, из каких основных элементов он состоит, каковы его 

функции. 
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Знакомство с книгой лучше всего начинать с изучения аннотации — краткой 

характеристики книги, раскрывающей ее содержание, идейную, тематическую и жанровую 

направленность, сведения об авторе, назначение и другие особенности. Аннотация помогает 

составить предварительное мнение о книге. 

Глубже понять содержание книги позволяют вступительная статья, в которой дается оценка 

содержания книги, затрагиваемой в ней проблематики, содержится информация о жизненной и 

творческой биографии автора, высказываются полемические замечания, разъясняются отдельные 

положения книги, даются комментарии и т.д. Вот почему знакомство с вступительной статьей 

представляется очень важным: оно помогает студенту сориентироваться в тексте работы, обратить 

внимание на ее наиболее ценные и важные разделы.  

Той же цели содействует знакомство с оглавлением, предисловием, послесловием. Весьма 

полезными элементами научного аппарата являются сноски, комментарии, таблицы, графики, 

списки литературы. Они не только иллюстрируют отдельные положения книги или статьи, но и 

сами по себе являются дополнительным источником информации для читателя. 

Если читателя заинтересовала какая-то высказанная автором мысль, не нашедшая 

подробного освещения в данном источнике, он может обратиться к тексту источника, 

упоминаемого в сноске, либо к источнику, который он может найти в списке литературы, 

рекомендованной автором для самостоятельного изучения. 

Существует несколько форм ведения записей: 

— план (простой и развернутый) — наиболее краткая форма записи прочитанного, 

представляющая собой перечень вопросов, рассматриваемых в книге или статье. Развернутый 

план представляет собой более подробную запись прочитанного, с детализацией отдельных 

положений и выводов, с выпиской цитат, статистических данных и т.д. Развернутый план — 

неоценимый помощник при выступлении с докладом на конкретную тему на семинаре, 

конференции; 

— тезисы — кратко сформулированные положения, основные положения книги, статьи. 

Как правило, тезисы составляются после предварительного знакомства с текстом источника, при 

его повторном прочтении. Они помогают запомнить и систематизировать информацию. 

Составление конспектов 

Большую роль в усвоении и повторении пройденного материала играет хороший конспект, 

содержащий основные идеи прочитанного в учебнике и услышанного в лекции. Конспект — это, 

по существу, набросок, развернутый план связного рассказа по основным вопросам темы. 

В какой-то мере конспект рассчитан (в зависимости от индивидуальных особенностей 

студента) не только на интеллектуальную и эмоциональную, но и на зрительную память, причем 

текст конспекта нередко ассоциируется еще и с текстом учебника или записью лекции. Поэтому 

легче запоминается содержание конспектов, написанных разборчиво, с подчеркиванием или 

выделением разрядкой ключевых слов и фраз. 

Самостоятельно изученные темы предоставляются преподавателю в форме конспекта, по 

которому происходит собеседование. Теоретические темы курса (отдельные вопросы), выносимые 

на самостоятельное изучение, представлены ниже. 

Порядок оформления и предоставления: оформляется в виде конспекта. При составлении 

конспекта необходимо внимательно прочитать текст. После этого выделить главное, составить 

план; кратко сформулировать основные положения текста; законспектировать материал, четко 

следуя пунктам плана. Записи следует вести четко, ясно.  

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 

доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 

предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 

написанного. Овладение навыками конспектирования требует от студента целеустремленности, 

повседневной самостоятельной работы. 

Конспект предоставляется в рукописном виде на практическом занятии. 
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Тема 1. Теоретические и методологические основы управления качеством продукции 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

1.Классификация показателей качества продукции.  

 
Повышенный уровень 

1. Методы определения показателей качества 

 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Тема 3. Современные подходы к управлению качеством 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Основные положения концепции всеобщего управления качеством.  

2. Документация системы менеджмента качества.  

 
Повышенный уровень 

1. Краткая характеристика МС ИСО серии 9000:2000.  

2. Концепция постоянного улучшения. 
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Тема 4. Разработка и внедрение систем качества на предприятия. 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Ориентация на потребителей в деятельности организации 

2. Исследование удовлетворенности потребителей. 

3. Модель системы менеджмента качества на основе процессного подхода. Универсальность 

стандартов серии ИСО-9000.  

 
Повышенный уровень 

1. Основные элементы управления взаимоотношениями с потребителями.  

2. Требования к системам менеджмента качества. Общие положения. Термины и определения. 

3. Основные этапы и шаги по созданию СМК на предприятии 
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Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Тема 5. Организационная структура служб управления качеством продукции. 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Служба управления качеством продукции на предприятии, необходимость создания, цели и 

задачи. 

 
Повышенный уровень 

1. Организационная структура службы управления качеством на предприятии. 
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Тема 6. Процессы жизненного цикла в системе менеджмента качества. 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Влияние процесса проектирования и разработки на качество конечного продукта деятельности 

организации.  

2. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки.  

3. Методы оценки возможностей поставщиков.  

4. Функции управления качеством, реализуемые в процессе производства и обслуживания.  

 
Повышенный уровень 

1. Основные элементы процесса проектирования и разработки.  

2. Элементы управления качеством в процессе закупок.  

3. Формирование системы партнерских взаимоотношений с поставщиками.  

4. Факторы, формирующие качество в процессе производства и обслуживания. 
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 
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Тема 7. Правовое обеспечение управления качеством продукции и услуг. 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Техническое регулирование и технический регламент.  

 2. Сертификация, понятие, виды.  

 
Повышенный уровень 

1. Сертификация продукции, систем качества.  

2. Порядок проведения сертификации.  

3. Декларация соответствия. 
 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Тема 8. Организационно-экономический механизм управления качеством. 

Вид деятельности студентов: самостоятельное изучение литературы 

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект 

Средства и технологии оценки: собеседование 

План конспекта:  
Базовый уровень 

 1. Стратегические цели и приоритеты управления качеством на различных уровнях деятельности.  

 
Повышенный уровень 

1. Эволюция подходов к разработке государственной политики в области качества. 
 

 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1-2 1 1 1,2 

 

 

Критерии оценивания: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если при проведении собеседования студент 

показал наличие глубоких исчерпывающих знаний по изучаемой проблематике;  умение 

ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение основной и 

знакомство с дополнительной литературой; грамотное и логически стройное изложение материала 

при ответе; умение в полной мере аргументировать собственную точку. При этом отражается 

высокая сформированность компетенции ПК-1. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если при проведении собеседования студент 

показал наличие достаточных знаний по изучаемой проблематике;  умение ориентироваться в 

информационном пространстве; использование и усвоение основной и знакомство с 

дополнительной литературой; грамотное изложение материала при ответе; попытки 

аргументировать собственную точку. При этом отражается достаточная сформированность 

компетенции ПК-1. 
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Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении собеседования 

студент показал наличие поверхностных знаний по изучаемой проблематике;  умение 

ориентироваться в информационном пространстве; использование и усвоение основной 

литературой; грамотное изложение материала при ответе с отдельными недочетами и ошибками; 

отсутствие умения в полной мере аргументировать собственную точку. При этом отражается 

низкая сформированность компетенции ПК-1.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если при проведении 

собеседования студент показал отсутствие знаний по изучаемой проблематике;  неумение 

ориентироваться в информационном пространстве; поверхностное  усвоение основной литературы; 

отсутствие умения в полной мере аргументировать собственную точку. При этом 

сформированность компетенции ПК-1 не отражается. 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К КРУГЛОМУ СТОЛУ 

 

 «Круглый стол» - современная форма публичного обсуждения или освещения каких-либо 

вопросов, когда участники, имеющие равные права, высказываются по очереди или в 

определенном порядке. 

«Круглый стол», как форма коллективной дискуссии, широко используется в современном 

мире, поскольку предоставляет максимальную возможность проводить плодотворные обсуждения, 

всесторонне рассматривать различные вопросы и вырабатывать совместные решения. Проблемы, 

обсуждаемые за "круглым столом" могут затрагивать любые социально-значимые проблемы, быть 

направленными на решение конкретных заданий или предлагать возможные пути развития.  

«Круглые столы» характеризуются тем, что: 

- проводятся в форме обсуждения одного или нескольких определенных вопросов или 

проблем; 

- обсуждаемый вопрос допускает разные мнения и толкования, а также взаимные 

возражения участников; 

- в результате обсуждения должны быть выявлены точки зрения всех участников на данный 

вопрос; 

- участники имеют равные права и высказываются в определенном порядке. 

«Круглый стол» на сегодняшний день один из наиболее популярных жанров организации 

образовательного, научно-практического или конкурсного мероприятия. Очевидными являются 

его привлекательные стороны и преимущества: участники имеют определенную свободу и 

возможность высказывать собственные суждения; мероприятие проходит в достаточно 

неформальной обстановке, высказаться можно тогда, когда хочется, а не когда подойдет очередь; 

нет строгой иерархии, жесткого регламента и порядка выступлений. 

При организации и проведении «круглого стола» следует обратить внимание на 

следующее: 

- время проведения «круглого стола» не должно превышать двух часов (1 пара);  

- количество участников не должно быть очень большим; 

- следует предусмотреть, чтобы в распоряжении участников дискуссии были необходимые 

канцелярские принадлежности, общение было удобным, выступающие имели возможность 

наглядно продемонстрировать различный материал; 

- время выступления и порядок необходимо обговорить с участниками заранее; 

- ведущему (преподавателю) необходимо быть очень внимательным, чтобы дать высказаться всем 

участникам и соблюсти регламент; 

- вопросы, предлагаемые для обсуждения, должны быть заранее подготовлены и известны 

участникам. 

Роль ведущего (преподавателя) в проведении «круглого стола» заключается в том, чтобы, 

находясь в нейтральной позиции по отношению к участникам, продвигать развитие дискуссии, 

давать возможность каждому изложить свою позицию. Некоторые выступления могут вызвать 
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настолько бурную реакцию, что у участников возникнет желание немедленно обменяться мнением 

с соседом. В такой ситуации нет смысла пытаться воззвать к порядку и требовать тишины. Более 

продуктивным будет предоставить несколько минут на обсуждение проблемы. 

Для того, чтобы участники чувствовали себя максимально комфортно и уверенно, в начале 

работы определяются этапы, цели, задачи и основные вопросы, которые необходимо обсудить. 

 

Вид деятельности студентов: подготовка сообщения к круглому столу 

Итоговый продукт самостоятельной работы: сообщение 

Средства и технологии оценки: собеседование 

 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола: 

 

 

Тема 1. Теоретические и методологические основы управления качеством продукции  

 

Базовый уровень 

1. Опыт управления качеством в США. 

2. Упрощенная модель системы качества. 
 

Повышенный уровень 

1. Основные положения государственных и международных стандартов ИСО в постсоветский 

период 

2. Система сертификации ГОСТ Р. 

 

Тема 2. Системный подход к управлению качеством  

 

Базовый уровень 

1. Система БИП (бездефектное изготовление продукции) 

2. Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий) 

Повышенный уровень 

1. Система СБТ (система бездефектного труда) 

2. Система КС УКП (комплексная система управления качеством продукции) 

 

 

Тема 3. Современные подходы к управлению качеством 

 

Базовый уровень 

1. Внедрение tqm на российских предприятиях 
2. Философия «кайдзен». 

 

Повышенный уровень 

1. Управление бизнес процессами (Business Process Management)  

2. Реинжиниринг бизнес-процессов (Business Process Reengineering) 

 

Тема 8. Организационно-экономический механизм управления качеством. 

 

Базовый уровень 

1. Премия по качеству Правительства Российской Федерации.           

2. Премия Правительства Санкт-Петербурга по качеству  
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Повышенный уровень 

1. Премия Деминга - Deming Application Prize — DAP (Япония) 

2. Национальная награда за качество Мэлкома Болдриджа (США) 

 

 

Работа с литературой: 

Рекомендуемые источники информации (№ источника) 

Основная Дополнительная Методическая Интернет-ресурсы 

1, 2 1 1 1,2 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого стола 

студент показал умение ориентироваться в информационном пространстве;  использовал при 

подготовке основную и дополнительную литературу; при ответе излагал материал грамотно и 

логически; умеет в полной мере аргументировать собственную точку зрения; наличие презентации 

к ответу на вопросы, согласованность выступления и презентационных форм. При этом 

отражается высокая сформированность компетенций  ПК-1. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого стола 

студент показал достаточное умение ориентироваться в информационном пространстве;  

использовал при подготовке только основную литературу; грамотно излагал материала при ответе; 

умеет аргументировать собственную точку зрения; наличие презентации к ответу на вопросы. При 

этом отражается достаточная сформированность компетенций ПК-1. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого 

стола студент использовал при подготовке только основную литературу; излагал материал при 

ответе с незначительными неточностями и ошибками; отсутствуют умения аргументировать 

собственную точку зрения; отсутствует презентация к ответу на вопросы. При этом отражается 

низкая сформированность компетенций ПК-1. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он в процессе проведения 

круглого стола излагал материал при ответе с существенными неточностями и ошибками; 

отсутствует умение аргументировать собственную точку зрения; отсутствует презентация к ответу 

на вопросы. При этом сформированность компетенций ПК-1 не отражается. 

 

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ РЕФЕРАТА 

 

Целью выполнения реферата является углубление и систематизация знаний по дисциплине 

«Управление качеством», а также формирование навыков и умения самостоятельной 

аналитической работы студента со специальной литературой, законодательными, нормативными 

и статистическими материалами, периодическими изданиями, умения анализировать и обобщать 

теоретический и практический материал. 

Задачами выполнения реферата являются:  

- самостоятельное изучение соответствующей темы (раздела) учебной дисциплины; 

- формирование навыка самостоятельной работы по подбору и обработке литературы, 

нормативных правовых актов и материалов юридической практики, обобщению опубликованных 

данных и формулированию выводов по конкретной теме; 

- выявление способности решать задачи практического характера по изучаемой дисциплине. 

- контроль качества усвоения изученного материала и самостоятельной работы студента. 

Реферат представляет собой результат самостоятельного изучения дисциплины студентом, 

объемом 20-24 страницы рукописного текста, 10-15 страниц машинописного (компьютерного) 

текста. 

Структура реферата выглядит следующим образом: 

1. Титульный лист (приобретается на выпускающей кафедре); 
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2. Содержание; 

3. Введение; 

4. Теоретический вопрос № 1; 

5. Теоретический вопрос № 2; 

6. Заключение; 

7. Список используемых источников и литературы 

8. Приложения (при наличии громоздкого графического или табличного материала). 

Во введении кратко описывается актуальность тем, объект и предмет исследования, степень 

научной разработанности проблемы. 

В заключении делаются общие выводы по изучаемым вопросам. 

Титульный лист оформляется по установленному образцу (приобретается на выпускающей 

кафедре). 

На титульном листе ставится дата сдачи – регистрации реферата в деканате, дата проверки 

реферата преподавателем, результат проверки реферата. 

Заголовки выравниваются по центру страницы, выделяются жирным шрифтом и 

отделяются от текста двумя строками. 

Каждый элемент структуры реферата начинается с новой страницы. 

Цифровой материал оформляется в виде таблиц. Содержательный заголовок должен быть 

помещен над таблицей. Над правым верхним углом таблицы и заголовком пишут номер таблицы. 

Рисунки и таблицы имеют сквозную единую нумерацию. Таблицы и рисунки должны размещаться 

сразу после ссылки на них в тексте. Формулы, помещенные в тексте, имеют сквозную (единую) 

нумерацию арабскими цифрами. Номер формулы следует заключать в круглые скобки и помещать 

на правой стороне листа на уровне нижней строки формулы, к которой он относится. 

Расшифровка значений символов и числовых коэффициентов должна производится в тексте 

непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. Значение 

символа и смыслового коэффициента следует писать с новой строки. Первую строку расшифровки 

начинают со слова “где”, двоеточие после него не ставится. 

В список литературы должны быть включены все источники, опубликованные в печати, 

которые использованы при написании реферата. При оформлении списка литературы указывают: 

фамилию и инициалы автора, название книги, место издания, издательство и год издания, 

количество страниц. Фамилия автора пишется в именительном падеже. Если авторов несколько, то 

их фамилии с инициалами указывают, в той последовательности, как они печатаются в книге. При 

наличии трех и более авторов допускается писать фамилию и инициалы только первого из них, а 

затем слова и др. 

Заглавие книги приводится в том виде, как оно написано на титульном листе. Место 

издания пишется полностью в именительном падеже; сокращенное только для городов Москва 

(М) и Санкт-Петербург (СПб).  

Сведения в статье из журнала и т.п. включают: фамилию, инициалы автора, название 

статьи, наименование издания, год выпуска, номер издания.  

Каждый источник в списке литературы имеет свой порядковый номер строго по алфавиту. 

При упоминании в тексте реферата использованного источника, указывают его порядковый номер 

в квадратных скобках и соответствующую страницу. Например: [4, c.116] 

В приложения следует вносить материалы, загромождающие текст – объемные рисунки и 

таблицы. Каждое приложение должно быть расположено на отдельной странице, пронумеровано и 

иметь содержательный заголовок. 

 

 

 

 

 

 

 



 15 

Перечень тем рефератов  

 
Базовый уровень 

1. Позиции системы менеджмента качества, на основе объединения данных мирового опыта. 

2. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями ( 

эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами),его разновидности. 

3. «Звезды» качества, их право на существование, место и значимость в управлении. 

4. Организационные строения и модели по управлению качеством. 

5. Качество – всемирное поле для соперничества. 

6. Японский метод управления качеством. 

7. Российский и международный подход к управлению качеством 

8. Методы административные и экономические к управлению качеством. 

9. Развитие технологий и понятия качества. 

10. Суть Тотального управления качеством (TQM). 

11. Качество как экономическая категория. 

12. Основные подходы к менеджменту качества. 

13. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО. 

14. Системный подход к управлению качеством. 

15. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию качества. 

16. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества. 

17. Формирование стратегии, тактики и планирования в системе менеджмента качества. 

18. Ориентация на потребителя в системе менеджмента качества. 

19. Методы и цели для оценки качества продукции.. 

20. Важность обучения персонала в системе качества. 

 

Повышенный уровень 

21. Место метрологии в системе менеджмента качества. 

22. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества 

23. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества. 

24. Групповые подходы к оптимизации качества. 

25. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества. 

26. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества. 

27. Организация системы сертификации в РФ и ее роль в международной системе организации 

28. Статистическое регулирование процессов. 

29. Принятие решений в системе менеджмента качества, основанных на фактах. 

30. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества. 

31. Правовые основы сертификации продукции и услуг. 

32. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией. 

33. Роль документации в системе управления качеством. 

34. Объективные факторы стабильного повышения качества. 

35. Качество как объект управления. 

36. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

37. Управление затратами на обеспечение качества. 

38. Роль типизации и стандартизации в системе качества. 

39. Юридические основы сертификации продукции и услуг. 

40. Международный опыт в сертификации. 
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Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он показал глубокое и хорошо 

аргументированное обоснование темы; четкую формулировку и понимание изучаемой проблемы; 

широкое и правильное использование относящейся к теме литературы и примененных 

аналитических методов; проявлено умение выявлять недостатки использованных теорий и делать 

обобщения на основе отдельных деталей. Содержание исследования и ход защиты указывают на 

наличие навыков работы студента в данной области. Оформление реферата соответствует 

предъявляемым требованиям с наличием необходимой библиографии.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если  присутствует аргументированное 

обоснование темы; четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы; использование 

ограниченного числа литературных источников, но достаточного для проведения исследования. 

Работа основана на среднем по глубине анализе изучаемой проблемы и при этом сделано 

незначительное число обобщений. Содержание исследования и ход защиты указывают на наличие 

практических навыков работы студента в данной области. Оформление реферата соответствует 

предъявляемым требованиям с наличием необходимой библиографии.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если присутствует достаточное 

обоснование выбранной темы, но отсутствует глубокое понимание рассматриваемой проблемы. В 

библиографии даны в основном ссылки на стандартные литературные источники. Научные труды, 

необходимые для всестороннего изучения проблемы, использованы в ограниченном объеме. 

Заметна нехватка компетентности студента в данной области знаний. Оформление реферата с 

элементами небрежности.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тема реферата представлена в 

общем виде. Ограниченное число использованных литературных источников. Шаблонное 

изложение материала. Наличие догматического подхода к использованным теориям и концепциям. 

Суждения по исследуемой проблеме не всегда компетентны. Неточности и неверные выводы по 

изучаемой литературе. Реферат оформлен с элементами  заметных отступлений от принятых 

требований.  

7. СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Основная литература: 

1. Михеева, Е.Н. Управление качеством: учебник / Е.Н. Михеева, М.В. Сероштан. - 2-е изд., 

испр. и доп. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 531 с. : ил. - 

Библиогр.: с. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086  

2. Агарков, А.П. Управление качеством: учебник / А.П. Агарков. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 204 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - 

Библиогр.: с. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454026  

 

Дополнительная литература: 
 1. Салихов, В.А. Управление качеством : учебное пособие / В.А. Салихов. - 2-е изд., стер. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 196 с. : табл., ил. - Библиогр.: с. 160-161. - ISBN 978-5-

4475-8787-1; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455512 (13.02.2018). 

 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Управление качеством». 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.klubok.net/ - Специализированный ресурс по управлению качеством  

2. http://quality.eup.ru – Сайт о менеджменте качества 

http://www.klubok.net/
http://quality.eup.ru/
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