[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0

NHbopmaums o Bnagenbue:

®KO: Leb3yxosa TatbsiHa AnekcaHapoBHa

LlomxHocTb: [upekTop Msturopckoro uHctutyta (Gunman) CeBepo-Kaskasckoro
e[lepanbHOro YHMBepCuTeTa

o403 0 MMHHMCTEPCTBO HAYKH M BHICUIETO OBPA30OBAHHSI

YHWKa/bHbIil MPOTPaMMHBIi KITH0Y: POCCHUHCKOM ®EJIEPAIINA

d74ce93cd40e39215Cbadhdfda i ibe FocyrapeTBenHOE aBTOHOMHOE 06Pa30BATEILHOE YUPEsKICHHE

BbICIIET0 00pa30BaHUA
«CEBEPO-KABKA3CKHH ®EJEPAJIbHBIIA YHUBEPCUTET»
HNucTuTyT cepBuca, Typusma u ausaiina (puinuan) CK®Y B r. Ilsaruropcke

MeTtoanuyeckue yKkazaHus
AJI51 00y4aKIIMXCS 110 OPTaHN3alUU U TPOBeIeHUI0
CAMOCTOSITEJIbHOI padoThI
1o gucuuIuinHe «CepBUC U TEXHOJIOTUM B TOCTUHUYHOMN
JIEATSIILHOCTH
JUIs1 CTYJIEHTOB HarnpasyiieHust noArotoBku 43.03.03 I"'octuHMYHOE A€710
Hanpasnennocts (mpoduiib): «I"'oCTUHUYHAS TEATETBHOCTHY,
«VIHHOBAIIMOHHBIEC TEXHOJOTHMH B TOCTUHHYHOM JE€ITCIBHOCTH

(0151 ounoIl hopmul 00yuenusn)

[Taruropck, 2020 r.



COJIEP)KAHUE

BBenenue
Meroauueckue peKOMEHIAAINY 110 U3YUEHUIO JINTEPATYPHI
Metoaudeckne peKOMEHIAIMU K CaMOCTOsITeIbHON paboTe

Cnucok peKOMEH1yeMOM JTUTEPATyPhl



Beenenue

[lon camocrosATenbHON pPabOTONl CTYNEHTOB IOHUMAETCA IUTAHUpyeMas
yueOHasl, yueOHO-HCCIIeI0BAaTENbCKasI, a TAK)XKE HAYUYHO-UCCIIEJ0BaTEIbCKast paboTa
CTYJICHTOB, KOTOpasi BBIMOJIHSIETCS BO BHEAyJAMTOPHOE BpeMsl IO HWHHUIIUATUBE
CTyJICHTA WJIU M0 33JJaHUI0 U MPU METOJAMYECKOM PYKOBOJICTBE MpernojaBartesis, HO
0e3 ero HermocpeICTBEHHOI0 Y4acTHs.

Lenpto caMoCTOATENbHOM  pabOTBl  SIBASIETCS  U3Y4YEHHE TEM, HE
PacCCMOTPEHHBIX B TCUCHUE ayAUTOPHBIX 3aHITHI

3ajaun caMOCTOSITEIbHOU paOOThI:

- copMHUpPOBaTh U Pa3BUTHh HABBIKW BEJICHHS CaMOCTOSITEIBHON pabOThI U
OBJIQJICHUSI METOJIMKOMN UCCIICIOBAHMS MPU PEIICHUH pa3padaThiBaeMbIX B y4eOHO-
HAYYHOU JIESITEIIBHOCTH MPOOJIEM U BOIIPOCOB,;

- chopMHUpOBaTh W 3aKPENUTh YMEHHE MPaBUIBHO, JIOTHYECKH BEPHO,
apTyYMEHTHPOBAHO U SICHO CTPOUTDH YCTHYIO M TUCBMEHHYIO PEUb;

- TIOBBICUTH YPOBEHb TMOJTOTOBICHHOCTH CTYJIEHTOB K CaMOCTOSITEIbHOMN
paboTe B COOTBETCTBHUH C BEIOPAHHOMU CIIEIIUATBLHOCTBIO.

BrinonHenue 3ajgaHuil O CaMOCTOSATENBbHOM paboTe IMO3BOJIAET CTYACHTY
3aKpenuTh 3HAHUS W TPHOOPECTH NpaKTUYECKHE HaBbIKU B cdepe cepBuca u
TEXHOJOTHUH TOCTUHUYHON JeaTeNbHOCTU. B mporecce €€ CTyIEeHThl JOJDKHBI
npuoOpecTd yMEHHUs IONydaTb M CUCTEMATH3WPOBATh 3HAHUS, ONEPUPOBATH HX
0a30BBIMU TIOHSATHSIMH, CBOOOJIHO BBICKa3bIBaTh CBOM MHEHHUsS, CYXKJICHHS,
YMO3AKJIFOYEHHUSI, TPAMOTHO BECTH MOJIEMUKY.

K camocTosiTennpHOM paboTe CTYACHTOB OTHOCSITCS CIICYIONTNE BUIBI paboT:

- CAMOCTOSATEJIbHOE N3YyUYECHUE JTUTEPATYPhI, KOHCIIEKTUPOBAHUE MATEPHUATIOB;

- MOJITOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSATUIO

- IOJITOTOBKA K cOOeCeTI0BaHMUIO.

OtnenpHON cOCTaBIAONIEH B UTOTOBOWM OlleHKEe Mo mpeamery «CepBHUC U
TEXHOJIOTUH TOCTHHUYHOM JCATEILHOCTH» OIIEHKA CaMOCTOSTEILHONH padOTHl HE
aBisieTcs. BmecTte ¢ TeM OIIGHKAa CaMOCTOSTEIbHOW pabOThl BCE Ke HMeEET
HEMOCPEICTBEHHOE OTHOIIEHUE K UTOTOBOM OILIEHKE MO AUCIHUILINHE. BO-nepBbIX,
OIICHKA CaMOCTOSTEIbHONW pPaOOTHI BKJIIOYAECTCS B OICHKY Takol (opMbl
MPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS, KaK OlleHKa TEKyIled pabdoThl HAa CEMHUHAPCKUX
3aHATUAX. Bo-BTOpBIX, Tak KakK CcaMOCTOsITeIbHas padoTra MO MpeaMeTy
MOOIIPSIETCS, MPENoaaBaTeNIb MOXKET MCIOIb30BaTh (M, KaK MPaBUIIO, UCTIOJIB3YET)
OIIEHKY CaMOCTOSITeJIbHOM pabOThl B KQYECTBE MOOIIPUTEIBHON COCTABISAIONICH Ha
JKk3aMeHe. B CHOpHBIX CHTyalMsX OIIGHKA CaMOCTOSTEIIbHOM paboOThl MOXKET
pa3peIIuTh CUTYaIMIO B MOJIb3Y CTYAEHTA.

HeszaBucumo oT BHaa CaMOCTOSTEILHOM pPaOOThI, KPUTEPUSIMU OIICHKHU
CaMOCTOSITEILHONU paOOThI MOT'YT CYUTATHCS:



a) yMEHUE IPOBOJUTH aHAJIN3;

0) yMEHHME BBIICIUTH TJABHOE (B TOM YHCJIE, YMEHUE paHXKUPOBATH
poOIEMBI);

B) CAMOCTOSITENIbHOCTh B MIOMCKE M U3YUYEHHUH JINTEPATYpPHI, T.€. CIIOCOOHOCTh
000011aTh MaTepuall HE TOJBKO M3 JEKUUH, HO W U3 Pa3HbIX NPOYUTAHHBIX U
U3YYEHHBIX UICTOYHUKOB;

I') yMEHHUE UCIOJb30BaTh COOCTBEHHbIE MPUMEPHI U HAOIIOICHUS;

1) 3aMHTEPECOBAHHOCTD B IIPEIMETE;

€) YMEHHE [10Ka3aTh MECTO JAHHOTO BOIIpOca B OOLIEH CTPYKType Kypca, ero
CBSI3b C IPYTUMHU BOIIPOCAMH;

) YMEHUE MPUMEHATh CBOM 3HAHUS ISl OTBETA HA BOIIPOCHI.

dopMaMH KOHTPOJISI TPOBEPKA HWHIMBHUAYAIbHOIO 3aJaHUsA, KOHCIIEKTa
cTaTe.

CamocTtosiTennpbHass paboTa CTYJICHTOB HalpaBieHa Ha (HOpMHUPOBaHUE
KOMIIETCHIIUMN



Meroauyeckne peKOMEHIALNH 110 U3YYEHHIO JTUTEPATYPBI

[Ipu paboTe ¢ nuTEpaTypHBIMH UCTOUHUKAMH BaKHO YMETh MPABWILHO YHUTATh, TIOHUMATh
U 3alOMUHATh MpouMTaHHOE. [IJii TMOHUMAaHMS CIOKHOTO TEKCTa Ba)XHO HE TOJBKO OBITh
BHUMATEIBHBIM TIPH UYTCHWH, HWMETh 3HAHMSA W YMETb WX MPHUMEHATh, HO W BJIAJETh
OTIPE/ICTICHHBIMU MBICTUTEIbHBIMI TpueMaMu. OAWH W3 HUX COCTOMT B KpalHE BaXKHOCTH
BOCIIPUHUMATh HE OTJEJIbHBIE CJIOBA, a MIPEIIOKEHHS U J1aXKe L1eJIble TPYIIbI IPEUI0KEHUH, T. €.
a03aripl.

[Ipu pabote ¢ nuTEpaTYpOil MCIOIB3YIOTCS BHIMHUCKH (0053aTENBHOE YCIOBHUE BBIMMCOK —
TOYHOE yKa3aHUE UCTOYHMKA U MECTa, OTKYyZa 3TO BbIUCaHO). L{enecooOpa3HO BBINMUCKU JI€1aTh
Ha KapTOyKax, yTo OOJierdaeT MX XpaHEHWE M HcIoib3oBaHue. [Ipu 3amosHEHHHM KapTOodek
CJIEyeT YYUTHIBATh, YTO JIBA CAMOCTOSITENLHBIX BOIIPOCA 3aHOCUTH Ha OJJHY KAPTOUKY HEb34, T.K.
9TO 3aTPYAHUT UX Kiaccudukanuio U xpaHenue. Kaprouka nomkHa cogepxarb 0003HaUEHUE €€
COJIep’KaHus, HOMEep WM MHUdp, yKa3blBaIOIIMA €€ MECTO B KapTouKe, AaTy 3arojHEHMUS,
oubnuorpaduueckre JaHHble. 3aucy Ha KapTOUKe CIIEAYeT pacnojiaratb Ha OJHON CTOpPOHE, OHU
JOJDKHBI OBITh YETKUMH U JOCTAaTOYHO TOJHBIMH. [IpW BBIMHMCBIBAHWU IUTAT KpaiiHe Ba)kKHO
COXpaHATh a0COJIOTHYIO TOYHOCTh TPW TIEpElayd MBICICH aBTOpa, CTaBHTh MX B KaBBIYKH.
[Tpomycku B miuTaTe JAOMYCKAIOTCS (OTMEUYAOTCS MHOTOTOYHEM), HO OHU HE JTOJDKHBI M3MEHSTh
cMbIcia BeicKa3biBaHMs. L{uTaTa 00s13aTeIbHO T0DKHA ObITh CHa0KEeHA yKa3aHUEM UCTOYHHKA.

B mpouecce paboTel Haa u3ydyaeMbIM MaTepHalloOM COCTaBISETCS IUIaH B LeEsIX Oosee
YEeTKOTO BBISIBJICHUN CTPYKTYPHI TEKCTA, 3aIIMCH CUCTEMBI, B KOTOPO M3JIaraeT MaTepuai JaHHbIA
aBTOP, TIOJITOTOBKH K BBICTYIUICHUIO, a TAKXKE JIJIsI HAITMCAHUS KaKOW-TTO0 paboThI, 3aITMCH CBOUX
MBICJICH ¢ HOBOW CHCTeMaTH3alliel MaTepraia. B miaHe MOTryT BCTpeuaThCs OTACTbHBIE TH(PHI
u apyrue (pakTU4EeCKHUE CBEIEHHs, KOTOpPbIE XOTS M HE SBISIOTCS COOCTBEHHO IUIAHOM, HO
MTOMOTAIOT B OY/yIIIEM €ro UCIOJIb30BaHUH (K TIPUMEPY, MPHU BHICTYIIJICHUN ).

IIpu n3yueHnn TeopeTHyecKoro Marepuaia TpedyeTcs COCTaBICHUE KOHCIIEKTa.

KoHcnekT — 3T0 KpaTkas NUCbMEHHas 3allUCh COJEP)KAHWUs CTATbU, KHUTH, JIEKLUH,
[IpeJHAa3HAYCHHbIE JJIS MOCIEAYIOEr0 BOCCTAHOBICHHU MH(OPMAIMK C Pa3IMYHONW CTENEHbIO
MIOJIHOTBI.

KoHcnekr — 310 cucTeMaTuyeckasi, JOIMUECKH CBs3Has 3amKch, 0ObeAMHAOLIAs IUIAH,
BBIMMCKH, T€3UCHI WM, TI0 KpaliHel Mepe, ABa U3 3TUX THUIOB 3anucu. Vcxons U3 onpenesieHus,
BBIIIMCKM C OTJEJbHBIMU ITyHKTaMHU IUIaHA, €CIAM B I€JIOM OHM HE OTPAKAIT JIOIMKH
IIPOU3BEJICHUS, €CIIM MEXIY OTIEJIbHBIMM YacTAMHU 3alUCH HET CMBICIOBOM CBSI3M, — 3TO HE
KOHCIEKT. B KOHCIEKT BKJIIOYAIOTCA HE TOJBKO OCHOBHBIE IIOJIOKEHHUS, HO U JOBOJBI, HX
000CHOBBIBAIOIINE, KOHKPETHbIE (PAKThI U IPUMEPBI, HO 0€3 UX MOAPOOHOT0 OIUCAHUS.

KoHcnekTupoBaHue MOKET OCYIIECTBISThCS TPEMS CIIOCOOaMMU:

- LIUTUPOBaHKE (TI0JIHOE WJIM YACTUYHOE) OCHOBHBIX MIOJIOKEHUH TEKCTa;

- Iepeiaya OCHOBHBIX MBICIIEH TEKCTa «CBOMMM CIIOBAMM»;

- CMEIIAHHBIA BapHUaHT.

Bce BapuaHTBI IpeAnonaraoT UCIOIb30BaHUE COKPAIICHUH.

[Ipu HanMcaHUM KOHCIIEKTa PEKOMEH/IyeTCsl CIIeAyIOoIas MoCIeI0BaTeIbHOCTD:

1. Tlpoananu3upoBaTh Co/epKaHUE KaXA0To (parMeHTa TeKCTa, BHIAETSS OTHOCUTEIHHO
CaMOCTOSTENIbHBIE IO CMBICITY;

2. Bpbaenuts u3 Kax10# yacTu OCHOBHYIO HH(pOpMAIUIO, YOpaB H30BITOUHYIO;

3. 3ammcaTh BCIO BRXHYIO JJIS MOCIEAYIOIIET0 BOCCTAHOBIEHHS MH(POPMALUIO CBOUMHU
CJIOBAaMM UJIM LUTHUPYS, UCIIOIB3YS COKPALICHHUS.

Paznensior yeTbipe BUa KOHCIIEKTOB:

- TEKCTYaJIbHBIN,

- IJIAHOBKIH,

- CBOOO/IHBIH,

- TEMAaTUYECKUM.



TexkcTyaJIbHBIH COCTOUT M3 OTACIBHBIX aBTOPCKUX LuTaTr. Heo0X0oauMO TOJNBKO yMEHHE
BBIICATH (pasbl, HECYLIHME OCHOBHYIO CMBICIOBYIO HArpy3kKy. OTO MNPEKpacHBI HCTOYHHMK
JOCTIOBHBIX BBICKA3bIBAaHM aBTOpAa W MPHUBOAUMBIX UM (DakTOB. TEKCTyalbHBI KOHCHEKT
HCIOJIb3YETCSl JUIMTEIBHOE BPEMSL.

IInanoBbIii — 3TO KOHCIEKT OTIENBHBIX (PparMEeHTOB MaTepHaia, COOTBETCTBYIOIIMX
Ha3BaHMSAM IIyHKTOB IPEIBAPUTENILHO pa3zpaboTaHHOro miaHa. OH y4HUT IOCIEA0BATENbHO U
YeTKO M3J1araTb CBOM MBICIH, pad0TaTh HaJ KHUTOM, 000011ast coepanue ee B popMyIrpoBKax
rtaHa. Takol KOHCHEKT KPaTokK, MPOCT U SICEH 10 CBOeH Gopme. DTo AeraeT ero He3aMeHUMBIM
mocooueM mpu ObICTPOI MOATOTOBKE JIOKIIA/Ia, BBICTYIUICHUSI.

CB00O0IHBIH KOHCIEKT — MHAUBUAYAJIBHOE U3JIOKEHUE TEKCTa, T.€. OTPa)KaeT aBTOPCKUE
MBICJIM Yepe3 Ballle COOCTBEHHOE BUACHHE. TpedyeTcs neTanbHast MpopadoTKa TEKCTa.

CBOOOIHBIN KOHCHEKT MPEACTaBIsAET COOON cOUeTaHUe BBINMUCOK, IIUTAT, NUHOTa TE€3HCOB,
4acTh €ro TeKCTa MOXKET ObITh CHa0KeHa MIaHOM. DTO HauboJiee MOJHOICHHBINA BU KOHCIIEKTA.

TemaTnyecknii KOHCNEKT — U3JIOKEHUE MHPOpPMAIMU MO OJAHOM TeMe M3 HECKOJbKUX
HCTOYHUKOB.

CocraBieHHe TEMaTHUYECKOTO KOHCIEKTa Y4YUT paboTaTh HaJa TEMOW, BCECTOPOHHE
00IyMbIBasi €e, aHATM3UPYS pa3IUvHbIE TOUKH 3pEHHS Ha OJIH U TOT ke Borpoc. Takum obpazom,
9TOT KOHCIEKT oOjeryaer padoTy HaJ TEMOH MHpH YCIOBHM HCHOJIb30BAHUS HECKOJIBKUX
HMCTOYHUKOB.

OdopmiieHne KOHCIIEKTA

1. Ha3BaHue KOHCIEKTHPYEMOIO MpPOU3BENEHUS (MJIM €ro 4YacTH) M €ro BbIXOJHBIX
JAHHBIX, T.€. OubIMorpapuUecKkoe onucaHue J0KyMeHTa.

2. IlnaH Tekcra.

3. MHznoxenne Hambojee CYyIIECTBEHHBIX IMOJIOKEHUH M3ydaeMOro marepuaina (Te3HChl)
MIOCJIEI0BATEIbHO U KPATKO CBOMMHU CIIOBAMM MJIM B BUJIE LIUTAT, BKJIIOYAsi KOHKPETHBIE (DAKThl U
IIPUMEPBI.

4. CocraBisisi KOHCHEKT, MOXKHO OTHENIbHBIE CJIOBa M L€jble NPEATIOKEHHUs IucaTh
COKpAILIEHHO, BBIITUCHIBATh TOJIBKO KJIIOUEBBIE CJIOBA, IPUMEHSTH YCIOBHbBIE 0003HAUCHMSI.

5. UroObl opMa KOHCIIEKTa Kak MOXKHO OoJiee HarjsiiHO OTpaxkajla €ro cojepkKaHHue,
pacrionaraiite a03aipl «CTyIeHbKaMM» MOJAOOHO MyHKTaM M IMOJAIYHKTaM IIJIaHa, MPUMEHSIATE
pa3HooOpa3Hble CIOCOObI MOAYEPKUBAHUS, UCIIOIB3YHTE KapaHJallll U PyYKU Pa3HOTIO LIBETa.

6. MHcnonpsyiite pedepaTUBHBIH COCOO H3NIOXKEHMs (HampuMmep: «ABTOP CUMTAeT...»,
«PACKPBIBAET...»).

7. CoOcTBEeHHbIE KOMMEHTApUH MOJIaraiiTe Ha MOJIX.

W TOroBbIM MPOJYKTOM CaMOCTOSATEIBHOTO U3Yy4EHUs JIUTEpaTyphbl IO KOHKPETHBIM Te€MaM
SBJIICTCSI KOHCHEKT, CPEICTBOM OLEHKH JIAaHHOTO BHUJAA JEATENbHOCTH — coOeceloBaHue,
TECTUPOBAHUE.



MeTtoanyeckue peKOMeHIalMU K CaMOCTOSITe/IbHOI padore

Tema 1. CepBucHas 1esiTeIbHOCTb KaK ()OpMa yI0BJIeTBOPEeHHUS MOTPeOHOCTEN Ye0BeKa
el1b. O3HAKOMHUTHCS C TIOHSATHSMH «CEPBHCHAsI JEATEIBHOCTBY», «IOTPEOHOCTHY,
«TIEPBUYHBIE TIOTPEOHOCTHY.
Dopma koHTpoJss CPC: KOHCIIEKT cTaTei, Ompoc.

Bua camocrosiTe/ibHOI padoThI:

1. IloaroroBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHUIO;
2. KoHcnekTupoBaHue MaTepHasoB.
3apanus aas CPC:

3aganue 1. TeMbl UIs1 KOHCIIEKTUPOBAHMUSL.

CepBuc Kak 00IIECTBEHHOE 1 SKOHOMUYECKOE SBJICHUE

CounanbHbIe TPEANOCHUIKH CEPBUCHOM JEATEILHOCTH

Ponb cepBuCHOI 1€ATETBHOCTH B COITUATBHO-9KOHOMUYECKOM Pa3BUTHH CTPAHBI
CtpyKTypa 1 BUJIbI CEPBUCHOM JIEATEIHHOCTH

CepBucHas AESITEIBHOCTD KaK MPOIIECC YAOBIECTBOPEHUS MOTPEOHOCTEMN

VYcenyra kak cnienuduyecKuii MpoayKT CEPBUCHOM AeSTETHHOCTH

OCHOBBI OpraHu3aliy CEPBUCHOM JEATEIHHOCTH

N O~ wWDd PR

Criennuka oka3aHus pa3IM4HbIX YCIYT B CEPBUCHOM EATEIbHOCTH

Pexomenayemasi aurTeparTypa:
1.1 IlepevyeHnb 0CHOBHOI JTUTEpPATypPhI:
1. BunorpamgoBa, M. B. Opranuzamnus ¥ IUIQaHUPOBAHUE NEATEILHOCTH TPEANPUSTUN

cdepsl cepuca: yuebHoe nmocooue / M. B. Bunorpanosa, 3. 1. I[laauna. — 7-e u3z., nepepad. u
nor. — Mockga: Jlamkos u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBieHue mNOTpeOMTEIBCKUMHU TPEANOUYTCHUSIMU B cdepe
OTEUECTBEHHOIO TypHU3Ma U TOCTENPUUMCTBA, KM OCHOBHBIC HAINpaBJICHUS peaTu3aluu
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: yuyeOHOoe mocobue Juisi 00ydeHHs CTYIEHTOB BY30B IO HampaBlICHUIO
noarotoBku «MenemkmenT» / A. 1. Uynnosckuii, M. A. XKykoBa. — M.: @enepabHOE areHTCTBO
o Typusmy, 2014. — 304 c.

1. 2. llepeyeHb JONMOJTHUTETbHOM JIUTEPATYPHI:

1. KyckoB, A. C. I'octunnynoe neno: yue0. nocobue / A. C. Kyckos. — M.: Jlamkos u K,
2009. - 328 c.

2. Tumoxuna, T. JI. Opranuzanus aIMUHUCTPATUBHO-XO3AUCTBEHHOU CIYy>KObI TOCTHHHUIIBI:
yue6. nocodue / T. JI. Tumoxuna. — Mocksa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK A71s1 00y4eHHUs CTYICHTOB BY30B IO HAMPABICHUSIM MOATOTOBKU
«Typuzmy», «loctunuunoe nemno», «Cepsucy» / [E. H. TpodumoB u np.]; mox pen. E. JL
IIncapesckoro. — M.: @eaepanbHOE areHTCTBO 10 Typusmy, 2014. — 374 c.
Ilepeuenb yueOHO-METOIUIECKOTO 00eCTIeYeHHsT CAMOCTOSITEILHOW PadoThI:

1. Metonudeckue ykazaHus K IPaKTHUECKUM 3aHATUSAM O AUCUUTITHHE «CepBUC U TEXHOJIOTUU
TOCTUHUYHOHN JEATEIbHOCTU» Ui CTyAeHTOB HampaBieHus noarotosku 43.03.03 T'octuHuyHOE
JIEII0.
2. Meroauueckue ykazaHus JAis8  OOy4alomIMXCs MO0 OpraHu3alid W MPOBEICHUIO
CaMOCTOSITENIbLHOM paboThI 1o qucHUIUTHHE «CepBUC U TEXHOJIOTHH TOCTUHUYHOM JIESATEIIBHOCTI
JUISl CTYZI€HTOB HarpasiaeHus: oArotoBku 43.03.03 ['ocTuHUYHOE JEO0.
3. Meroanueckue yka3aHHs IO BBITIOJHEHHIO KYPCOBBIX pa0oT mo aucuurummHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUM TOCTUHUYHON NEATEIhbHOCTU» JJIsi CTYACHTOB HampasieHus noarotoBku 43.03.03
l'ocTuHnuHOE n1ET0.



3. Ilepeyenn pecypcoB HHPOPMANHOHHO-TEJEKOMMYHHKAMOHHO cetn «MHTepHeT»,
HEO0OXO0AMMBIX /ISl 0CBOEHHUS TUCIMIIUHBI:
1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcurerckas OMOIMOTEKA OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CipaBouno-npaBoBasi cucrema KoncynprantlLitoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6udaroTeka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO « Aartu ITnaruar.

Tema 2. CouunaJjibHble NPeANOChIKH BOSHUKHOBEHUS H PA3BUTHUS CEPBUCHOM 1eATEILHOCTH
[leab: 03HAKOMUTBH C MOHATHEM «COLIMANIbHAS IOTPEOHOCTHY.
®opma kouTpoJsa CPC: KoHCTIEKTUPOBaHUE, OTIPOC.

Bua camocrosiTe/ibHOIT padoThI:

1. TloaroroBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHIO;
2. KoHcnekTupoBaHue MaTepHUasoB.
3apanus aas CPC:

3aganne 1. M3yunts wucTOYHMKM VHTEpHETa M TOATOTOBUTH KpPATKMM KOHCIIEKT BOIIPOCA:
ConmanbHbIe TPEANOCHUIKH BOZHUKHOBEHHS U Pa3BUTHS CEPBUCHOM JCSITEIBHOCTH.
PexomMmenayemasi aurTepartypa:
1.1 Ilepevyenn 0CHOBHOI JTUTEpPATypPbI:

1. BunorpamgoBa, M. B. Opranuzamnus ¥ IUIQaHUPOBAHUE NEATEILHOCTH MPEANPUSTUN
cdepsl cepuca: yuebHoe nmocooue / M. B. Bunorpanosa, 3. 1. I[laauna. — 7-e u3z., nepepad. u
nor. — Mocksa: Jlamkos u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBieHue mNOTpeOMTEIBCKUMU TPEANOUYTCHUSIMU B cdepe
OTEUECTBEHHOIO TypHU3Ma U TOCTENPUUMCTBA, KM OCHOBHBIC HAINpaBJICHUS peaTu3aluu
TYPUCTCKOTO TPOJYKTa: ydeOHOe TocoOue sl 00ydeHHUs CTYACHTOB BY30B IO HAIPaBJICHHUIO
noarotoBku «Menemkment» / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepabHOE areHTCTBO
o Typusmy, 2014. — 304 c.

1. 2. llepeyeHb JONMOJTHUTETbHOM JIUTEPATYPHI:

1. KyckoB, A. C. I'octuanunoe aeno: y4ue6. mocodue / A. C. KyckoB. — M.: JlamkoB u K,

2009. - 328 c.

2. Tumoxuna, T. JI. Opranuzanus aIMUHUCTPATUBHO-XO3AUCTBEHHOU CTYy>KObI TOCTHHHUIIBI:

yue6. nocodue / T. JI. Tumoxuna. — Mocksa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK 7151 00y4eHHUs CTYICHTOB BY30B IO HAMPABICHUSIM MOATOTOBKU

«Typuzm», «loctunuunoe nemno», «Cepsucy» / [E. H. TpodumoB u np.]; mox pen. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHoe areHTCTBO Mo Typusmy, 2014. — 374 c.

Ilepeuenb yueOHO-METOIUIECKOTO 00eCTIeYeHHsI CAMOCTOSITEILHOWH PadoThI:

1. Metonudeckue ykazaHus K IPaKTHUECKUM 3aHATUSAM O AuCUUTITHHE «CepBUC U TEXHOJIOTUU
TOCTUHUYHON JIEATENbHOCTH» U1 CTYAEHTOB HampaBienus nojarotoBku 43.03.03
l'octuanuHoOE Aemo.

2. Meroauueckue ykazaHus Ans8  OOy4alomMXCs IO OpraHu3alMd M MPOBEICHUIO
CaMOCTOSITENIbHOM  paboThl Mo aucuuiuiniHe «CepBUC M TEXHOJOTHMH TOCTHHUYHOM
JEeSATEABbHOCTI JUIsl CTYJI€HTOB HamnpasiaeHus: noarotoBku 43.03.03 'octuHuYHOE J€O0.

3. Meroanueckue yka3aHHs IO BBITIOJHEHHIO KYPCOBBIX paboT mo aucuurummHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUY TOCTUHUYHOM JAeSITeNFHOCTUY I CTYACHTOB HanpasieHus noarotosku 43.03.03
l'ocTuHnuHOE n1ET0.

3. Tlepeyenb pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHOH cetn «MHTepHETY,
HEOOXOIMMBIX /1JI51 OCBOEHHUS TUCIUTLTHHBI:


http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://catalog.ncstu.ru/

1. http://biblioclub.ru - DBC «YHuBepcuTeTCKasi ONOINOTEKA OHJIANHY,

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CipaBouno-npaBoBasi cucrema KoncynbrantlLitoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6udaroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO « Auartu ITnaruar.

Tema 3. Bonpocsl ucropuu pasputus ceppuca B Poccuu
[leb: 03HAKOMUTH CO CIIEU(PHUKON pa3BUTHs cepsl yeuyr B Poccum.
Dopma koutpoJs CPC: tectupoBanue, KOHCIEKT, OTIPOC.

Bua camocrosite/ibHOIT padoThI:

1. [ToaroToBKa K MpakTUYECKOMY 3aHATHUIO;

2. KoHcnekTupoBaHue MaTepUasoB.

3ananus paa CPC:

3aganue 1. V3yunTh M 3aKOHCHEKTUPOBATH TeMy «JlesTENbHOCTh KOOIEPaTUBOB B

Poccumy.
Pexomenayemasi iurepartypa:
1.1 Ilepevyensb 0CHOBHOI JTUTEpPaTyphI:

1. BunorpanoBa, M. B. Opranuzauus U IJIaHUPOBAHHUE JEATEIBHOCTH TNPEATPUATHI
ctepsl cepBuca: yuebHoe nmocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. 1. I[laauna. — 7-e u3z., nepepad. u
norm. — Mocksa: Jlamkos u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBneHue mnoTpeOUTEIBCKUMH TMPEANOUYTCHUSIMH B cdepe
OTE€YECTBEHHOTO TypuU3Ma W TOCTENPUUMMCTBA, M OCHOBHBIE HaNpaBJCHHUS peaTU3aLUU
TYPUCTCKOTO TPOJYKTa: ydeOHOe TocoOue sl 00ydeHHUs CTYACHTOB BY30B IO HAIPaBJICHHUIO
noarotoBku «Menemkment» / A. 1. Uynnosckuii, M. A. XXykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
o Typusmy, 2014. — 304 c.

1. 2. IlepeyeHb JONMOJTHUTETbHOM JIUTEPATYPHI:

1. KyckoB, A. C. l'octuanunoe aeno: y4ue6. mocodue / A. C. KyckoB. — M.: JlamkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHHCTPATHBHO-XO3SIMCTBEHHOM CITY)KOBI TOCTHUHUIIBI:

yuae0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — MockBa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: YYeOHHK JIsl OOYYCHHS CTYJICHTOB BY30B I10 HAIIPaBJICHUSM ITOJATOTOBKH

«Typuzm», «loctunuunoe gemno», «Cepsuc» / [E. H. TpodbumoB u np.]; mox pen. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHoe areHTCTBO 1o Typusmy, 2014. — 374 c.

IlepeueHb yueOHO-MeTOIUYECKOTO 00ecTIeYeHHsI CAMOCTOSITEILHOH PaGoThI:

1. Metonudeckue ykazaHus K IPaKTHUECKUM 3aHATUSAM O AucUUITUHE «CEepBHUC U TEXHOJIOTUU
TOCTUHUYHON JIEATENbHOCTU» JUIA CTYOEHTOB HampaBieHus nojarotoBku 43.03.03
l'ocTuHuyHOE NeTO0.

2. Meroauueckue ykazaHus JAns8  OOy4alomMXcs IO OpraHu3alid M MPOBEICHUIO
CaMOCTOSITENIbHOM  paboTel mo aucuuiUinHe «CepBUC U TEXHOJOTHH TOCTUHUYHOMN
JEeSATEIBbHOCTI JUIsl CTYJI€HTOB HamnpasiaeHus: noarotoBku 43.03.03 'octuHUYHOE J€O0.

3. Meroanueckue ykazaHHUs TO BBITOJHEHHIO KYpCOBBIX paboT mo aucruruimmHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUY TOCTUHUYHOM AeSITENFHOCTUY I CTYACHTOB HamnpasieHus noarorosku 43.03.03
T'ocTunnuHOE HENO0.

3. Tlepeuenb pecypcoB HH(GOPMANMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHOH cetn «MHTepHeTY,

HeOﬁXO)II/IM])IX AJIA OCBOCHHUSA TUCHUIIJIMHBI
1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcureTckas OMOIMOTEKA OHIANHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;
3. http://www.consultant.ru - CnpaBouyno-npaBoBasi cuctema Koncynsrantllmtoc;



http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://catalog.ncstu.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6udaroTeka CKOY;
5. antiplagiat.ru - 3AO « Aurtu [Tnaruar.

Tema 4. [IoHsATHE KKOHTAKTHOI 30HbI» KaK c(h)epbl peajn3aliuu roCTHHUYHOMU 1eATeTbHOCTH
Lleab: 03HAKOMHUTH C TOHSATHEM M CYIIHOCTHIO MPO(ECCHOHANBHOU IEATENbHOCTH B

«KOHTAKTHOU 30HE.
dopma kouTpoJsi CPC: KOHCHEKT, Ompoc.

Bua camocrosiTe/ibHOI padoThI:

1. [loaroToBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHIO,

2. KoHcniekTupoBaHue MaTepHaos;

3. [NoaroToBka k codeceJ0BaHUIO.

3apanus naa CPC:

3aganue 1. V3yunts 1 3aKkoHCIEKTHPOBATh TeMy «OpopMiIeHE KOHTAKTHOM 30HbBI»

3aganue 2. CoctaBuUTh IJ1aH 0OPMIIEHHSI KOHTAKTHOM 30HBI.

Pexomennyemas imreparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATypPBI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauus v IUIaHUPOBAHUE JESTENBHOCTH MNPEANPUATUI

ctepsl cepBuca: yuebHoe nmocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. 1. I[laauna. — 7-e u3z., nepepad. u

norm. — Mockga: Jlamkos u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBneHne moTpeOUTEIBCKUMH TMPEANOUYTCHUSIMH B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypuW3Ma H TOCTENPUUMCTBA, W OCHOBHBIC HAMPABJICHHUS peaTH3allun
TYPUCTCKOTO TPOJYKTa: ydeOHOe TocoOue sl 00ydeHHUs CTYACHTOB BY30B IO HaIpPaBJICHHUIO
noarotoBku «Menemkment / A. 1. Uynnosckuii, M. A. XKXykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
o Typusmy, 2014. — 304 c.

1. 2. IlepevyeHb TONMOJTHUTETbHOM JIUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. T'octuanunoe aeno: yued. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: JlamkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHUCTPATHBHO-XO3STMCTBEHHOM CITY)KOBI TOCTHUHUIIBI:

yuae0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — MockBa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OCHOBBI Typu3Ma: YYeOHHK JUIsl 0OYYCHHS CTYJICHTOB BY30B I10 HAIIPaBJICHUSAM ITOJATOTOBKH

«Typusm», «l'octunmunoe neno», «Cepsuc» / [E. H. TpodumoB u np.]; mox pen. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO Mo Typusmy, 2014. —374 c.

IlepeueHb yueOHO-MeTOIUYECKOT0 00ecTIeYeHHsI CAMOCTOSITEILHOI PaGoThI:

1. Metonudeckue ykazaHus K IPaKTHUECKUM 3aHATUSAM O AucUUITUHE «CEpBHUC U TEXHOJIOTUU
TOCTUHUYHON JEATEIbHOCTW» JUIi CTYAEHTOB HampaBienus noarotoBku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE 1€EIO.

2. Meroauueckue ykazaHus Ais  OOy4aromIMXCs IO OpraHu3aldd M [POBEACHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTMH TOCTUHUYHOM
JEeSATENBbHOCTI JUIsl CTYJI€HTOB HampasiaeHus: noaArotoBku 43.03.03 'ocTuHUYHOE J€O0.

3. Meroanueckue ykazaHHUsS TO BBIMOJHEHHIO KYPCOBBIX paboT mo auciuruimHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUY TOCTUHUYHOM AeSITeNFHOCTUY JUIA CTYACHTOB HanpasieHus noarotosku 43.03.03
I'octuanuHOE HEINO.

3. Tlepeyenb pecypcoB HHGOPMALHOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHO cetn «MHTepHeT»,
He00XO0AMMBIX ISl 0CBOCHMA AUCLUMILIUHBI:
1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcurerckas OnOIMOTEKA OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBouyno-npaBoBasi cuctema Koncynsrantllmoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas oudmroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO « Anrtu [Tnaruar.
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Tema 5. Buabl roOCTHHHYHOMN JeATEILHOCTH
[leJib: 03HAKOMUTH C PA3JIMUYHBIMU BUJAMU CEPBUCHOM JESATEIBHOCTH.
dopma koutpoas CPC: onpoc.

Bua camocrosiTe/ibHOI padoThI:

1. IlonroroBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHUIO;
2. I[loaroroska K codbeceI0BaHUIO.
Saxanusa nasa CPC:

3aganue 1. Hanucars nepeueHs npeanpuatuii ceppuca peruona KMB.

3aganue 2. [logrotoButs Matepuai Kk teme: «OCOOEHHOCTH BUIOB CEPBUCAY.

Pexomennyemas imreparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATyPHI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauus ¥ NjaHUPOBaHHUE [EATENbHOCTH MNPEANPUATUHN

ctepnl cepBuca: yuebHoe nocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. U. I[lanuna. — 7-e u3z., nepepad. u
norm. — Mocksa: JlamkoB u Ko, 2013.

2. Yynnosckuit, A. JI. YmpaBneHue mnoTpeOUTEIHCKUMU MPEANOUTCHUSIMH B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypuW3Ma | TOCTENPUMMCTBA, W OCHOBHBIC HAMPABJICHHUS peaTH3allun
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: yuyeOHOoe mocobue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «MenemxkmenT» / A. 1. Uynnosckuii, M. A. XKykoBa. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. TlepevyeHb 1OMOJIHUTEIbHO JTUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. T'octuananoe aeno: yued. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: JlamkoB u K,
2009. - 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aAIMUHUCTPATUBHO-XO3SMCTBEHHOM CITY)KOBI TOCTHHUIIBI:
yuae0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — MockBa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK 7151 00y4eHHUs CTYI€HTOB BY30B IO HANpaBICHUSIM MOATOTOBKU
«Typusm», «['octunmunoe neno», «Cepsuc» / [E. H. TpodumoB u np.]; mox pem. E. JL
[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOe areHTCTBO Mo Typusmy, 2014. —374 c.
IlepeyeHb y4eOHO-METOAUYECKOT0 O0ecieYeHUsI CAMOCTOSITEIbHOM PadoThI:

1. Meroaudeckre yka3aHUs K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 AUCHUIUTHHE «CepBUC U TEXHOJIOTHH
TOCTHHUYHON  JEATEIBHOCTH» JUIsl CTyIAeHTOB HampasieHuss mnoarotopku 43.03.03
I'ocTunMYHOE nH€EIO.

2. Meroauueckue ykazaHus i OOy4aromIMXCs IO OpraHu3alud W [POBEACHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTMHW TOCTUHUYHOM
JESATEIBbHOCTI JUIsl CTYJ€HTOB HamnpasiaeHus: noarotoBku 43.03.03 'octuHuYHOE [€1O0.

3. Meroanueckue ykazaHHUsS MO BBIMOJHEHHIO KYpCOBBIX paboT mo auciuiuimHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUHY TOCTUHUYHOM AeSITENFHOCTUY JUIA CTYACHTOB HarnpasieHus noarotosku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE 1€EIO.

3. Tlepeyenb pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHOH cetn «MHTepHeT»,
HEOOXOAMMBIX /1J151 OCBOEHHUS TUCIUILTUHBI:
1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcureTckas OnbIMOTEKa OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBo4yno-npaBoBasi cuctema Koncynsrantllmoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6udmroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO « Antu [Tnaruar.

Tema 6. B3auMOOTHOLIEHUSI CHENMAJTHCTA MO CEPBHCY M KJIHMEHTa B Mpolecce
OCYLIeCTBJIEHUS] TOCTUHUYHOM 1eATeJIbHOCTH
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[leab: O3HAKOMHTH C OCHOBAMH M OCOOCHHOCTSIMH B3aHMMOOTHOIICHHWN HCIOJHUTEIS
yCIyTH U IOTPEOUTEIS.
dopma kouTpoJs CPC: onpoc, KOHCIIEKT.

Bua camocrosiTe/ibHOI padoThI:

1. IloaroroBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHUIO;

2. KoHcnekTupoBaHue MaTepHaos;

3. CaMOCTOSITENILHOE N3YYEHUE JIUTEPATYPHI.

3ananus gaa CPC:

3aganue 1. V3yunTh 1 3aKOHCIIEKTHPOBATH TeMy « T eXHOJIOTHH 00CTY)KHBaAHUS.

Pexomennyemas imreparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATyPHI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauusi ¥ IUIaHUPOBAHUE JESATENBHOCTH IMPEANPUATHH

ctepnl cepBuca: yuebHoe nocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. U. I[lanuna. — 7-e u3z., nepepad. u

nor. — Mocksa: JlamkoB u Ko, 2013.

2. YUynnosckuit, A. JI. YmpaBineHue mnoTpeOUTENIHCKUMH MPEANOYTCHUsIMH B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypuM3Ma H TOCTENPUMMCTBA, W OCHOBHBIC HAMPABJICHHUS peaTH3allun
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: ydyeOHOoe mocobue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «Menemkment» / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. TlepevyeHb 1OMOJIHUTEIbHO JUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. T'octuananaoe aeno: yueb. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: JlamxkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aAIMUHUCTPATUBHO-XO3SIMCTBEHHOMN CITY)KOBI TOCTHHUIIBI:

yuae0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — Mocksa: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: YYEOHHK JIsl OOYICHHS CTYJICHTOB BY30B IO HAIIPaBJICHUSM MOJATOTOBKH

«Typusm», «['octunmunoe neno», «Cepsuc» / [E. H. TpodumoB u np.]; mox pem. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO Mo Typusmy, 2014. —374 c.

Ilepeuenb yueOHO-MeTOIUYECKOTO 00ecTIedeHHsI CAMOCTOSITEILHOIH padoThI:

1. Meroauyeckre yka3aHUs K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 AUCHUIUTHHE «CepBUC U TEXHOJIOTHH
TOCTHHUYHON  JEATEIBHOCTH» JUIsl CTyIAeHTOB HampasieHuss mnoarotopku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE nH€EIO.

2. Meroauueckre yKa3zaHUS I OOyYalomUXCsl 10 OpraHW3allMk H  MPOBEICHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTHH TOCTHHUYHOM
JESATEIBbHOCTI JUIsl CTYAEHTOB HamnpasieHus: noarotoBku 43.03.03 'octuHuYHOE J€1O0.

3. Meroauueckue ykazaHHUsS MO BBIMOJHEHHIO KYpCOBBIX paboT mo aucruiuimHe «CepBUC U
TEXHOJIOTUU TOCTUHUYHOM AeSITENFHOCTUY Ul CTYACHTOB HanpasieHus noarotosku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE 1€EIO.

3. Tlepeyenbp pecypcoB HH(POPMALNMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHOH cetn «MHTepHeT»,

HeO00X0AMMBbIX JJI OCBOCHUS JUCIHUILIMHBI:
1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcureTckas OnbIMOTEKa OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBo4yno-npaBoBasi cuctema Koncynsrantllmoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas oudmroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3A0 « Anrtu [Tnaruar.

Tema 7. Teopusi opranu3zanum o0cIy:KMBaHUS
[les1b: 03HAKOMUTH C OCHOBAMHU M OCOOCHHOCTSMU OpraHU3alMy OOCITYKUBAHHSL.

®opma kouTpoass CPC: onpoc, KOHCIEKT.
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Bua camocrosiTe/ibHOI padoThI:

1. IloaroToBKa K MPakTUYECKOMY 3aHATUIO;

2. KoHcniekTupoBaHue MaTepHalloB;

3. CaMOCTOSITENIEHOE N3YYEHUE JIUTEPATYPHI.

3apanus naa CPC:

3aganmue 1. V3y4nTs ¥ 3aKOHCIIEKTHPOBATH TEMY «3aKOH O 3aIIUTE MPaB MOTPEOUTEICH.

PexomeHnayemasn Juteparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATyPhI:

1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauusi ¥ IUIaHUPOBAHUE JESATEIBHOCTH IPEANPUATHH
cdepsl cepuca: yueoHoe ocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. U. Ilanuna. — 7-¢ u3., nepepad. u
norm. — Mocksa: JlamkoB u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBieHue mnoTpeOUTENBCKUMU TPEANOUTEHUSIMU B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypuM3Ma H TOCTENPUUMCTBA, W OCHOBHBIC HAMPABJICHHUS peaTH3alun
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: yuyeOHOe mocoOue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «Menemxkmenty / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. TlepevyeHb 1OMOJIHUTEIbHO JUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. T'octuanunaoe aeno: yueb. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: JlamkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHHCTPATUBHO-XO3STMCTBEHHOMN CITY)KOBI TOCTHHUIIBI:

yue0. nmocobue / T. JI. Tumoxuna. — Mocka: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: YYEOHHK JIsl OOYICHHS CTYJICHTOB BY30B IO HAIIPaBJICHUSM MOJATOTOBKH

«Typusm», «['octurmunoe neno», «Cepsucy» / [E. H. Tpodumor u nap.]; mox pen. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014. —374 c.

Ilepeyenb yueOHO-MeTOAUYECKOTO 00ecTIedeHHsI CAMOCTOSITeILHOIH PadoThI:

1. Meroauyeckre ykazaHUsl K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 JUCIUTUINHE «CepBHUC U TEXHOJIOTUH
TOCTHHUYHON JEATEIBHOCTH» JUIS CTyASHTOB HampamieHuss moarotoBku 43.03.03
l'octuanuHOE fHEINO.

2. Meroauueckre yKa3zaHUS I OOyYalomUXCsl 10 OpraHU3allMkd HW  MPOBEICHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTHHW TOCTUHUYHOM
JEATEeIIbHOCTU» JIJIA CTYJICHTOB HarpaBiieHUs: ToAroToBku 43.03.03 ['ocTUHUYHOE J1ET10.

3. Meroanueckre yka3aHHUsS 1O BBITIOJIHEHHIO KYpPCOBBIX Pa®oT mo aucuuiuiiHe «CepBUC H
TEXHOJIOTUY TOCTUHUYHOM AeSITENsHOCTUY Ul CTYACHTOB HarnpasieHus noarotosku 43.03.03
I'octuanuHOE HeEINO.

3. Tlepeyenb pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHO cetn «MHTepHeT»,

He00X0AMMBbIX JJI OCBOCHUS JUCHUIIMHDI:
1. http://biblioclub.ru - DBC «YHuBepcuTeTcKas OMOINOTEKA OHJIANHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBo4yno-npaBoBasi cuctema Koncynsrantllmoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas oudmroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO « Autu [Tnaruaty.

Tema 8. KongukTtel B cdepe cepBuca M IyTH UX pa3pelleHust
[lesib: 03HAKOMUTDH C TIOHATHEM «KOHQIIHUKTY.

Dopma koHTpOoJass CPC: onpoc, KOHCTIEKTUPOBAHUE.
Bua camocrositesibHOI padoThI:

1. IloaroToBKa K MPakTUYECKOMY 3aHATHIO;
2. KoHcniekTupoBaHue MaTepHaos;
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3. CaMOCTOSITENIEHOE N3YYEHUE JIUTEPATYPHI.

3ananus qasa CPC:
3apanue 1. M3yunth M 3aKoHCHEKTHpoBaTh TeMy «OcoOEHHOCTH NpOQecCHOHATBHOTO
MOBEICHUS B c(hepe cepBUcay.

Pexomennyemas jimreparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATyPhI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauusi ¥ IUIaHUPOBAHUE JESATENBHOCTH IPEANPUATHH

cdepsl cepuca: yueoHoe ocodoue / M. B. Bunorpanosa, 3. W. Ilanuna. — 7-¢ u3., nepepad. u
nor. — Mocksa: JlammkoB u Ko, 2013.

2. Yypnosckuii, A. JI. YnpaBieHue noTpeOMTEIbCKUMHU IPEANIOUTEHUSIMU B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypH3Ma H TOCTENPUUMCTBA, W OCHOBHBIC HAMpPABJICHUS peaTH3alNuN

TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: yuyeOHOoe mocoOue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «Menemkmenty / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. llepeyeHb TONOJTHUTEILHOI JTUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. T'octuanunoe aeno: yueb. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: JlamxkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHHCTPATUBHO-XO3STMCTBEHHOM CITY)KOBI TOCTUHUIIBI:

yue0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — Mocka: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK 17151 00y4eHHUsl CTY/I€HTOB BY30B IO HAlpaBICHUSIM MOATOTOBKU
«Typusm», «['octunmunoe neno», «Cepsucy» / [E. H. Tpodumor u nap.]; mox pen. E. JL
[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014. —374 c.
Ilepeyenb yueOHO-MeTOIUYECKOTO 00ecTIedeHHsI CAMOCTOSITeILHOIH PadoThI:

1. Meroauyeckre ykazaHUsl K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 JUCIUTUINHE «CepBHUC U TEXHOJIOTUH
TOCTHHUYHON JEATEIBHOCTH» JUIS CTyAeHTOB HampasieHuss moarotoBku 43.03.03
T'octuHnYHOE HENo.

2. Meroauueckne yKa3zaHUS I OOyYalomUXCsl 10 OpraHW3allMk H  MPOBEICHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW pPaboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTHHW TOCTUHUYHOM
JEATEeIbHOCTU» JIJIA CTYJICHTOB HarpaByieHUs: ToAroToBku 43.03.03 ['ocTUHUYHOE J1ET10.

3. Meroanueckne yka3aHHUs 1O BBITIOJIHEHHIO KYpPCOBBIX Pa®oT mo aucuuiumiHe «CepBUC H
TEXHOJIOTMH TOCTUHUYHOM JIEATETLHOCTH JJIs CTYJSHTOB HamnpasyieHus noarotosku 43.03.03
I'octuanyHOE H€EIO.

3. Tlepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHO cetn «MHTepHeT»,

He00X0AMMBbIX JJI OCBOCHUS TUCHUIIMHDI:
1. http://biblioclub.ru - DBC «YHuBepcuTeTcKas OMOINOTEKA OHIIANHY,

2. http://www.iprbookshop.ru - 35C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CiipaBouyno-npaBoBasi cucrema KoncynbrantlLitoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6udaroTeka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO «Awutu [Tnaruary.

Tema 9. KaTteropumn norpeduresieii 1 0cCO0EHHOCTH UX 00CTY:KUBAHUS

Leab: 03HAKOMUTH C KATETOPUSIMHU OTPeOUTENIEH U 0OCOOCHHOCTAMU X 00CTY)KHBaHUSI.
Dopma koHTpOoJast CPC: onpoc, KOHCTIEKTUPOBAHUE, TPE3EHTALINSL.
1. IOAroTOBKA K MPaKTUYECKOMY 3aHSTHIO;
2. KOHCIEKTUPOBAHNE MATEPUAJIOB;
3.MOATOTOBKA K cOOECEeI0BAHHMIO.
3ananus aas CPC:

3aganme 1. 3yunTh 1 3aKOHCIIEKTUPOBATH TEMY «ITHKA U NICUXOJIOTHS B3aUMOOTHOILLIEHUI B
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TPYIOBOM KOJIJICKTHBE U B OOLIEHUHU C TIOTPEOUTEIIEM.
3apanue 2. IlogroroButh Martepuan Ha Temy «Crnenudurka MEKIMYHOCTHOTO OOIIECHUS
pabOTHHUKOB CEPBUCHBIX OPraHU3AINI U TOTPEOUTENIEH B IPOIIECCE OKA3aHUS YCIIYTH.

Pexomennyemas jiureparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEpPATypPhI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauusi ¥ IUIaHUPOBAHUE JESATEIBHOCTH IPEANPUATHH

cdepsl cepuca: yueoHoe ocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. W. Ilanuna. — 7-¢ u3z., nepepad. u

nor. — Mocksa: JlamkoB u Ko, 2013.

2. Uynnosckuit, A. JI. YmpaBieHue mnoTpeOUTEICKUMU TMPEANOUYTEHUSIMU B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypuU3Ma M TOCTENPUUMCTBA, W OCHOBHBIC HAMPABJICHHUS peaTH3alun
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: ydyeOHOoe mocoOue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «Menemxkmenty / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. llepeyeHb TONOJTHUTEILHOI JTUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. Toctuanunoe aeno: yue6. nmocodue / A. C. Kyckos. — M.: lamxkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHHCTPATUBHO-XO3SMCTBEHHOMN CITY)KOBI TOCTHHUIIBI:

yue0. mocobue / T. JI. Tumoxuna. — Mocka: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK 1151 00y4eHHUsl CTYI€HTOB BY30B IO HANpaBICHUSIM MOJATOTOBKU

«Typusm», «['octurmunoe neno», «Cepsucy» / [E. H. Tpodumor u nap.]; mon pen. E. JL

[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014. —374 c.

Ilepeyenb yueOHO-MeTOAUYECKOTO 00ecTIedeHHsI CAMOCTOSITeILHOIH PadoThI:

1. Meroauyeckre ykazaHUsl K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 JUCIUTUINHE «CepBHUC U TEXHOJIOTUH
TOCTHHUYHON JEATENBHOCTH» JUIS CTyAeHTOB HampaBieHuss moarotoBku 43.03.03
T'octuHnYHOE IENo.

2. Meroauueckne yKa3zaHUS s OOyJalomMXCsl IO OpraHW3allMk H  MPOBEICHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTHU TOCTUHUYHOM
JEATEeIIbHOCTU» JIJIA CTYJICHTOB HarpaBiieHUs: ToAroToBku 43.03.03 ['ocTUHUYHOE J1ET10.

3. Meroanueckre yka3aHUs 10 BBITIOJIHEHHIO KYpPCOBBIX Pa®oT mo aucuuiummHe «CepBUC H
TEXHOJIOTMH TOCTUHUYHOM JIEATeTLHOCTH JJIs CTYJSHTOB HanpasyieHus noarotosku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE n€eO.

3. Tlepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHO cetn «UHTepHeT»,
HEe00XO0AMMBIX 1JIsl OCBOECHHUSI AMCIMIIMHBI:
1. http://biblioclub.ru - DBC «YHuBepcuTeTcKas OMOINOTEKA OHIIANHY,

2. http://www.iprbookshop.ru - 95C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CiipaBouyno-npaBoBasi cucrema KoncynprantlLitoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas oudmroteka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO «Awutu [Tnaruary.

Tema 10. IToBenenune norpeduTesiel U npouecc NPUHITHS UMH PeLIeHUs!
[leJib . 03HAKOMUTH C MIOHATHEM U CYILIHOCTBIO IIPOLIECCa IPUHATHUS PEILIECHHS O TOKYIIKE.
Dopma kouTpoas CPC: onpoc.

Bua camocrositesibHOI padoThI:

1. IloaroroBka K MpakTUYECKOMY 3aHATHUIO;

2. IloaroroBka npe3eHTalUH.

3aganus 1A cpce:

3ananue 1. Hamucate coobmienne Ha TeMy «OCHOBHBIE TCUXOJOTHYECKHE MPUHIUIIBI
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B3aMMOOTHOIIEHUS C KIINEHTOM.
3apanue 2. IloaroroButh Marepuan mo teme: «Buubl KOHQIUKTOB M CHOCOOBI HX
paspereHus.

Pexomennyemas jiureparypa:
1.1 IlepevyeHnb OCHOBHOI JTUTEPATYpPbI:
1. Bunorpanosa, M. B. Opranuzauusi ¥ IUIaHUPOBAHUE JESATEIBHOCTH IPEANPUATHH

cdepsl cepBuca: yuebnoe nocodue / M. B. Bunorpanosa, 3. 1. Ilanuna. — 7-e usn., nepepad. u
nor. — Mocksa: JlamkoB u Ko, 2013.

2. YynnoBckuii, A. JI. YmpaBieHue MNOTPEOUTETHLCKUMH MPEANOYTCHUSIMUA B cdepe
OTEYECTBEHHOTO TypH3Ma H TOCTEIPUUMCTBA, W OCHOBHBIC HANpPABJICHUS pPeaTH3aLNUN
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa: ydyeOHOoe mocoOue Juisi 00ydeHHsI CTYIEHTOB BY30B IO HalpaBlIEHUIO
noarotoBku «Menemxkmenty / A. 1. Uynnosckuit, M. A. XKykoBa. — M.: @enepaibHOE areHTCTBO
no Typusmy, 2014. —304 c.

1. 2. llepeyeHb TONOJTHUTEILHOI JTUTEPATYPHI:

1. Kyckos, A. C. Toctuanunoe aeno: yue6. nmocodue / A. C. Kyckos. — M.: lamxkoB u K,

2009. — 328 c.

2. Tumoxwuna, T. JI. Opranuzanusi aIMUHHCTPATUBHO-XO3SIMCTBEHHOM CITY)KOBI TOCTHHUIIBI:

yue0. nmocobue / T. JI. Tumoxuna. — Mocka: ®OPYM: UHOPA-M, 2009. — 254 c.

3.0OcHOBBI Typu3Ma: y4eOHUK 1151 00y4eHHUsl CTYI€HTOB BY30B IO HANpaBICHUSIM MOJATOTOBKU
«Typusm», «['octurmunoe neno», «Cepsucy» / [E. H. Tpodumor u nap.]; mon pen. E. JL
[Tucapesckoro. — M.: @enepanbHOE areHTCTBO Mo Typusmy, 2014. —374 c.
Ilepeyenb yueOHO-MeTOAUYECKOTO 00ecTIedeHHsI CAMOCTOSITeILHOIH PadoThI:

1. Meroauyeckre ykazaHUsl K MPAKTHYECKUM 3aHITHIM 10 JUCIUTUINHE «CepBHUC U TEXHOJIOTUH
TOCTHHUYHON  JEATENBHOCTH» JUIS CTyAeHTOB HampaBieHus mnoarotoBku 43.03.03
T'octuHnYHOE IENo.

2. Meroauueckne yKa3zaHUS s OOyJalomMXCsl IO OpraHW3allMk H  MPOBEICHUIO
CaMOCTOSTENIPHOW paboThl 1Mo auciuiuinHe «CepBUC W TEXHOJOTHU TOCTUHUYHOM
JEATEeIIbHOCTU» JIJIA CTYJICHTOB HarpaBiieHUs: ToAroToBku 43.03.03 ['ocTUHUYHOE J1ET10.

3. Meroanueckne yKa3aHHUs TIO BBITIOJHEHHIO KYypCOBBIX PabOT mo mucuuiuiiHe «CepBUC H
TEXHOJIOTMH TOCTUHUYHOM JIEATeTLHOCTH JJIs CTYJSHTOB HanpasyieHus noarotosku 43.03.03
I'ocTuHMYHOE n€eO.

3. TIlepeyenb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHHKANMOHHO cetn «MHTepHeT»,
He00X0AMMBbIX JJI OCBOCHUS JUCIHUILIMHBI:
1. http://biblioclub.ru - DBC «YHuBepcuTeTcKas OMOINOTEKA OHIIANHY,

2. http://www.iprbookshop.ru - 35C «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CiipaBouno-npaBoBasi cucrema KoncynprantlLitoc;
4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrponnas 6ndaroTeka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO «Awutu [Tnaruary.
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