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1. MPEAUCJIOBHUE

Jucuunnuna «B3aumonelcTBue ¢ KIMEHTaMU» OCBaMBAETCA CTyAEHTaMu B 3
ceMecTpe.

[IpakTH4ecKkoe 3aHATHE SBIACTCS BaKHEHIIEH G(OpMON yCBOCHHUS 3HAHUM.
Od4eBUIHBI TPU CTPYKTYPHBIE €r0 YacTH: MpeaBapsitonasi (IOJAr0TOBKA K 3aHSTHUIO),
HEMOCPEJCTBEHHO caM ceMuHap (0OCyXJIeHHe BONPOCOB TEeMbl B Tpymme) u
3aBEpIIAONIAsl 4YacTh (MOCIECEMUHApCKas padoTa CTYAEHTOB IO YCTPAaHEHUIO
O0OHaApPYX UBIINXCS MPOOETOB B 3HAHUSAX ).

He TosibKO cemuHap, HO U MpeABaAPAIOIIAs U 3aKJIFOYAIOIAsl €r0 YACTH SIBJISIFOTCS
HEOOXOJIUMBIMM  3BEHBSIMU  IIJIOCTHOM CHUCTEMBl YCBOCHHMS BBIHECEHHOW Ha
00CYXKJIEHUE TEMBI.

[IpakTHyeckoe 3aHsITUE SBISETCA CPEJICTBOM IPOBEPKU 3HAHUM, OTPaOOTKH
HaBBIKOB CAMOCTOSITEILHOTO H3YYCHHUS MATEPHANOB IO JUCIUIUIMHE, PabOTHI C
JUTEPATypOid, YMEHUS JIOTUYHO W MOCJIEAOBATEIbHO M3JIaraTh YCBOCHHBIN MaTepHall.
BricTynas Ha ceMHMHapCKOM 3aHSTUHM, CIyLIaTEIW JOJDKHBI I[I0Ka3aTb YMEHHUE
BBIJICJIUTh OCHOBHBIE TIOJIOKEHHUSI, MILTIOCTPUPOBATh UX NMPUMEHEHHUE, & TAKXKE JIENIaTh
NPAKTUYECKN 3HAYMMBbIE BBIBOJbI U3 TEOPETUUECKUX MOJOKEHUIA.

Ko BceM Temam ceMUHapCKMX 3aHSATUN JlaH TepeueHb Hanbosee Ba’KHBIX
BOIIPOCOB, HEOOXOJMMBIX JUIsl YCBOCHHMs, a TaK)Ke IMPHUBEJEH CIUCOK OCHOBHON U
JOTIOJIHUTEIIBHOM JIUTepATyPhl, HEOOXOIUMOM JJIsl U3yUCHHUS.

s mydiiero ycBoeHusl MaTepuana He0OX0AUMO BECTH KOHCIIEKT B OTACIHHOM
TeTpaau. Takoil KOHCIEKT MOXET ObITh B (hOpME IJIaHa OTBETOB IO KAXKJIOMY BOIPOCY
TEMbl, @ B HEKOTOpPhIX CJy4yasX M KpaTKUM OTBETOM (CO CChUIKAMU Ha
COOTBETCTBYIOIINI UCTOYHUK: HOPMATUBHBIN MaTepuall WM JUTEPATYpPy).

Ha cemuHapckoMm 3aHsSTHH OOJBIIIOE BHUMaHUE YACISETCS PACCMOTPEHUIO HE
TOJIBKO TEOPETUYECKUX BOIMPOCOB, HO U BBINOJHEHUIO TPAKTUYECKUX 3aJaHUM,
HaMpaBJICHHBIX Ha (OPMHUPOBAHHME HABBIKOB PabOThI B KoiuiekTuBe. K Kaxagomy
CEMUHAPCKOMY 3aHSITHIO CTYIEHT TMOAOMpaeT Marepuaabl U3 METOJIUYECKON
nuteparypsl, CMU, NHTepHeTa.

Ecnu caymiarens He MOATOTOBUJICA K CEMUHAPCKOMY 3aHSATHUIO MJIU MPOMYCTHI
€ro Mo KakoW-TO MpUYHUHE (B TOM 4HcIe W 10 O0JIe3HH), OH 0053aH BO BHEYPOUYHOE
BpPEMsI OTUMUTATHCS 10 ITOW TEME Mepe]] MpenoaaBaTesieM, BEAYIUM 3aHATHE B TPYIIIIE.
[Ipy BO3HUKHOBEHUU TPYJHOCTEH MPU HU3YUYEHUH Kypca, HEOOXOIUMO TMOCETUTh
KOHCYJIbTAILIMIO TIpPEnojaBatTesis, BEAYIIErO 3aHSATHS, B COOTBETCTBUHM C TpapuKOM
KOHCYJIbTAIMH, KOTOpBIA uMeeTcs Ha kapeape Tul /1.

[Ipy moOAroToBKE K CEMHUHAPCKHUM 3aHATHSIM IO BCEM TeMaM CJyllaTelu
JOJDKHBI U3YUYUTh:

- PEKOMEHJOBaHHYIO B IUIaHE CEMHHApPCKUX 3aHSITHUH  CICIUATIbHYIO

JUTEPATYPY;
- PEKOMEHJOBAaHHYI0 B IUIAHE CEMUHAPCKUX 3aHATHU JIOIOJIHUTEIBHYIO

JIATEPATYPY;
- IHTepHET-UCTOYHUKMU.



2. INIAH IPAKTUYECKHNX 3AHSITUH

IIpakTuyeckoe 3ansitue Nel.
ILinan
Tema. OCHOBBI 1€J1I0BOM KOMMYHUKAIIUU
1. CymHocTh pe4eBoil KOMMYHHKAIIUHU, €€ MOJIETb.
2. OyHKIIUK peueBOr KOMMYHHUKAITUH.
3. Buapl KOMMyHUKAIIHH.
Heab: O3HAKOMUTH C TOHATHEM peueBas KOMMYHHUKAIUs, €€ MOJCISIMH U
BHUJIAMU.
Bomnpocs! AJis1 00CyKaeHHS:
1. TMapadpas.
2. Twurbel BOpocoB
3aganus:
KakoBo cooTHoOIIIeHNE TOHATUH «OOIICHUE» U «KKOMMYHHUKAIUS» ?
HazoBuTe cocrapismomue npoiecca O0IeHHs.
B uem 3akmtouaetcs cnenuduka nporecca KOMMYHUKAIHN?
PackpoiiTe 0cOOEHHOCTH KOMMYHUKAaTUBHONW KOMITIETEHTHOCTH.
HazoBute cniennpuky KOMMyHUKATUBHOM TUYHOCTH.
[lepeunciute KOMMYHUKATUBHBIE OapbEpHI.

ook wnNE

PexoMenayemasi iureparypa
OcHoBHasi iuTEepaTypa:

1.)Knanosa T.C. TexHonoruu mnpoaax [DIEKTPOHHBIN pecypc]| : ydeOHoe
nocooue / T.C. XKnanoBa. - DneKkTpoH.TeKCTOBbIE NaHHble. - M. : JlamkoB u K, A I1Iu
Op Memma, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum nocryna:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I1.A. Crparerust ynpaBiieHHs] B3aHMOOTHOLIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [DnexTponnsiii pecype]/ I[1.A. UepkaimnH- DIeKTPOH. TEKCTOBBIEC TaHHBIE.- M.
Nurepuer-Yuusepcurer Madopmammonnsix Texuonoruit (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52212.html.- 9bC «IPRbooks».

JlonoJiHUTeIbLHAS JINTEpPaTypa:

1. Kpanoa T.C. TexHonoruum mnpoAax W TMPOABUKEHHUS TypHPOIYKTa
[OnexTpoHHBI pecypc]: yueOHoe mocooue mis CCY3os/ T.C. XKnmanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekctoBble AaHHble.- CapaTtoB: Al [Iu Op Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9BC «IPRbooks».

2. Jlxeitmc P. DBaHc YrpaBiieHHEe KaueCTBOM [DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nmocoOue Juisi CTYJIEHTOB BY30B, OOYYaIOIIUXCS IO CIENUATLHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranuzanuny/ P.OBaHc Jlkeiimc - DneKkTpoH. TekcToBbie maHHbie.- M.: TOHUTU-
JNAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 5bC
«IPRbooks».

IIpakTHueckoe 3ansaTue Ne2.
Tema. @opMBI YCTHBIX JA€JOBbIX KOMMYHHKAIIUIA


http://www.iprbookshop.ru/75196.html

Ilinan

1. XapakTepucTrka BUIOB PEYCBON JACSITSIHHOCTH.

2. CoBepIIeHCTBOBAaHNE HABBIKOB YCTHOW pPeUH.

3. TexHuka peun.

Leab: crtocoOCTBOBATh K POPMUPOBAHUIO 3HAHNN O HEBEPOATBHBIX CPEICTBAX
o011eHUS.

Bonpocs 1151 00Cy:KIeHMsI:

1. HesepbanbHble cpecTBa OOIICHUS.

2. 3HaYeHHE MUMHWKH U TIO3BI B MPOIIECCE ICTOBOTO OOIICHHUS.

3. Ponp u pyHkmu xectoB B mpodhecCHOHATbHOM KOMMYHHKAITUH.

3apanue:

1. Kak cooTHOCSATCS MOHATHUS BEpOAIbHON U HEBEPOAIBHON KOMMYHUKALINI?
2. Oxapakrepusyiite cCeupuKy KIMEeHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEPBHCA.

3. [IpuBenuTte npuMepsl KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEPBUCA.

PexoMenayemasi iureparypa
OcHoBHas JuTeparypa:

1.)Kmanosa T.C. TexHomoruu mnpoaax [DIEKTpOHHBIN pecypc] : ydeOHoe
nocob6ue / T.C. )KnanoBa. - D1eKTpoH.TeKCTOBbIE aHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Ait [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I1.A. Crparerust ynpasieHHs] B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [DnekTponHnslii pecypce]/ I1.A. UepkamnH- DJIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHbIE.- M.
Wntepuer-Yausepcuter Madopmarmonnsix Texunonorut (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52212 html.- 95C «IPRbooks».

JlonosHuTE ILHAS JIUTEpaTypa:

1. JKpanoa T.C. TexHonoruu mnpomax W TMPOABUKECHHUS TypHPOIYKTa
[DnekTponHbIii pecype]: yuebnoe mocodbue misi CCY3om/ T.C. Xpanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekcToBble ganHble.- CapaTtoB: At [Iu Dp Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9bC «IPRbooks».

2. JIxeiimc P. DBaHc YmpaBieHne kKadecTBOM [ DIIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue Juisi CTYJEHTOB BY30B, OOYYaIOIIUXCS IO CHENUATBbHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc JIkeiimc - DIeKTpoH. TekcToBble maHHbIe.- M.: TOHUTU-
JAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 36C
«IPRbooks».

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 3.
Tema. IlcuxoJMHIrBUCTHYECKHE ACTEKTHI NPO(ecCHOHATBLHOI
KOMMYHHKAIVH.
Iinan
1. OcHOBHBIE THUIIBI KOMMYHUKA0EIbHOCTH JIFOCH.
2. KitneHThl TOCTUHUYHBIX TPEINPUITHIA U UX TUIIBL.
Heab: ymeTh opraHu3oBaTh padOTy ¢ KIIMEHTAMH TOCTUHUIIBI, UCIIONIbB3YS
KJINEHTUPOBAHHBIN MMOIXO/.


http://www.iprbookshop.ru/75196.html

Bomnpoce! st 00cyxkaeHUs:

Oro-coCTOSIHUS U PEYEBOE B3aUMOJICHCTBHE.

JKenckuii 1 My>KCKOM TUIT peyH.

Knaccudukanys TUIOB KIUEHTOB.

KinuentupoBaHHBIN M0X0/1 B paboTe C pa3HbIMU TUIIAMU KJIMEHTOB.

. TpyIHbBIE KIIHEHTBI

3ananue:

PackpoliTe TeopeTnyecKkre OCHOBBI KIIMEHTHPOBAHHOTO CEPBUCA B TOCTUHULIE.

2. Oxapakrepusyiite paboTy MepcoHala TOCTUHUYHOTO TPEANPHUATHS C TOYKH
3pEHUs KIMEHTHPOBAHHOTO MOIX0/1a.

3. TlosscauTe MeXaHW3MbI, TPUHIUIBI KIMCHTHPOBAHHBIX TEXHOJOTUHA B
TOCTUHUYHOM CEpPBHUCE.

4. IlpoananusupyiiTe npaBuia U YCIOBUS MPUEMA, pa3MELICHUs, 00CITyKMBaHUS
KJINEHTOB MPEANPUSITHS C TOUKU 3pEHHS KIIMEHTUPOBAHHOTO MOAXO0AA.

Ok whE

=

PexoMenayemasi iureparypa
OcHoBHas JuTeparypa:

1. KnanoBa T.C. TexHomoruum mnpojax [DJIEKTPOHHBIM pecypc] : ydeOHOe
nocobue / T.C. XKXnaHnoBa. - D71eKTpoH.TeKCTOBbIE AaHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Ait [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I1.A. Crparerust ynpasieHHs] B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [Dnektponnslii pecypce]/ I1.A. UepkamnH- DJIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHbIE.- M.
Wntepuer-Yausepcuter Madopmarmonnsix Texunonorut (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52212 . html.- 9bC «IPRbooks».

JlonosHuTE ILHAS JIUTEpaTypa:

1. Kpanoa T.C. TexHonoruum mnpoAax W TMNPOABUKEHHUS TypHPOIYKTa
[DnekTponHbIii pecype]: yuebnoe mocodbue misi CCY3om/ T.C. Xpanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekctoBble gaHHbie.- CapaTtoB: At [Iu Op Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9bC «IPRbooks».

2. Jlxeitmc P. DBaHc YripaBiieHHE Ka4eCTBOM [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yaeOHoe
nocobue Juisi CTYJEHTOB BY30B, OOYYaIOIIUXCS IO CHENUATBbHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc JIkeiimc - DIeKTpoH. TekcToBble maHHbIe.- M.: TOHUTU-
JAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 36C
«IPRbooks».

IIpakTueckoe 3ansTue Ne 4.
Tema. dTukeTHBIE (POPMYJIBI BO B3AUMOACHCTBUM C FOCTEM.

Il1aun

1. ITpodeccronanbHas 3TUKa paOOTHUKOB TOCTUHUYHBIX TIPEATIPUSTHN.

2. KoMmmyHHUKaTHBHBIE HABBIKK TPO(PECCHOHATBLHOTO OTENbepa.

Heab: BmameTb NPAKTUYSCKUMH HABBIKAMH  KIHMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOTO
MOJIX0/1a 0 YIOBJIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEN PA3NUYHBIX TUIIOB KJIMEHTOB.
Bomnpocs! aiis1 00cyKaeHus:


http://www.iprbookshop.ru/75196.html

1. TIpodeccuonanpHasi ITUKA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO TIEPCOHAA.
2. JIMYHOCTHBIE KayecTBa M MPOQPECCUOHAIBHBIE HABBIKU KIMEHTHPOBAHHOTO

nepcoHasnia.
3. Opranuzainus paboOTBl ¢ TEPCOHAJIOM B  KIHWEHTOOPUEHTHPOBAHHOMU
OpraHU3alllH.

4, OOyueHue nepcoHaja HaBbIKaM KJIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH .

3aganue:

1. CocraBbTe NpPUMEPHBI KOAEKC 3TUKH M MPABWI IOBEIECHUS COTPYIHUKOB
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX  TOCTUHUIIBI, MPEANPUATHA  OOIIECTBEHHOTO
MATaHU.

2. PazpaboTaiiTe IpOeKT KIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHON TOCTUHULIBI.

Pexomenayemasi Jiureparypa
OcHoBHas JuTeparypa:

1.)Kmanosa T.C. TexHomoruu mnpoaax [DIEKTpOHHBIN pecypc] : ydeOHOe
nocobue / T.C. XKXnaHnoBa. - DJIeKTpoH.TeKCTOBbIE JaHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Aii [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun [1.A. Crparerust ynpapieHHs] B3aHMOOTHOILIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [Dnextponnsiii pecypc]/ I1.A. UepkamnH- DJIeKTPOH. TEKCTOBBIC TaHHbBIC.- M.:
Wntepuer-Yuausepcuter Madopmarmonnsix Texnonorut (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52212.html.- 9BC «IPRbooks».

JonoiHuTEILHAA JIUTEpPaTypa:

1. Kpganoa T.C. TexHonormm mnpomax W TPOABWKECHHS TypPHPOLYKTa
[OnexTpoHHBI pecypc]: yueOHoe mocooue mis CCY3os/ T.C. XKnanoa, B.O.
KopuonoBa.- DnexTpoH. TekcToBbie AaHHble.- CapaToB: Al [1u Dp Memna, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9bC «IPRbooks».

2. Jlxeitme P. DBaHC YrpaBlieHHE Ka4eCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yaeOHoe
nocobue Juisi CTYJEHTOB BY30B, OOYYaIOIIUXCS IO CHENUATBbHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc Jlkeimc - DIeKTpoH. TekcToBble maHHbIe.- M.: TOHUTU-
JTAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum moctyma: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 95C
«IPRbooks».

IIpakTHyeckoe 3ansitue Ne 5.
Tema. KoH(pIMKTHBIE CHTYyallMu U CIIOPHI B PO eccHoHAIBLHOM cpefe.

ILa1an

1. Cranuu u cTpyKTypa KOH(pIUKTA.

2. [Ilcuxonoruyeckre acmeKkTbl  yOeXKIACHHs; TCHUXOJOTMYECKHUE  aCHEeKThI
BHYIIICHUS.

3. KongnuktHeie cuTyanuu B OOLUIEHUH C TOCTEM.

4. OTKpBITOE HAPYILIEHHE TOCTEM MPABUII.

5. CKpbITHOE HapyIIEHUE TTPaBUIT TOCTEM.


http://www.iprbookshop.ru/75196.html

eab: pa3BuBaTh HABBIKKM Pa0OTHl C TPYAHBIMH KIWEHTAMU B YCIOBHUSIX
HECTaHAAPTHBIX CUTYyaIuH.

Bonpocs! 1j151 00cyKaeHus :

1. JlossIbHOCTB TIEPCOHAJIA TOCTUHUIIBI B pa0OTE C TPYAHBIMU KIIMEHTAMH.

2. Pabora c )xamo0amu.

3. TlonsTre KOH(pIUKTA.

4. Metoasl penieHUsT KOHMIUKTHBIX CUTyalldii B TOCTHHHYHOM CEPBHCE.

3aganue:
1. Kak n3BeCTHO MHOTHE TOCTUHMIIBI 3aMPEIIAOT KypEeHHe MocTosuibleB. Kypenue
BO3MOYKHO TOJIBKO B CTPOT'O OTBEJICHHBIX MECTAX, YKA3aHHBIX aIMUHUCTPATOPOM.
a) KaKoBO Ballle OTHOIIICHUE K 3alPETy KypeHusi?
0) KaK BBI cCUMTaeTe, HEOOXOAUMO 000PYIOBAHNE HOMEPOB ISl KYPSIINX ?
B) KaK Bbl OTHOCHUTECh K MHUPOBOM TEHJICHIIMM 3alpeTa KypeHHUs BO BCEX 30HAX
oTes?
I') KaKOBO Ballle OTHOIIEHHE K KYPEHHUIO COTPYIHHUKOB OTENsI BO BpeMsi paboyero
TTHS?

2. OOBsicHUTE CJIOTaH KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW KommaHuu: «Mbl paboTaeM He
JUTs Bac, Mbl paboTaeM BMecTe ¢ Bamu!». BbI cOrtacHbl ¢ JaHHBIM YTBEPKICHUEM?

3. IIpoaHanu3upyuTe KOHKPETHYIO KOHPIUKTHYIO CUTYaIlUI0 MEXIY KJIUEHTOM U
COTPYIHMKOM TrocTUHHIBL. Hackonbko >(QexkTuBHbIM ObLT HUCXOA B HEH?
OGocHyiiTe CBOU BBIBOIbI
PexoMenayemasi iureparypa
OcHoBHas JuTEpaTypa:

1.)KmanoBa T.C. TexHomoruu mnpoaax [DIEKTpoOHHBIN pecypc] : ydeOHOe
nocobwue / T.C. XKXnaHnoBa. - D1eKTpoH.TeKCTOBbIE AaHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Ait [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I1.A. Crparerust ynpaiieHHs] B3aUMOOTHOLIEHUSIMU C KJIUEHTAMHU
(CRM) [Dnextponnsiii pecypc]/ I1.A. UepkainH- DIeKTPOH. TEKCTOBbBIC TaHHbBIC.- M.:
Nurepuer-Yuusepcurer Madopmammonnsix Texnomoruit (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52212 . html.- 9bC «IPRbooks».

JlonmosiHUTEILHAS JIUTEpaTypa:

1. JKpganoa T.C. TexHonorum mnpomax W TMPOABWKEHHUS TypHPOAYKTa
[OnexTpoHHBIN pecypc]: yueOHoe mocooue mis CCY3os/ T.C. XKnanosa, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekctoBble AaHHble.- CapaTtoB: Al [Iu Op Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9BC «IPRbooks».

2. Jlxetimc P. DBanc YnpaBieHrue KadyecTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
mocoOue sl CTYJIGHTOB BY30B, OOYYaOIIUXCS IO CHENUATbHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc JIkeiimc - DieKTpoH. TekcToBble maHHbie.- M.: TOHUTU-
JTAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum moctyma: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 95C
«IPRbooks».



http://www.iprbookshop.ru/75196.html

IIpakTueckoe 3ansiTue Ne 6.
Tema. O0cay:KkuBaHNe KJIUEHTOB € OIPAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSMHU 3/10POBbSI

ILian
1. OcobeHHoCcTH 00CITYKMBaHUSI UMMOOUIIBHBIX TOCTEH.
2. [IpaBuna oOCHTYXWBaHHSI TOCTEH C OTPAaHUYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMU

3J10POBBAI.

Ieab: yMeTh HHTEPIIPETUPOBATH MOTHBHI NIPH BHIOOPE TOCTHHHMIIBI, padOTATh C
Pa3JIMYHBIMHU 11€JIEBBIMU TPYIIIIAMHU.

Bomnpocs! ajs1 00cyxneHus:

1. MoTuBBI pu BEIOOPE TOCTUHUIIBI.

2. lleneBble KITUEHTHI B KIIMCHTOOPHUEHTHPOBAHHON KOMITAHUN

3apanue:
1. TloAroTOBUTH MPE3EHTALMIO HA TEMY « DTHKA 0OCITYKUBAHUS JIFOJICH C
OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMU 370POBBSI.

PexoMenayemasi iureparypa
OcHoBHas JuTeparypa:

1.)Knanosa T.C. TexHonoruu mnpoaax [DIEKTPOHHBIN pecypc]| : ydeOHoe
nocooue / T.C. XKnanoBa. - DneKTpoH.TeKCTOBbIE aHHbIe. - M. : JlamkoB u K, A I1Iu
Op Memma, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum nocryna:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I1.A. Crparerust ynpasiieHHs] B3aMMOOTHOLIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [Dnextponnsiii pecypc]/ I1.A. UepkamuH- DI€KTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIC.- M.:
Wutepuer-Yausepcutet Madopmarmonnsix Texnonoruii (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/52212.html.- DBC «IPRbooks.

JonoJHUTeIbHAS JIUTEpPaTypa:

1. Kpanoa T.C. TexHonoruum npoAax W TMPOABUKEHHUS TypHPOIYKTa
[DnexkTponHbIil pecypc]: yueOHoe mocobue miusi CCY3o/ T.C. XKpanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekcToBble ganHble.- CapaTtoB: Al [Iu DOp Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9bC «IPRbooks».

2. Jlxeitmc P. DBaHc YmipaBlieHHE KaueCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocooue sl CTYACHTOB BY30B, OOYYAIONIUXCSl IO CHEIUATBbHOCTH «MEHEIKMEHT
opranuzanuny/ P.OBanc JlxeiimMc - DneKkTpoH. TekcToBble aaHHbie.- M.: TOHUTU-
HAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 9bC
«IPRbooks».

IpakTueckoe 3ansaTue Ne /.
Tema. O0cay:xuBanue VIP-rocreit B rocTHHHYHOM OM3Hece
Iinan
1. I'pynmsl nepcoHana, HeoOxoaumele uist 0ocnyxkuBanusa VIP-rocreil.
2. ConpoBoxknenue VIP-rocreii B mepnoa npeObIBaHUS B OTEIIE.
Heanb: pa3BuBaTh HABBIKK Pa0OTHI C PA3HBIMHU THUIIAMH KJIMEHTOB.
Bomnpocs! a5t 00cyKIeHHS:



1. TpeGoBaHUS K KAYECTBEHHOMY CEPBHUCY B €BPOTICHCKUX TOCTUHUIIAX.
2. Kareropuu VIP-kimeHTOB

3aganue:

TpeOoBaHuUs K IEPCOHATY TYPUCTCKOTO MPEIITPUSITHS.

Pexomenayemas ureparypa
OcHoBHas JauTEeparypa:

1.)KnanoBa T.C. TexHonoruu mnpoaax [DNEKTPOHHBIN pecypc]| : ydeOHOe
nmocobue / T.C. XKnaHoBa. - 1eKTpOH.TeKCTOBBIC NaHHbIE. - M. : JlamkoB u K, Aii [1n
Op Meama, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum nocryna:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. YepkammH I1.A. Ctparerus ynpaBiieHHs B3aUMOOTHOIIEHUSIMU C KIMEHTAMH
(CRM) [Onexrponnsiit pecype]/ I1.A. YUepkammH- DeKTpOH. TEKCTOBBIE JaHHbBIE.- M.:
Nurepuer-Yuusepcurer Mudpopmanmonnsix Texnomoruit (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52212 . html.- 9bC «IPRbooks».

JlonoJHUTeIbHAS JIUTEpPaTypa:

1. XKnmanoa T.C. Texuoioruu mnpoAaX U MPOABUKEHHUS TYPIPOIYKTa
[DnekTponHbIl pecype]: yuebHoe mocobue st CCY3os/ T.C. Xpanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnektpoH. TekcToBble ganHble.- CapaTtoB: At [Tu Op Meaua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9BC «IPRbooks».

2. Jlxeitmc P. DBaHc YmipaBiieHHEe KaueCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocoOue sl CTYJIEHTOB BY30B, OOyYalOIIMUXCSA IO CHEUUATBbHOCTH «MEHEIXMEHT
opranuzanun»/ P.OBaHc JlxeiimMc - DneKTpoH. TekcToBble aaHHbie.- M.: TOHUTU-
JHAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 9bC
«IPRbooks».

IMpakTuyeckoe 3ansitue Ne 8.
Tema. Opranu3zanus KJIMeHTOOPHEHTHPOBAHHOIO CEPBUCA B TOCTHHHILE.

ILnan

1. OcobeHHOCTH KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEpBHCAa B TOCTUHUIIE.
2. deHoMeH MepBOro BIEYATICHUS OT OPraHU3AIMA TOCTUHUYHOTO CEPBHCA.
3. DTanoHbI 00CITYyKUBaHUSI KIIMEHTA B KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOW TOCTUHHUIIE.
Heab: QopMupoBaHue JOSUIBHOIO OTHOIICHHS KIHWEHTOB B PE3yJIbTaTe
MIPUMEHEHUS KIINEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX TEXHOJIOTUH.
Bonpocs! Ajist 00cyxkaeHus:
1. CymHoCTh NOHATHS YAOBJIETBOPEHHOCTb.
2. HWccnenoBaHue MO OLEHKE YIAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEeOUTENEeH TOCTUHUYHOTO
cepBuca.
3. MHnaexcwl yaoBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTETEH.
3ananue:
1. Kak BBl cuuTaere, 3KOHOMHUT JM KJIMEHTOOPHUEHTHUPOBAHHOCTh OMOIKET
roctTuHuUIbI? O00CHYITE CBOM OTBET.
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2. O0OBsICHUTE CIOTaH KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM KoMnaHuu: «Mpl paboTtaem He
JUTs Bac, Mbl paboTaeM BMecTe ¢ Bamu!». BbI cOrtacHbl ¢ JaHHBIM YTBEPKICHUEM?

3. 3aBTpak, Kak oJiHa W3 Hauboyiee BOCTPEOOBAHHBIX YCIYT B OTEJE, SIBISETCS
HEOTHEMJIEMOM YacCThIO €r0 UMHJKA. « Eciin 3aBTpak B OTeNe III0X0 OPraHUu30BaH WU
BOBCE OTCYTCTBYET, KJIMEHT B TaKyl0 TOCTHUHHMILY OOJIbIIIE HE OEAET: ITa 3aBUCUMOCTb
TeM OOJbIlle, YeM BBIIIE CTOUMOCTh HOMEPOBY, — CUMTAIOT OoTenbepbl. Kakoit popmar
3aBTpaKa NPEANOYTHTENIEH Ul OTeNs? ApryMEHTUPYHTE OTBET.

PexomMeHnayemas jJurepatypa

OcHoBHas JuTepaTypa:

1.)Knanosa T.C. TexHonoruu mnpoaax [DIEKTpOHHBIN pecypc| : ydeOHoe
nocobue / T.C. XXnaHnoBa. - D1eKTpoH.TeKCTOBbIE AaHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Ait [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun I[1.A. Ctparerus ynpaplieHUs B3aUMOOTHOIICHUSIMU C KIMEHTaAMH
(CRM) [2nexTponnsiii pecypce]/ [1.A. UepkainH- DJIeKTPOH. TEKCTOBBIEC TaHHbIE.- M.
Nurepuer-Yuusepcurer Mudpopmanmonnsix Texnomoruit (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/52212 . html.- 9bC «IPRbooks».

JlonoJiHuTeIbHASA JIUTEepaTypa:

1. Kpganoa T.C. TexHonormm npomax W TMPOABWKEHHUS TypHPOLYKTa
[OnexTpoHHBI pecypc]: yueOHoe mocooue mis CCY3os/ T.C. XKnanoa, B.O.
KopuonoBa.- DnexTpoH. TekcToBbie AaHHbIe.- CapaToB: Al [1u Op Menua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyna: http:// www.iprbookshop.ru/44191.html.— 3BC «IPRbooks.

2. Jlxeitmc P. DBaHc YmpaBlieHHE KaueCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue Juisi CTYJEHTOB BY30B, OOYYalOIIUXCS IO CHENUATBbHOCTH «MEHEIHKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc JlkeiimMc - DIeKTpoH. TekcToBble maHHbIe.- M.: TOHUTU-
JAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- 95C
«IPRbooks».

IIpakTnueckoe 3ansTue Ne 9.
Tema. @opMupoBaHe KOMMYHHKATHBHBIX HABBIKOB KJIHEHTOPHEHTHPOBAHHOTO

nepcoHasia

Ilnan

1. Pa3zpaboTka pekOMEHaIui 10 CO3AaHuI0 OJaronpusTHOM aTMOCc(hephl B
TOCTUHUIIC JUTSI KJIMCHTOB.

2. Pa3paboTka pekoMeHAaIMil 10 CO3aHUI0 TOJIUTUKH JAPYKEITHOOHOTO
OTHOIIEHUS K )Kaja00aM KIMEHTOB.

Hean: hbopmupoBaHue MEPBOTO BIICUATICHUS C IIOMOIIBIO KIMEHTUPOBAHHBIX

TE€XHOJIOTUH.
Bomnpocsl a5 00cyxaeHus:

10
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1. IIpaBuna BEJICHUS 3¢ HeKTUBHOTO auanora C KJIMEHTaMU
KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOM OpraHU3alUH.

2. OpraHuzanusi TMEpPEeroBOPHOrO Tpolecca Ha MNPEANPHUITHAX TOCTHHUYHOTO

cepBuca.

[IpaBuna ynpaBieHUs: SMOLUSIMH COTPYIHUKOB TOCTHHHUIIBL.

PaboTa ¢ mucbMEHHBIMU 5KaJI00aMU KIIMEHTOB.

AXTUBHU3aIUS MOTYyYEHUS 5Kan00: OecraTHbIe TeJae()OHHbIE INHHH.

ok~ w

3axanue:
1. /lnarHoCTHKa KJIMEHTUPOBAHHOCTH B TOCTUHHUIIE.
2. DTambl BHEIPEHUS KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B TOCTHHHIIE.

Pexomenayemasi Jiureparypa
OcHoBHas JuTeparypa:

1.)KmanoBa T.C. TexHomoruu mnpoaax [DIEKTPOHHBIN pecypc] : ydeOHOE
nocobue / T.C. XKXnaHnoBa. - DJIeKTpoH.TeKCTOBbIE AaHHbIe. - M. : JlamkoB u K, Ait [1u
Op Memua, 2018. - 184 «c¢. - 978-5-394-0219-8. - Pexum pgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/75196.html

2. Yepkamun [1.A. Crparerust ynpapieHHs] B3aHMOOTHOILIEHUSIMU C KJIMEHTAMHU
(CRM) [2nextponnsiii pecypce]/ [1.A. UepkaiinH- DIeKTPOH. TEKCTOBBIEC TaHHBIE.- M.
Wntepuer-Yuausepcuter Madopmarmonnsix Texnonorut (MHTYUT), 2016.- 420 c.-
Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52212 . html.- 9BC «IPRbooksy.

JlonoiHUTE IbHAA JTUTEpPATypa

1. Kpganoa T.C. TexHonormm npomax W TMPOABWKEHHS TypHPOIYKTa
[OnexTpoHHBI pecypc]: yueOHoe mocooue miuss CCY3os/ T.C. XKmanoma, B.O.
KopuonoBa.- DnexTpoH. TekcToBbie qaHHbIE.- CapaToB: Al [1u Dp Memua, 2016.- 97
C.- Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/44191.html.— 9bC «IPRbooks».

2. Jlxeitme P. DBaHC YrpaBiieHHE Ka4eCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue Jyisi CTYJEHTOB BY30B, OOYYalOIIUXCS MO CHENUATbHOCTH «MEHEIKMEHT
opranm3anuny/ P.OBaHc Jlkeimc - DIeKTpoH. TekcToBble maHHbIe.- M.: TOHUTU-
JTAHA, 2015.- 673 c.- Pexxum moctyma: http://www.iprbookshop.ru/52065.html.- D5C
«IPRbooks».
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