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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Целью освоения дисциплины «Информационные системы и технологии в экономике 

сервиса» является формирование набора общекультурных и профессиональных компетен-

ций будущего бакалавра по направлению 43.03.01 Сервис.  

В результате освоения дисциплины «Информационные системы и технологии в эко-

номике» бакалавр будет знать основные методы анализа и моделирования экономических 

задач, применяемые с использованием ЭВМ, применять эти знания на практике и будет 

владеть методиками построения, анализа и применения моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических явлений и процессов. 

Задачами дисциплины «Информационные системы и технологии в экономике» яв-

ляются: 

- систематизация знаний о возможностях и особенностях применения информацион-

ных технологий в экономической сфере; 

- начальное формирование точки зрения аналитика, способного сделать обоснованный 

выбор информационных технологий для решения задач разного типа, умеющего опреде-

лить критерии этого выбора; 

- представление о взаимосвязи информационных технологий и качества процесса их 

разработки, методы обеспечения качества и об основных принципах стандартизации в ин-

формационных технологиях и информационной безопасности. 

2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Информационные системы и технологии в экономике сервиса» входит 

в обязательную часть дисциплин блока 1 ОП ВО подготовки бакалавра направления 

43.03.01 Сервис. Ее освоение происходит в 1 и 2 семестре. 

3. Связь с предшествующими дисциплинами  

Дисциплина «Информационные системы и технологии в экономике сервиса» требу-

ет освоения дисциплины «Цифровая грамотность и обработка больших данных». 

4. Связь с последующими дисциплинами  

Дисциплина «Информационные системы и технологии в экономике сервиса» служит 

основой для освоения дисциплины «Выполнение выпускной квалификационной работы и 

защита выпускной квалификационной работы». 

5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

5.1 Наименование компетенции 

Код Формулировка:  

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное про-

граммное обеспечение в сфере сервиса 

5.2  Знания, умения и навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций  

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования компетенций 

Формируемые 

компетенции 

Знать: технологические новации и специализированные программ-

ные продукты в сфере сервиса. 

Уметь: применять технологические новации и специализированные 

программные продукты в сфере сервиса. 

Владеть: навыками осуществления поиска, анализа, отбора техноло-

гических новаций и современных программных продуктов в сфере 

сервиса 

ОПК-1 
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6. Объем учебной дисциплины/модуля 

Объем занятий: Итого 162 ч. 6 з.е. 

В том числе аудиторных 67,5 ч. 

Из них: 

Лекций 27 ч. 

Лабораторных работ - ч. 

Практических занятий 40,5 ч. 

Самостоятельной работы 94,5 ч. 

Экзамен 2 семестр 

7. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества астрономических часов и видов занятий 

7.1 Тематический план дисциплины 

№ Раздел (тема) дисциплины Реализуе-

мые ком-

петенции 

Контактная работа 

обучающихся с пре-

подавателем, часов 
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 1 семестр       

 Раздел 1. Экономические информационные 

системы 

 13,5 13,5   27 

1 Тема 1. Понятия и свойства экономических ин-

формационных систем  

ОПК-1 1,5 1,5   4 

2 Тема 2. Экономическая информация, как часть 

информационного ресурса общества 

ОПК-1 1,5 1,5   4 

3 Тема 3. Структура экономических информаци-

онных систем 

ОПК-1 3 3   4 

4 Тема 4. Функции экономических информаци-

онных систем 

ОПК-1 1,5 1,5   4 

5 Тема 5. Принципы проектирования экономиче-

ских информационных систем 

ОПК-1 1,5 1,5   4 

6 Тема 6. Методы проектирования ИС ОПК-1 1,5 1,5   4 

7 Тема 7. Интеллектуальные технологии и систе-

мы 

ОПК-1 3 3   3 

 Итого за 1 семестр  13,5 13,5   27 

 2 семестр       

 Раздел 2. Информатизация и автоматизация 

сервиса 

 9 15    

8 Тема 8. Значение информации в сервисе ОПК-1 1,5 3   8 

9 Тема 9. Автоматизация офиса ОПК-1 1,5 3   8 

10 Тема 10. Информационные технологии, приме- ОПК-1 1,5 3   8 
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няемые на предприятии 

11 Тема 11. Влияние информационных технологий 

на развитие предприятия 

ОПК-1 1,5 3   8 

12 Тема 12. Обеспечение безопасности информа-

ции 

ОПК-1 3 3   8 

 Раздел 3. Интернет-технологии в сервисе  4,5 12    

13 Тема  13. Классификация бизнес-ресурсов ОПК-1 1,5 3   8 

14 Тема 14. Виды и инструменты рекламы в Ин-

тернете 

ОПК-1 1,5 3   8 

15 Тема 15. Интернет-маркетинг в сервисе ОПК-1 1,5 6   11,5 

 Итого за 2 семестр  13,5 27   67,5 

 Итого  27 40,5   94,5 

7.2 Наименование и содержание лекций 

№ 

темы 

Наименование тем дисциплины, их краткое 

содержание 

Обьем 

часов* 

Форма проведения  

 

 1 семестр 13,5  

 Раздел 1. Экономические информационные си-

стемы 

13,5  

1 Тема 1. Понятия и свойства экономических ин-

формационных систем  

Основные понятия экономических информацион-

ных систем. Классификация информационных си-

стем. Принципы построения экономических ин-

формационных систем 

1,5  

2 Тема 2. Экономическая информация, как часть ин-

формационного ресурса общества 

Информационные ресурсы общества. Информати-

зация общества. Экономическая информация (ЭИ).  

Структура ЭИ 

1,5  

3 Тема 3. Структура экономических информацион-

ных систем 

Техническое обеспечение. Математическое и про-

граммное  обеспечение. Информационное, лингви-

стическое и организационное обеспечение. Право-

вое обеспечение. Эргономическое  обеспечение 

3  

4 Тема 4. Функции экономических информационных 

систем 

Функции сбора и регистрации информационных 

ресурсов. Хранение информационных ресурсов. 

Обработка данных. Актуализация данных. Обра-

ботка запросов пользователя. 

1,5  

5 Тема 5. Принципы проектирования экономических 

информационных систем 

Основы проектирования ЭИС. Понятие открытой 

системы. Понятие жизненного цикла ИС. Этапы 

проектирования 

1,5  

6 Тема 6. Методы проектирования ИС 

Подходы к организации проектирования ЭИС.  

CASE-средства. Общая характеристика и класси-

фикация 

1,5  

7 Тема 7. Интеллектуальные технологии и системы 3  
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Классификация IT-анализа по режиму и темпу. За-

дачи и содержание оперативного (OLAP) анализа 

Содержание понятия знания. Классификация ви-

дов знаний. Задачи Data mining. Специфические 

методы и области применения data mining. Обла-

сти применения методов Data Mining 

 Итого 1 семестр 13,5  

 2семестр   

 Раздел 2. Информатизация и автоматизация 

сервиса 

15  

8 Тема 8. Значение информации в сервисе  

Этапы развития инструментальных технологиче-

ских средств. Участники телекоммуникационных 

систем. Влияние информации на сервис. Инфор-

мационное взаимодействие предприятия и клиента. 

Классификация решаемых задач. 

3  

9 Тема 9. Автоматизация офиса  

Понятие автоматизации. Классификация офисных 

работ. Группы работников офиса. Технология дея-

тельности руководителя фирмы. Технология дея-

тельности специалистов фирмы. Технология дея-

тельности технических работников. Уровни авто-

матизации офиса. Офисное программное обеспе-

чение. Виды технического информационного 

обеспечения. Программы автоматизации работы 

фирм 

3  

10 

Тема 10. Информационные технологии, применяе-

мые на предприятии  

Классификация информационных технологий по 

степени автоматизации. Классификация информа-

ционных технологий по уровню решаемых задач. 

Классификация информационных технологий по 

специализации. 

3  

11 Тема 11. Влияние информационных технологий на 

развитие предприятия  

Основные направления влияния современных ком-

пьютерных технологий на сервис. Повышение эф-

фективности. Повышение качества. Новые услуги. 

Распределение ресурсов. Мультимедийные техно-

логии. Этапы автоматизации типового предприя-

тия. Факторы выбора фирмами программного про-

дукта. 

3  
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12 Тема 12. Обеспечение безопасности информации 

Понятие информационной безопасности. Предмет 

и объект защиты информации. Политика информа-

ционной безопасности. Система защиты информа-

ции. Понятие угрозы безопасности. Классифика-

ция угроз безопасности информации. Утечка ин-

формации. Классификация злоумышленников 
 

3  

 
Раздел 3. Интернет-технологии в сервисе 

12  

13 
Тема 13. Классификация бизнес-ресурсов 

Сайты общего назначения. Специализированные 

порталы и сайты. Порталы для профессионалов 

бизнеса. Торговые площадки. Сайты предприятий.  

3  

14 Тема 14. Виды и инструменты рекламы в Интерне-

те 

Причины использования интернет-рекламы. Двух-

уровневый подход интернет-рекламы. Интернет-

реклама услуг предприятия. Достоинства интер-

нет-рекламы. Реклама с применением электронной 

почты. Разработка и поддержка собственного веб-

сайта. Баннерная реклама. Сотовая реклама. 

3  

15 Тема 15. Интернет-маркетинг в сервисе 

Способы привлечения клиентов турфирмы через 

интернет. Search engine optimization (SEO). Social 

media marketing (SMM). Контекстная реклама. Те-

матические форумы и блоги. Проблемы организа-

ции сайта предприятия. 

6  

 Итого за 2 семестр 27  

 Итого 40,5  

 

7.3 Наименование лабораторных работ 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

7.4 Наименование практических занятий 

№ 

те

м

ы 

Наименование тем дисциплины, их краткое содержание Обьем 

часов 

Интеракт

ивная 

форма 

проведен

ия  

 

 Раздел 1. Экономические информационные системы 13,5  

1 Тема 1. Понятия и свойства экономических информационных си-

стем  

Практическое занятие 1. 

Основные понятия экономических информационных систем. Клас-

сификация информационных систем. Принципы построения эко-

номических информационных систем 

1,5  

2 Тема 2. Экономическая информация, как часть информационного 

ресурса общества 

1,5  
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Практическое занятие 2. 

Информационные ресурсы общества. Информатизация общества. 

Экономическая информация (ЭИ).  Структура ЭИ 

3 Тема 3. Структура экономических информационных систем 

Практическое занятие 3. 

Техническое обеспечение. Математическое и программное  обес-

печение. Информационное, лингвистическое и организационное 

обеспечение. Правовое обеспечение. Эргономическое  обеспечение 

3  

4 Тема 4. Функции экономических информационных систем 

Практическое занятие 4. 

Функции сбора и регистрации информационных ресурсов. Хране-

ние информационных ресурсов. Обработка данных. Актуализация 

данных. Обработка запросов пользователя. 

1,5  

5 Тема 5. Принципы проектирования экономических информацион-

ных систем 

Практическое занятие 5. 

Основы проектирования ЭИС. Понятие открытой системы. Поня-

тие жизненного цикла ИС. Этапы проектирования 

1,5  

6 Тема 6. Методы проектирования ИС 

Практическое занятие 6. 

Подходы к организации проектирования ЭИС.  CASE-средства. 

Общая характеристика и классификация CASE-средств 

1,5  

7 Тема 7. Интеллектуальные технологии и системы 

Практическое занятие 7. 

Классификация IT-анализа по режиму и темпу. Задачи и содержа-

ние оперативного (OLAP) анализа. 

Содержание понятия знания. Классификация видов знаний. Задачи 

Data mining. Специфические методы и области применения data 

mining. Области применения методов Data Mining 

3  

 Итого за 1 семестр 13,5  
 2семестр   
 Раздел 2. Информатизация и автоматизация сервиса 15  
8 Тема 8. Значение информации в сервисе  

Практическое занятие 8. 

Этапы развития инструментальных технологических средств. 

Участники телекоммуникационных систем. Влияние информации 

на сервис. Информационное взаимодействие предприятия и клиен-

та. Классификация решаемых задач. 

3  

9 Тема 9. Автоматизация офиса  

Практическое занятие 9. 

Понятие автоматизации. Классификация офисных работ. Группы 

работников офиса. Технология деятельности руководителя фирмы. 

Технология деятельности специалистов фирмы. Технология дея-

тельности технических работников. Уровни автоматизации офиса. 

Офисное программное обеспечение. Виды технического информа-

ционного обеспечения. Программы автоматизации работы фирм 

3  

10 Тема 10. Информационные технологии, применяемые на предприя-

тии  

Практическое занятие 10. 

Классификация информационных технологий по степени автома-

тизации. Классификация информационных технологий по уровню 

3  
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решаемых задач. Классификация информационных технологий по 

специализации. 
11 Тема 11. Влияние информационных технологий на развитие пред-

приятия  

Практическое занятие 11. 

Основные направления влияния современных компьютерных тех-

нологий на сервис. Повышение эффективности. Повышение каче-

ства. Новые услуги. Распределение ресурсов. Мультимедийные 

технологии. Этапы автоматизации типового предприятия. Факторы 

выбора фирмами программного продукта. 

3  

12 Тема 12. Обеспечение безопасности информации  

Практическое занятие 12. 

Понятие информационной безопасности. Предмет и объект защиты 

информации. Политика информационной безопасности. Система 

защиты информации. Понятие угрозы безопасности. Классифика-

ция угроз безопасности информации. Утечка информации. Класси-

фикация злоумышленников 
 

3  

 Раздел 3. Интернет-технологии в сервисе 12  
13 Тема 13. Классификация бизнес-ресурсов 

Практическое занятие 13. 

Сайты общего назначения. Специализированные порталы и сайты. 

Порталы для профессионалов бизнеса. Торговые площадки. Сайты 

предприятий.  

3  

14 Тема 14. Виды и инструменты рекламы в Интернете 

Практическое занятие 14. 

Причины использования интернет-рекламы. Двухуровневый под-

ход интернет-рекламы. Интернет-реклама услуг предприятия. До-

стоинства интернет-рекламы. Реклама с применением электронной 

почты. Разработка и поддержка собственного веб-сайта. Баннерная 

реклама. Сотовая реклама. 

3  

15 Тема 15. Интернет-маркетинг в сервисе 

Практическое занятие 15. 

Способы привлечения клиентов турфирмы через интернет. Search 

engine optimization (SEO). Social media marketing (SMM). Контекст-

ная реклама. Тематические форумы и блоги. Проблемы организа-

ции сайта предприятия. 

6  

 Итого за 2 семестр 27  
 Итого 40,5  

 

 

7.5 Технологическая карта самостоятельной работы студента 

Технологическая карта 

Коды 

реали-

зуемых 

компе-

тенций 

Вид деятельности 

студентов 

Итоговый 

продукт са-

мостоятель-

ной работы 

Средства 

и техно-

логии 

оценки  

Объем часов, в том числе 

СРС Контактная 

работа с 

преподава-

телем 

Всего 

ОПК-1 Подготовка к лек-

циям 

Конспект собесе-

дование 

2,43 0,27 2,7 
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ОПК-1 Самостоятельное 

изучение литературы 

по темам 1,7 

Конспект собесе-

дование 

75,33 8,37 83,7 

ОПК-1 Подготовка к практи-

ческим занятиям 

Индивидуаль-

ное задание 

отчет 

пись-

менный  

7,29 0,81 8,1 

Итого  85,05 9,45 94,5 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обуча-

ющихся по дисциплине 

8.1  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОП ВО. Паспорт фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств, позволяющий оценить уровень сформированности компе-

тенций, размещен в УМК дисциплины «Информационные системы и технологии в эконо-

мике» на кафедре систем управления и информационных технологий и  представлен сле-

дующими компонентами: 

Код оце-

ниваемой 

компе-

тенции  

Этап фор-

мирования 

компетен-

ции 

(№ темы) 

Средства и 

технологии 

оценки 

Тип кон-

троля (те-

ку-

щий/промеж

уточный) 

Вид контроля 

(теку-

щий/промежуточ

ный) 

Наимено-

вание оце-

ночного 

средства 

ОПК-1 Темы 1-15 собеседова-

ние 

текущий устный Вопросы 

для собесе-

дования 

ОПК-1 Темы 1-15 отчет пись-

менный 

текущий письменный, с 

помощью техни-

ческих средств 

темы инди-

видуальных 

заданий к 

практ.работ

ам 

8.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

Уровни 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Индикаторы Дескрипторы 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов* 

 ОПК-1 

Базовый  Знать: 

технологические 

новации и специа-

лизированные про-

граммные продук-

ты в сфере сервиса 

Отсутству-

ют знания 

технологи-

ческих но-

ваций и 

специали-

зированных 

программ-

ных про-

дуктов в 

сфере сер-

виса 

Знания тех-

нологиче-

ских нова-

ций и спе-

циализиро-

ванных про-

граммных 

продуктов в 

сфере сер-

виса име-

ются ча-

стично 

Имеются 

знания тех-

нологиче-

ских нова-

ций и специ-

ализирован-

ных про-

граммных 

продуктов в 

сфере серви-

са 

 

Уметь: 

применять техно-

логические нова-

Отсутствие 

умения 

применять 

Частично 

умеет при-

менять тех-

Умеет при-

менять тех-

нологиче-

 



10 

 

ции и специализи-

рованные про-

граммные продук-

ты в сфере сервиса 

технологи-

ческие но-

вации и 

специали-

зированные 

программ-

ные продук-

ты в сфере 

сервиса 

нологиче-

ские нова-

ции и спе-

циализиро-

ванные про-

граммные 

продукты в 

сфере сер-

виса 

ские нова-

ции и специ-

ализирован-

ные про-

граммные 

продукты в 

сфере серви-

са 

Владеть:  

навыками осу-

ществления поис-

ка, анализа, отбора 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

сфере сервиса 

Не владеет 

навыками 

осуществ-

ления поис-

ка, анализа, 

отбора тех-

нологиче-

ских нова-

ций и со-

временных 

программ-

ных про-

дуктов в 

сфере сер-

виса 

Частично 

владеет 

навыками 

осуществ-

ления поис-

ка, анализа, 

отбора тех-

нологиче-

ских нова-

ций и со-

временных 

программ-

ных про-

дуктов в 

сфере сер-

виса 

Владеет 

навыками 

осуществле-

ния поиска, 

анализа, от-

бора техно-

логических 

новаций и 

современ-

ных про-

граммных 

продуктов в 

сфере серви-

са 

 

 ОПК-1 

Повышенный Знать: 

технологические 

новации и специа-

лизированные про-

граммные продук-

ты в сфере сервиса 

   В полном 

объеме 

имеются 

знания тех-

нологиче-

ских нова-

ций и спе-

циализиро-

ванных 

программ-

ных про-

дуктов в 

сфере сер-

виса 

Уметь: 

применять техно-

логические нова-

ции и специализи-

рованные про-

граммные продук-

ты в сфере сервиса 

   В полном 

объеме 

умеет при-

менять 

технологи-

ческие но-

вации и 

специали-

зированные 

программ-

ные про-
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дукты в 

сфере сер-

виса 

Владеть:  

навыками осу-

ществления поис-

ка, анализа, отбора 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

сфере сервиса 

   В полном 

объеме 

владеет 

навыками 

осуществ-

ления по-

иска, ана-

лиза, отбо-

ра техноло-

гических 

новаций и 

современ-

ных про-

граммных 

продуктов 

в сфере 

сервиса 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оце-

нивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Текущий контроль  

Рейтинговая оценка знаний студента 

№ п/п Вид деятельности студентов  Сроки 

выполнения 

Количество

баллов 

 1 семестр   

1.  собеседование по темам 1-4, индивидуальные 

задания по темам 1- 4  

8 25 

2.  собеседование по темам 5-7, индивидуальные 

задания потемам  5- 7  

14 30 

 Итого за 1 семестр  55 

 2 семестр   

3.  собеседование по темам 8-11, индивидуальные 

задания по темам 8- 11  

8 25 

4.  собеседование по темам 12-15, индивидуальные 

задания потемам  12- 15  

14 30 

 Итого за 2 семестр  55 

Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 55. Теку-

щее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за него не менее 

60% от установленного для этого контроля максимального балла. Рейтинговый балл, выстав-

ляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, сданное студентом в установленные 

графиком контрольных мероприятий сроки, определяется следующим образом:  

Уровень выполнения контрольного 

задания 

Рейтинговый балл  (в % от максимально-

го балла за контрольное задание) 

Отличный 100 

Хороший 80 

Удовлетворительный  60 

Неудовлетворительный 0 

Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация в форме экзамена предусматривает проведение обяза-
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тельной экзаменационной процедуры и оценивается 40 баллами из 100. В случае если рей-

тинговый балл студента по дисциплине по итогам семестра равен 60, то программой авто-

матически добавляется 32 премиальных балла и выставляется оценка «отлично». Положи-

тельный ответ студента на экзамене оценивается рейтинговыми баллами в диапазоне от 20 

до 40 (20 < Sэкз ≤ 40), оценка меньше 20 баллов считается неудовлетворительной. 

 

Шкала соответствия рейтингового балла экзамена 5-балльной системе  

Рейтинговый балл по дисциплине Оценка по 5-балльной системе 

35 – 40 Отлично 

28 – 34 Хорошо 

20 – 27 Удовлетворительно 

 

Итоговая оценка по дисциплине, изучаемой в одном семестре, определяется по сумме бал-

лов, набранных за работу в течение семестра, и баллов, полученных при сдаче экзамена: 

Шкала пересчета рейтингового балла по дисциплине в оценку по 5-балльной 

системе  

Рейтинговый балл по дисциплине Оценка по 5-балльной системе 

88 – 100 Отлично 

72 – 87 Хорошо 

53 – 71 Удовлетворительно 

<53 Неудовлетворительно 

 

 

8.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этап формирования 

компетенций 

Вопросы к экзамену  

Базовый уровень 

Вопросы(задача, задание) для проверки уровня обученности 

Знать 1. Основные понятия экономических информационных систем. 

 2. Классификация информационных систем. 

 3. Информационные ресурсы общества. 

 4. Информатизация общества. 

 5. Техническое обеспечение. 

 6. Математическое и программное  обеспечение.  

7. Информационное, лингвистическое и организационное обеспечение.  

8. Функции сбора и регистрации информационных ресурсов.  

9. Хранение информационных ресурсов. 

 10. Обработка данных. 

 11. Основы проектирования ЭИС. 

 12. Понятие открытой системы.  

13. Подходы к организации проектирования ЭИС.   

 14. CASE-средства.  

15. Классификация IT-анализа по режиму и темпу. 

 16. Задачи и содержание оперативного (OLAP) анализа. 

17. Содержание понятия знания. 

 18. Классификация видов знаний.  

19. Этапы развития инструментальных технологических средств. 

 20. Участники телекоммуникационных систем. 

21. Влияние информации на сервис. 
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 22. Понятие автоматизации.  

23. Классификация офисных работ. 

 24. Группы работников офиса. 

 25. Технология деятельности руководителя фирмы. 

 26. Технология деятельности специалистов фирмы.  

27. Технология деятельности технических работников. 

 28. Классификация информационных технологий по степени автоматиза-

ции. 

 29. Классификация информационных технологий по уровню решаемых за-

дач. 

 30. Основные направления влияния современных компьютерных техноло-

гий на сервис: повышение эффективности.  

 31. Основные направления влияния современных компьютерных техноло-

гий на сервис: повышение качества.  

32. Основные направления влияния современных компьютерных техноло-

гий на сервис: новые услуги.  

33. Основные направления влияния современных компьютерных техноло-

гий на сервис: распределение ресурсов. 

34. Понятие информационной безопасности.  

35. Предмет и объект защиты информации.  

36. Политика информационной безопасности.  

37. Система защиты информации. 

38. Сайты общего назначения.  

39. Специализированные порталы и сайты.  

40. Порталы для профессионалов бизнеса. 

41. Причины использования интернет-рекламы.  

42. Двухуровневый подход интернет-рекламы.  

43. Интернет-реклама услуг предприятия.  

44. Достоинства интернет-рекламы. 

45. Контекстная реклама.  

46. Тематические форумы и блоги.  

47. Проблемы организации сайта предприятия. 

Уметь, 

Владеть 

 

 48. Применять технологические новации и специализированные программ-

ные продукты в сфере сервиса. 

 49. Применять специализированные программные продукты в сфере сер-

виса. 

 50. Навыками осуществления поиска, анализа, отбора технологических но-

ваций в сфере сервиса 

 51. Навыками осуществления поиска, анализа, отбора современных про-

граммных продуктов в сфере сервиса 

 

Повышенный уровень 

Вопросы(задача, задание) для проверки уровня обученности 

Знать 1. Принципы построения экономических информационных систем 

 2. Экономическая информация.   

3. Структура экономической информации. 

 4. Правовое обеспечение.  

5. Эргономическое  обеспечение 

 6. Актуализация данных.  

7. Обработка запросов пользователя. 
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 8. Понятие жизненного цикла ИС.  

9. Этапы проектирования 

 10. Общая характеристика и классификация CASE-средств. 

 11. Задачи Data mining.  

12. Специфические методы и области применения data mining.  

13. Области применения методов Data Mining 

 14. Информационное взаимодействие предприятия и клиента.  

15. Классификация решаемых задач. 

16. Уровни автоматизации офиса.  

17. Офисное программное обеспечение.  

18. Виды технического информационного обеспечения.  

19. Программы автоматизации работы фирм  

20. Классификация информационных технологий по специализации. 

21. Social media marketing (SMM). 

22. Мультимедийные технологии.  

23. Этапы автоматизации типового предприятия.  

24. Факторы выбора фирмами программного продукта. 

25. Понятие угрозы безопасности.  

26. Классификация угроз безопасности информации.  

27. Утечка информации.  

28. Классификация злоумышленников. 

29. Торговые площадки.  

30. Сайты предприятий. 

31. Реклама с применением электронной почты.  

32. Разработка и поддержка собственного веб-сайта.  

33. Баннерная реклама.  

34. Сотовая реклама. 

35. Способы привлечения клиентов турфирмы через интернет.  

36. Search engine optimization (SEO).  

37. Social media marketing (SMM). 

Уметь, 

Владеть 

 

 38. Применять технологические новации и специализированные про-

граммные продукты в сфере сервиса. 

 39. Применять специализированные программные продукты в сфере сер-

виса. 

 40. Навыками осуществления поиска, анализа, отбора технологических но-

ваций в сфере сервиса 

 41. Навыками осуществления поиска, анализа, отбора современных про-

граммных продуктов в сфере сервиса 

 42. Применять технологические новации и специализированные про-

граммные продукты в сфере сервиса. 

8.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков, характеризующих этапы формирования компетенций 

Текущая аттестация студентов проводится преподавателями, ведущими 

практические занятия по дисциплине, в следующих формах: письменный отчет, 

собеседование. К практическим занятиям студент должен подготовить ответы на вопросы,  

выполнить задания по теме занятия. 

Допуск  к лабораторным  работам происходит при наличии у студентов печатного 

варианта отчета.  Защита отчета проходит в форме доклада студента по выполненной 

работе и ответов на вопросы преподавателя.  
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Отчет включает в себя следующие разделы: титульный лист с названием работы; 

цель работы; краткие теоретические сведения; описание результатов практической работы; 

вывод из работы, включающий в себя описание проделанной работы, заключение о том, 

соответствуют ли полученные результаты теоретически ожидавшимся, если имеются 

несоответствия, их нужно объяснить. 

Оценку «отлично» студент получает, если оформление отчета соответсвует 

установленным требованиям, студент правильно отвечает на предложенные 

преподавателем контрольные вопросы, студент правильно отвечает на дополнительные 

вопросы по теме практической работы. 

Оценку «хорошо» студент получает, если оформление отчета соответсвует 

установленным требованиям, студент правильно отвечает на предложенные 

преподавателем контрольные вопросы. 

Оценку «удовлетворительно» студент получает без беседы с преподавателем, если 

оформление отчета соответсвует установленным требованиям.  

Отчет может быть отправлен на доработку в следующих случаях: 

- отчет полностью не соответствует установленным требованиям; 

- в отчете не раскрыта суть работы. 

Критерии оценивания результатов собеседования, индивидуальных заданий к 

практическим работам приведены в Фонде оценочных средств по дисциплине «Информа-

ционные системы и технологии в экономике» 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

На первом этапе необходимо ознакомиться  с рабочей программой дисциплины, в 

которой рассмотрено содержание тем дисциплины лекционного курса, взаимосвязь тем 

лекций с практическими  занятиями, темы и виды самостоятельной работы. По каждому 

виду самостоятельной работы предусмотрены определённые формы отчетности. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить следующие виды са-

мостоятельной работы, используя рекомендуемые источники информации 

№  

п/п 
 

Виды самостоятельной работы 

Рекомендуемые источники информации 
(№ источника) 

Основ-

ная  
Дополни-

тельная 
Методиче-

ская лите-

ратура 

Интернет-

ресурсы 

 5 семестр     

1 Изучение литературы по темам 1-9 1-2 1-4 1-2 1-4 

2 Проработка лекционного материала 1-2 1-4 1-2 1-4 

3 Подготовка к практическим занятиям 1-2 1-4 1-2 1-4 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

10.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины 

10.1.1. Перечень основной литературы 
1. Журавлева Т.Ю. Информационные технологии [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Т.Ю. Журавлева. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образо-

вание, 2018. — 72 c. — 978-5-4487-0218-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/74552.html 

2. Основы информационных технологий [Электронный ресурс] / С.В. Назаров [и 

др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Тех-

нологий (ИНТУИТ), 2016. — 530 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52159.html 

10.1.2. Перечень дополнительной литературы  

http://www.iprbookshop.ru/74552.html
http://www.iprbookshop.ru/52159.html
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1. Майстренко, А.В. Информационные технологии в науке, образовании и инженер-

ной практике : учебное пособие / А.В. Майстренко, Н.В. Майстренко ; Министерство обра-

зования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образо-

вательное учреждение высшего профессионального образования «Тамбовский государ-

ственный технический университет». - Тамбов : Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2014. 

- 97 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277993  

2. Федеральный Закон Российской Федерации № 152-ФЗ «О персональных данных» 

от 27.07.2006г. 

3. ГОСТ Р 51141-98. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения. 

4. ГОСТ Р 6.30 2003 Требования к оформлению документов   

10.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 
1.  Методические указания  по выполнению практических занятий по дисциплине «Инфор-

мационные системы и технологии в экономике» 

2.  Методические рекомендации для студентов  по организации самостоятельной работы по 

дисциплине «Информационные системы и технологии в экономике». 

10.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», необходимых для освоения дисциплины 

1. https://rocit.ru – Региональный общественный центр интернет-технологий 

2. http://цифроваяграмотность.рф – Сайт проекта «Цифровая грамотность РФ»  

3. http://www.intuit.ru – сайт дистанционного образования в области информационных тех-

нологий 

4. http://window.edu.ru – образовательные ресурсы ведущих вузов 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения и информационных справочных систем 
Microsoft Windows Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic OPEN 1 

License No Level- лицензия № 61541869, Microsoft Office Russian License/Software Assurance Pack 

Academic OPEN 1 License No Level - лицензия № 61541869 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине обеспечение дисциплины 

Специализированная учебная мебель и технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации: мультимедиапроектор NEC VT 595, компьютер – Pen-

tiumE2160, столы преподавательские (2 шт.) 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277993
https://rocit.ru/
http://цифроваяграмотность.рф/
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