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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1. Область применения  
Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для контроля и оценки 

результатов прохождения учебной практики по профессиональному модулю ПМ.03 
Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами (далее - 
ПМ), образовательной программы СПО. 

Цель: 
 закрепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе 

теоретического обучения; 
 приобретение необходимых умений и навыков и опыта практической работы по 

изучаемой специальности. 
Задачи:  

 формирование у студента общих и профессиональных компетенций; 
 приобретение практического опыта, реализуемого в рамках ОП СПО по 

основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и 
профессиональных компетенций по специальности 38.02.08 «Торговое дело»; 

 проверка знаний, полученных при изучении профессионального модуля ПМ.03 
«Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами»». В 
ходе прохождения практики обучающийся должен: 

иметь практический опыт:  
 сбора, обработки, анализа и актуализации информации о клиентах и их 

 потребностях; 
 поиска и выявления потенциальных клиентов; 
 формирования и актуализации клиентской базы; 
 проведения мониторинга деятельности конкурентов; 
 определения потребностей клиентов в товарах, реализуемых организацией; 
 формирования коммерческих предложений по продаже товаров, подготовки, 

проведения, анализа результатов преддоговорной работы и предпродажных мероприятий с 
клиентами; 

 информирования клиентов о потребительских свойствах товаров; 
 стимулирования клиентов на заключение сделки; 
 взаимодействия с клиентами в процессе оказания услуги продажи товаров; 
 закрытия сделок; 
 соблюдения требований стандартов организации при продаже товаров; 
 использования специализированных программных продуктов в процессе 

оказания услуги продажи; 
 сопровождения клиентов с момента заключения сделки до выдачи продукции; 
 мониторинг и контроль выполнения условий договоров; 
 анализа и разработки мероприятий по выполнению плана продаж; 
 выполнения запланированных показателей по объему продаж; 
 разработки программ по повышению лояльности клиентов; 
 разработки мероприятий по стимулированию продаж; 
 информирования клиентов о текущих маркетинговых акциях, новых товарах, 

услугах и технологиях; 
 участие в проведении конференций и семинаров для существующих и 

потенциальных покупателей товаров; 
 стимулирования клиентов на заключение сделки; 
 контроля состояния товарных запасов; 
 анализа выполнения плана продаж; 



 

 информационно-справочного консультирования клиентов; 
 контроля степени удовлетворенности клиентов качеством обслуживания; 
 обеспечения соблюдения стандартов организации. 
уметь:  
 работать с различными источниками информации и использовать ее открытые 

источники для расширения клиентской базы и доступные информационные ресурсы 
организации; 

 вести и актуализировать базу данных клиентов; 
 формировать отчетную документацию по клиентской базе; 
 анализировать деятельность конкурентов; 
 определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в базе данных; 
 планировать исходящие телефонные звонки, встречи, переговоры с 

потенциальными и существующими клиентами; 
 вести реестр реквизитов клиентов; 
 использовать программные продукты; 
 планировать объемы собственных продаж; 
 устанавливать контакт с клиентом посредством телефонных переговоров, 

личной встречи, направления коммерческого предложения; 
 использовать и анализировать имеющуюся информацию о клиенте для 

планирования и организации работы с ним; 
 формировать коммерческое предложение в соответствии с потребностями 

клиента; 
 планировать и проводить презентацию продукции для клиента с учетом его 

потребностей и вовлечением в презентацию, используя техники продаж в соответствии со 
стандартами организации; 

 использовать профессиональные и технические термины, пояснять их в случае 
необходимости; 

 предоставлять информацию клиенту по продукции и услугам в доступной 
форме; 

 опознавать признаки неудовлетворенности клиента качеством предоставления 
услуг; 

 работать с возражениями клиента; 
 применять техники по закрытию сделки; 
 суммировать выгоды и предлагать план действий клиенту; 
 фиксировать результаты преддоговорной работы в установленной форме; 
 обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 
 анализировать результаты преддоговорной работы с клиентом и разрабатывать 

план дальнейших действий; 
 оформлять и согласовывать договор в соответствии со стандартами и 

регламентами организации; 
 подготавливать документацию для формирования заказа; 
 осуществлять мероприятия по размещению заказа; 
 следить за соблюдением сроков поставки и информировать клиента о 

возможных изменениях; 
 принимать корректирующие меры по соблюдению договорных обязательств; 
 осуществлять/контролировать отгрузку/выдачу продукции клиенту в 

соответствии с регламентами организации; 
 оформлять документацию при отгрузке/выдаче продукции; 
 осуществлять урегулирование спорных вопросов, претензий; 



 

 организовывать работу и оформлять документацию в соответствии со 
стандартами организации; 

 соблюдать конфиденциальность информации; 
 предоставлять клиенту достоверную информацию; 
 корректно использовать информацию, предоставляемую клиенту; 
 соблюдать в работе принципы клиентоориентированности; 
 обеспечивать баланс интересов клиента и организации; 
 обеспечивать соблюдение требований охраны; 
 разрабатывать предложения для формирования плана продаж товаров; 
 собирать, анализировать и систематизировать данные по объемам продаж; 
 планировать работу по выполнению плана продаж; 
 анализировать установленный план продаж с целью разработки мероприятий по 

реализации; 
 анализировать и оценивать промежуточные результаты выполнения плана 

продаж; 
 анализировать возможности увеличения объемов продаж; 
 планировать и контролировать поступление денежных средств; 
 обеспечивать наличие демонстрационной продукции; 
 применять программы стимулирования клиента для увеличения продаж; 
 планировать рабочее время для выполнения плана продаж; 
 планировать объемы собственных продаж; 
 оценивать эффективность проведенных мероприятий стимулирования продаж; 
 разрабатывать мероприятия по улучшению показателей удовлетворенности; 
 разрабатывать и проводить комплекс мероприятий по поддержанию лояльности 

клиента; 
 анализировать и систематизировать информацию о состоянии рынка 

потребительских товаров; 
 анализировать информацию о деятельности конкурентов, используя внешние и 

внутренние источники; 
 анализировать результаты показателей удовлетворенности клиентов; 
 вносить предложения по формированию мотивационных программ для 

клиентов и обеспечивать их реализацию; 
 вносить предложения по формированию специальных предложений для 

различных категорий клиентов; 
 анализировать и систематизировать данные по состоянию складских остатков; 
 обеспечивать плановую оборачиваемость складских остатков; 
 анализировать оборачиваемость складских остатков; 
 составлять отчетную документацию по продажам; 
 разрабатывать план послепродажного сопровождения клиента; 
 инициировать контакт с клиентом с целью установления долгосрочных 

отношений; 
 инициативно вести диалог с клиентом; 
 резюмировать, выделять главное в диалоге с клиентом и подводить итог по 

окончании беседы; 
 определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в базе данных; 
 разрабатывать рекомендации для клиента; 
 собирать информацию об уровне удовлетворенности клиента качеством 

предоставления услуг; 
 анализировать рынок с целью формирования коммерческих предложений для 



 

клиента; 
 проводить деловые переговоры, вести деловую переписку с клиентами и 

партнерами с применением современных технических средств и методов продаж; 
 вести деловую переписку с клиентами и партнерами. 
знать:  
 методики выявления потребностей клиентов; 
 методики выявления потребностей; 
 технику продаж; 
 методики проведения презентаций; 
 потребительские свойства товаров; 
 требования и стандарты производителя; 
 принципы и порядок ведения претензионной работы; 
 ассортимент товаров; 
 стандарты организации; 
 стандарты менеджмента качества; 
 гарантийную политику организации; 
 специализированные программные продукты; 
 методики позиционирования продукции организации на рынке; 
 методы сегментирования рынка; 
 методы анализа эффективности мероприятий по продвижению продукции; 
 инструкции по подготовке, обработке и хранению отчетных материалов; 
 Законодательство Российской Федерации в области работы с конфиденциальной 

информацией; 
 Приказы, положения, инструкции, нормативную документацию по 

регулированию продаж и организацию послепродажного обслуживания; 
 Основы организации послепродажного обслуживания. 
 

1.2. Объекты оценивания 

 

Результаты практики 

Результатом учебной практики является: 
освоение общих компетенций (ОК) 
Код Наименование результата практики 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста. 

ОП 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

профессиональных компетенций (ПК): ПМ.03 «Осуществление продаж потребительских 
товаров и координация работы с клиентами» 

Профессиональн
ые компетенции  

Показатели оценки результата  

ПК 3.1 Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на 
основе информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в 



 

том числе с использованием цифровых и информационных 

технологий 

ПК 3.2 Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе 
ведения преддоговорной работы и продажи товаров. 

ПК 3.3 Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами 
(покупателями) в процессе продажи товаров, в том числе с 
использованием специализированных программных продуктов. 

ПК 3.4 Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана 
продаж. 

ПК 3.5. Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию 
покупательского спроса. 

ПК 3.6 Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с 
применением программных продуктов. 

ПК 3.7 Составлять аналитические отчеты по продажам, в том числе с 
применением программных продуктов. 

ПК 3.8. Организовывать послепродажное консультационно-

информационное сопровождение клиентов, в том числе с 
использованием цифровых и информационных технологий. 

 

2 Формы контроля и оценки результатов прохождения практики 

 

2.1. Формы текущего контроля 

Текущий контроль результатов прохождения учебной практики в соответствии с 
рабочей программой происходит при использовании следующих возможных форм контроля:  

- ежедневный контроль посещаемости практики; 
- наблюдение за выполнением видов работ на практике; 
- контроль качества выполнения видов работ на практике (уровень владения ПК и ОК 

при выполнении работ оценивается в аттестационном листе и характеристике с практики); 
- контроль за ведением дневника практики; 
- контроль подготовки отчета по практике в соответствии с заданием на практику. 
2.2. Форма промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по учебной практике – дифференцированный зачет (зачет) 
(далее – ДЗ/З).  

По итогам учебной практики студенты допускаются к сдаче ДЗ/З при условии 
выполнения всех видов работ на практике, предусмотренных рабочей программой и 
своевременном предоставлении следующих документов:  

- положительного аттестационного листа руководителей практики от организации 
(образовательной организации) об уровне освоения профессиональных компетенций; 

- положительной характеристики на обучающегося; 
- дневника практики; 
- отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 
ДЗ/З проходит в форме ответов на контрольные вопросы, защиты отчета по практике с 

иллюстрацией материала (презентации), или др. 
  



 

3. Перечень заданий по практике 

3.1 Структура практики 

 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Наименование 

профессионального 

модуля 

Объем 
времени, 

отведенный 
на 

практику 

(в неделях, 
часах) 

Период 

проведения 

практики 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 

ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

ПМ.03 «Осуществление продаж 
потребительских товаров и 

координация работы с клиентами» 

1 неделя, 36 час. 4 семестр 

1 неделя, 36 час 5 семестр 

 

 

3.2 Содержание практики 

Виды 
деятельности 

Виды работ Содержание 

освоенного учебного 
материала, 
необходимого для 
выполнения видов работ 

Наименование 
учебных 
дисциплин, 
междисциплина
рных курсов с 
указанием тем, 
обеспечивающи
х выполнение 
видов работ 

Количес
тво 

часов 
(недель) 

 Вводный инструктаж 

по охране труда, 
пожарной 
безопасности, 
электробезопасности, 
санитарии и гигиене 
на предприятиях. 
Техника 
безопасности и 
охрана труда  на 
рабочем месте. 

 Правила техники 
безопасности при 
использовании торгово-

технологического 
оборудования  

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

2 



 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Познакомиться с 
Уставом редприятия, 
определить цели, 
задачи и функции  
предприятия 

Изучение Устава 
предприятия, его 
основные положения и 
структура. Основная 
цель работы - 
определить цели, задачи 
и функции предприятия 
согласно Уставу и 
сравнить их с реальной 
деятельностью 
компании.  

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Разработать схему 
организационной 
структуры 
предприятия и 
сделать её  
описание. 

Анализ структурных 
элементов предприятия: 
уровни иерархии, 
подразделения, 
должности и их 
взаимосвязь.  
Обучение навыкам 
составления описания 
каждого структурного 
подразделения и его 
функций. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Изучить 
должностные 
инструкции 
работников 
предприятии и 
определить роль и 
функции каждого 
работника в 
достижении уставных 
целей. 

Анализ должностных 
инструкций: проведение 
комплексного анализа 
должностных 
инструкций всех 
работников предприятия 
с целью определить роль 
и функции каждого 
работника в достижении 
уставных целей. 
Интервьюирование 
работников: проведение 
бесед с каждым 
работником, чтобы 
получить информацию о 
его роли и функциях в 
рамках уставных целей 
предприятия. 
Консультации с 
руководством: 
проведение 
консультаций с 
руководством 
предприятия для 
получения информации о 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 



 

роли и функциях 
каждого работника в 
достижении уставных 
целей. 
Объективные оценки 
работы: проведение 
объективных оценок 
работы каждого 
работника с целью 
определить их вклад в 
достижение уставных 
целей предприятия. 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Изучить систему цен 
и методы 
стимулирования 
сбыта. 

Провести анализ спроса и 
предложения на 
определенный товар или 
услугу, исследовать 
существующую систему 
цен на этом рынке, 
выявить основные 
факторы, влияющие на 
ценообразование, а также 
проанализировать 
методы стимулирования 
сбыта, используемые 
конкурентами. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

6 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
составлении плана 
текущей работы 
подразделения. 
Изучить  
порядок 
осуществления 
перспективного 
планирования на 
предприятии.  
Составить 
самостоятельно план 
текущей работы 
исполнителей на  
определенный период 
и конкретное 
мероприятие. 

Анализ текущей 
деятельности и 
составление отчетов: 
обзор текущих 
процессов, выявление 
проблемных мест, анализ 
эффективности работы и 
составление 
соответствующих 
отчетов. 
Участие в процессе 
разработки планов 
работы подразделений: 
взаимодействие с 
руководителями и 
исполнителями в рамках 
составления плана 
текущей работы 
подразделений, 
определение 
приоритетов, 
распределение задач и 
сроков выполнения. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 
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ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
планировании и 
оценке 
экономических 
показателей  
структурного 
подразделения 
торгового 
предприятия. 

Анализ и оценка 
текущих экономических 
показателей 
структурного 
подразделения, таких как 
выручка, прибыль, 
затраты, прибыльность  
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ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Выбор метода 
управленческого 
воздействия. Решение 
проблемно 
ситуационных задач. 
Изучить алгоритмы 
принятия 
управленческих 
решений на 
предприятии по 
различным 
стандартным и 
нестандартным 
ситуациям. 

Участвовать в 
планировании и 
организации различных 
мероприятий 
предприятия, например, 
встреч с партнерами, 
выставок, тренингов и 
других мероприятий. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Изучить порядок 
определения 
потребности 
исполнителей в 
ресурсах для  
выполнения 
установленного вида 
и объема работы. 

Изучить порядок 
определения 
потребности 
исполнителей в ресурсах 
для  
выполнения 
установленного вида и 
объема работы. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

6 



 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
проведении 
руководителем 
инструктажа по 
порядку  
выполнения работы 
исполнителями 
(персоналом 
предприятия). 

Принять участие в 
проведении 
руководителем 
инструктажа по порядку  
выполнения работы 
исполнителями 
(персоналом 
предприятия). 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Применение приемов 
делового и 
управленческого 
общения в  
профессиональной 
деятельности. 

Применение приемов 
делового и 
управленческого 
общения в  
профессиональной 
деятельности. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
проведении 
руководителем 
дисциплинарной 
беседы с  
сотрудником 
организации, 
совершившим 
дисциплинарный 
проступок. 

Принять участие в 
проведении 
руководителем 
дисциплинарной беседы 
с сотрудником 
организации, 
совершившим 
дисциплинарный 
проступок. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

2 



 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Изучить систему 
контроля на 
предприятии. 
Выявить внешних и 
внутренних 
субъектов контроля, 
определить методы и 
способы проведения 
контрольных 
процедур и оценки их 
результативности и 
последующих 
действия руководства 
предприятия. 

Выявить внешних и 
внутренних субъектов 
контроля, определить 
методы и способы 
проведения контрольных 
процедур и оценки их 
результативности и 
последующих действия 
руководства 
предприятия. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

2 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
составлении 
кассового и товарного 
отчета материально 
ответственных лиц 
предприятия 
торговли. 

Принять участие в 
составлении кассового и 
товарного отчета 
материально 
ответственных лиц 
предприятия торговли. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

6 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Принять участие в 
инвентаризации 
товарно-

материальных 
ценностей  
подразделения 
предприятия. 
Описать алгоритм 
подготовки и 
проведения  
инвентаризации. 

Принять участие в 
инвентаризации товарно-

материальных ценностей  
подразделения 
предприятия. Описать 
алгоритм подготовки и 
проведения  
инвентаризации. 

ПМ.03 
«Осуществление 

продаж 
потребительских 

товаров и 
координация 

работы с 
клиентами» 

4 



 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

ПК 3.4 

ПК 3.5. 
ПК 3.6 

ПК 3.7 

ПК 3.8. 
ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК09  

Написание отчета по 
учебной практике 
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3.3 Индивидуальное задание 

1.Вид, тип и класс торговых организаций. 
2.Порядок  проведения  производственного  и  внутрифирменного  контроля  за 

формированием ассортимента, обеспечения надлежащего качества и сохраняемости товаров, 
бесперебойного снабжения предприятия товарами, за работой персонала. 

3.Правила продажи по образцам. 
4.Характер коммерческих связей с поставщиками. 
5.Методы стимулирования торговой организацией поставщиков. 
6.Порядок поставки товаров и характер оплаты. 
7.Установление коммерческих связей. 
8.Порядок заключения хозяйственных договоров. 
9.Порядок работы с поставщиками. 
10.Товарно – сопроводительные документы по приёмке товаров по количеству и 

качеству. 
11.Документальное оформление договорных отношений. 
12.Критерии выбора поставщиков. 
13.Организация,  порядок  и  сроки  заключения  договоров – поставки,  купли – 

продажи (контрактов, сделок, закупочных актов). 
14.Порядок заключения договоров на ярмарках, выставках. 
15.Контроль исполнения заключённых договоров. 
16.Характеристики оптовой торговой организации. 
17.Характеристика розничной торговой организации. 
18.Характеристика сбытовой организации. 
19.Порядок составления и согласования завоза товаров. 
20.Отдел сбыта: цели, задачи. 
21.Транспортное обеспечение предприятия, формы перевозки. 
22.Порядок  открытия  и  закрытия  магазина,  сдача  магазина  на  охрану,  хранение 

пломбира и ключей. 
23.Обязанности работников магазина. 
24.Материальная ответственность работников магазина. 
25.Организация подготовки товаров к отпуску в розничное торговое предприятие. 
26.Квалификационные  требования  к  профессии  продавец  (кассир)  различных 

разрядов. 
27.Организация работ по отпуску и отгрузке товаров со склада. Порядок отпуска по 

телефонам и письменным заявкам. 
28.Правила продажи отдельных видов товаров. 
29.Правила реализации алкогольной продукции. 



 

30.Порядок ведения журнала производственного контроля. 
31.Требования   к   качеству   услуги   розничной   торговли,   установленных 

государственными  стандартами,  санитарными,  противопожарными  правилами  с учётом 
профиля и специализации торгового предприятия. 

32.Соответствие  помещений  магазина  требованиям  обеспечения  качества  и 
безопасности, реализуемых товаров и оказываемых услуг. 

33.Размещение товаров на хранение. 
34.Расстановка товарных партий в складе, их идентификация. 
35.Правила   проверки соответствия   принимаемого   товара   товарно – 

сопроводительным документам по основным идентифицирующим признакам. 
36.Сведения, указанные на маркировке товаров. 
37.Маркирование фасованных товаров. 
38.Правила подготовки товаров к продаже в магазине. 
39.Подготовка рабочего места продавца к работе. 
40.Выкладка   товаров   на   рабочем   месте   или   в   торговом   зале   (при 

самообслуживании). 
41.Порядок хранения использованных чеков и контрольной ленты. 
42.Устройство склада. 
43.Правила оформления книги  кассира – операциониста. 
44. Реализация  товаров  различных  групп  и  видов  с  учётом  их  особенностей, 

профиля, специализации и форм обслуживания. 
45.Правила размещения товаров на складе. 

46.Технологический процесс работы склада. 
47.Правила труда и техники безопасности при работе на складе. 
48.Инструктаж по технике безопасности труда, по пожарной безопасности 

проводимый в торговом предприятии. 
49.Торговая мебель, принципы её размещения и правила ухода. 
50.Оценка достаточности торговой мебели с учётом профиля магазина. 
 

4. Система оценивания прохождения практики 

Оценка качества прохождения практики происходит по следующим показателям:  
- соответствие содержания отчета по практике заданию на практику;  
- оформление отчета по практике, в соответствии с установленными требованиями; 
- наличие презентационного материала, в полной степени иллюстрирующего отчет по 

практике (если требуется); 
- оформления дневника практики (вместе с приложениями) в соответствии с 

установленными требованиями; 
- оценка в аттестационном листе уровня освоения профессиональных компетенций при 

выполнении работ на практике; 
- запись в характеристике об освоении общих компетенций при выполнении работ на 

практике; 
- количество и полнота правильных устных ответов на контрольные вопросы во время 

промежуточной аттестации. 
Оценка за ДЗ/З по практике определяется как средний балл за представленные 

материалы с практики и ответы на контрольные вопросы.  
Оценка выставляется по 5-ти балльной шкале. 
Критерии выставления оценок: 
Оценка «отлично» выставляется, если обучающийся выполнил в установленный срок 

и на высоком уровне все задания практики, проявил самостоятельность, творческий подход и 
инициативу, представил дневник практики. При защите практики: логически верно, 
аргументировано и ясно давал ответы на поставленные вопросы; демонстрировал понимание 



 

сущности и социальной значимости своей будущей профессии, интерес к ней; демонстрировал 
умение принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, нести за них 
ответственность 

Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся выполнил в срок все задания 
практики, предусмотренные программой практики, проявил самостоятельность, представил 
дневник практики. В ответах дал подробное, не конкретное/краткое описание заданий 
практики, сделал слабые выводы и предложения (в выводах и предложениях отсутствует 
конкретность). Отчетная документация оформлена в соответствии с требованиями, подобраны 

необходимые приложения. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся выполнил все 

задания, но не проявил глубоких теоретических знаний и умений применять их на практике. 
В установленные сроки представил дневник. В ответах дал поверхностное, неполное описание 
заданий практики, приложил не все документы, провел исследовательскую и/или 
аналитическую работу, отсутствуют выводы и/или предложения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся не выполнил 
программу практики и/или не представил в срок отчетную документацию. Его ответ не 
позволяет сделать вывод о том, что он овладел начальным профессиональным опытом и 
профессиональными компетенциями по направлениям: выполнены не все задания, нарушена 
логика изложения. 


