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Введение  

1. Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для проведения текущего 

контроля знаний и промежуточной аттестации по дисциплине «Нормативное 

регулирование бизнес-процессов» студентов, обучающихся по направлению 

подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (направленность (профиль) «Бизнес-

администрирование) заочная форма обучения. 

2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Нормативное 

регулирование бизнес-процессов» 

3. Разработчик: Романько Ирина Евгеньевна, кандидат исторических наук, доцент 

кафедры экономики, менеджмента и государственного управления. 

4. Проведена экспертиза ФОС.  

Члены экспертной группы 

 

Председатель Штапова И.С. – заведующий кафедрой экономики, менеджмента и 

государственного управления. 

Члены комиссии: 

Жуковская Н.П. – доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления; 

Куликова Е.А. - доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления. 

 

Представитель организации-работодателя: Мельников Игорь Юрьевич, генеральный 

директор ООО «Мелисса», г. Пятигорск 

 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует образовательной 

программе по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» направленность 

(профиль) «Бизнес-администрирование» и рекомендуется для проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов. 

 «__» _____________ 2024 г. 

 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной 

программы. 

 

 

 

 

 

 
 

              

              



 

 

              

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

 



Компетенция (ии), 

индикатор (ы) 

Уровни сформированности компетенций 

Минимальный 

уровень не 

достигнут 
(Неудовлетворите

льно) 
2 балла 

Минимальный 

уровень 
(удовлетворител

ьно) 
3 балла 

Средний уровень 
(хорошо) 
4 балла 

Высокий 

уровень 

(отлично) 
5 баллов 

Компетенция: УК-5 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю): 
Индикатор:  
И-1. Имеет 

представление о 

сущности и 

принципах анализа 

разнообразия культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия  

И-2. Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Не имеет 

представления 

о 

национальной 

специфике 

бизнес-

процессов, в 

том числе 

нормативного 

регулирования   

Не 

демонстрирует 

способность 

анализировать 

и учитывать 

национальное 

разнообразие 

бизнес-

процессов, 

Способен  

продемонстри-

ровать понима-

ние 

представление о 

национальной 

специфике 

бизнес-

процессов, в том 

числе 

нормативного 

регулирования, 

однако не   

демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать 

национальное 

разнообразие 

бизнес-

процессов 

Имеет 

представление 

о 

национальной 

специфике 

бизнес-

процессов, в 

том числе 

нормативного 

регулирования   

Демонстрирует 

способность 

анализировать 

и учитывать 

национальное 

разнообразие 

бизнес-

процессов 

Имеет 

представление 

о 

национальной 

специфике 

бизнес-

процессов, в 

том числе 

нормативного 

регулирования   

Демонстрирует 

способность 

анализировать 

и учитывать 

национальное 

разнообразие 

бизнес-

процессов, в 

том числе 

специфику 

нормативного 

регулирования   

Компетенция: ПК-1 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю): 
Индикатор:  

И-1.  

Самостоятельно 

оценивает состояние 

системы процессного 

управления 

организации и ее 

соответствие 

требованиям и 

целевым показателям 

организации 

Не способен 

самостоятельно 

оценивать 

состояние 

системы 

процессного 

управления 

организации и 

ее соответствие 

требованиям 

законодательст

ва и 

национальных 

стандартов 

Посредственно  

оценивает 

состояние 

системы 

процессного 

управления 

организации и 

ее соответствие 

требованиям 

законодательств

а и 

национальных 

стандартов 

Самостоятельн

о оценивает 

состояние 

системы 

процессного 

управления 

организации и 

ее соответствие 

требованиям 

национальных 

стандартов 

Самостоятельн

о оценивает 

состояние 

системы 

процессного 

управления 

организации и 

ее 

соответствие 

требованиям 

российского 

законодательст

ва и 

национальных 

стандартов 

Компетенция: ПК-5 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю): 
Индикатор:  
И-1. Проводит 

финансовый анализ, 

Не способен 

осуществлять 

нормативное 

сопровождение 

Способен 

осуществлять 

нормативное 

сопровождение 

Способен 

осуществлять 

нормативное 

сопровождение 

Способен с 

учетом 

актуальных 

требований 



бюджетирование и 

управление 

денежными потоками 

на административную, 

хозяйственную, 

документационную и 

организационную 

деятельность 

И-2. Разрабатывает 

стратегию и тактику 

управления 

персоналом 

структурных 

подразделений, 

осуществляющих 

административную, 

хозяйственную, 

документационную и 

организационную 

поддержку 

И-3.  

Разрабатывает и 

формирует проект 

реализации стратегии 

административной, 

хозяйственной, 

документационной и 

организационной 

поддержки 

деятельности 

организации 

операционного 

и 

стратегическог

о управления 

административ

ного, 

хозяйственного

, 

документацион

ного и 

организационн

ого 

сопровождения 

и обеспечения 

бизнес-

процессов 

операционного 

управления, 

однако не 

способен 

осуществлять 

нормативное 

сопровождение  

стратегического 

управления 

административн

ого, 

хозяйственного, 

документационн

ого и 

организационно

го 

сопровождения 

и обеспечения 

бизнес-

процессов 

операционного 

и 

стратегическог

о управления 

административ

ного, 

хозяйственного

, 

документацион

ного и 

организационн

ого 

сопровождения 

и обеспечения 

бизнес-

процессов 

российского 

законодательст

ва  

осуществлять 

нормативное 

сопровождение 

операционного 

и 

стратегическог

о управления 

административ

ного, 

хозяйственног

о, 

документацион

ного и 

организационн

ого 

сопровождения 

и обеспечения 

бизнес-

процессов 

 

 

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине 

осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего 

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры - в федеральном государственном автономном образовательном 

учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в 

актуальной редакции. 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Номер 

задания 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Компет

енция 

1.  б) 
Для какой культуры характерны 

отношения автономии? 
УК -5 



а) для консультативной  

б) для партизанской  

в) для корпоративной  

г) для государственной 

2.  в) 

Сколько типов культуры существует по 

методике Кэмерона-Куинна? 

а) 8  

б) 6  

в) 4  

г) 2 

УК -5 

3.  а) 

Ценности могут пониматься как … 

а) Иррациональные аспекты выбора 

клиентом продукта и услуги 

б)Цели подразделений 

в)Цель 

УК -5 

4.  б) 

Вертикальное сжатие процесса 

заключается в … 

а)узкой специализации участников 

процесса 

б) замене специалистов людьми, 

способными выполнять большой круг 

задач 

в)ограничении полномочий 

г)появлении эмерджентных свойств 

системы 

УК -5 

5.  в) 

Если субъект умеет находить сходства 

между объектами, кажущимися 

различными, при этом не способен 

различать похожие объекты - это ... 

а) новатор  

б) философ, формулирующий проблему  

в) лидер, решающий проблему  

г) исполнитель, выполняющий чье-то 

решение 

УК -5 

6.  

исторический, 

логический, 

структуралистс

кий, метод 

моделирования 

К методам типологического анализа 

культуры относятся: … 

УК -5 

7.  

отражение 

процессов, 

происходящих 

в 

производствен

ной сфере, 

результат 

отношения 

людей к 

средствам 

производства 

Согласно теории общественно-

экономических формаций, культура 

есть … 

УК -5 

8.  
совокупность 

исторически 

Культура – это 

 

УК -5 



развивающихся

, выступающих 

условием 

воспроизводств

а и изменения 

социальной 

жизни во всех 

ее основных 

проявлениях 

 

9.  Ф. Ницше 

«Культура – это организация в самом 

себе хаоса путем обдуманного 

возвращения к своим истинным 

потребностям; культура – это лишь 

тоненькая яблочная кожура над миром 

хаоса» - кто автор высказывания? 

УК -5 

10.  

определить тип 

культуры по 

специфике 

ментальной 

установки 

конкретного 

сообщества 

людей по 

отношению к 

форме 

собственности 

Что позволяет хозяйственно-

культурный подход к проблеме 

типологии культур?… 

УК -5 

11.  Э. Тайлор 

Кто автор книги «Первобытная 

культура»? 

 

УК -5 

12.  

Физические и 

юридические 

лица, 

непосредственн

о 

задействованн

ые в проекте 

или чьи 

интересы могут 

быть затронуты 

в ходе 

выполнения 

проекта 

Перечислите кто является участниками 

проекта? 

УК -5 

13.  

Наглядное 

изображение в 

виде графиков 

и схем всей 

иерархической 

структуры 

работ проекта 

Что такое структурная декомпозиция 

проекта – это: 

 

  

УК -5 

14.  
Паулю 

Тиллиху 

Мнение, что «религия питает культуру 

и придает ей смысл; религия есть 

субстанция культуры, а культура – 

УК -5 



форма религии», принадлежит … 

15.  
Заказчик 

проекта 

Кто является владельцем проекта и 

будущим потребителем его 

результатов? 

УК -5 

16.  

увеличивает 

количество 

взаимодействи

й между 

участниками 

проекта 

Предположите, что является 

недостатком функциональной 

структуры управления проектом 

является 

 

 

УК -5 

17.  
Координацион

ный совет 

Коллективный орган, который выбирает 

проекты для реализации, утверждает 

планы работ и их изменения, назначает 

куратора и утверждает руководителя 

проекта- это 

УК -5 

18.  Эдвард Холл 

Разделить культуры в зависимости от 

характера использования ими 

пространства и времени на 

высококонтекстные и 

низкоконтекстные, культуры с 

преобладающим монохромным или 

полихромным использованием времени, 

предложил ... 

 

УК -5 

19.  
Культурный 

артефакт 

Любой продукт спонтанной или 

целенаправленной активности человека, 

наделенный смыслом, ценностью, нечто 

очеловеченное и одухотворенно - это 

 

УК -5 

20.  

мораль, 

религия, 

совесть, 

правда, добро, 

человечность и 

т.п.. 

Культурные универсалии – это … 

 

УК -5 

21.  в) 

 . При анализе и управлении бизнес-

процессами, должностное лицо, которое 

имеет в своем распоряжении 

выделенные ресурсы, управляет ходом 

процесса и несет ответственность за 

результаты и эффективность процесса, 

называется: 

а) поставщик 

б) исполнитель процесса 

в) владелец процесса 

г) потребитель 

д) руководитель предприятия 

ПК-1 

22.  в) 

При анализе и управлении бизнес-

процессами, проверка способности 

продукта выполнять поставленные 

потребителем задачи (на практике 

выполнять свое функциональное 

ПК-1 



назначение) — это: 

а) сквозной процесс 

б) аудиторская проверка 

в) валидация 

г) декомпозиция 

д) верификация 

23.  д) 

При анализе и управлении бизнес-

процессами, проверка соответствия 

продукта установленным требованиям и 

фиксация результатов этой проверки — 

это: 

а) сквозной процесс 

б) аудиторская проверка 

в)валидация 

г) декомпозиция 

д)верификация 

ПК-1 

24.  д) 

При анализе и управлении бизнес-

процессами, для четкого определения 

границ процесса необходимо: 

а) определить, какие ресурсы движутся 

внутрь и вовне процесса (входы и 

выходы); 

б) определить инициирующие и 

завершающие события; 

в) согласовать требования к 

входам/выходам и формулировки 

инициирующих/завершающих событий 

с владельцами соответствующих 

процессов-поставщиков 

г) согласовать требования к 

входам/выходам и формулировки 

инициирующих/завершающих событий 

с владельцами соответствующих 

процессов-потребителей 

Студенческие работы 

д) все перечисленные пункты 

ПК-1 

25.  в) 

При анализе и системы процессного 

управления, событие (совокупность 

событий), инициирующее и 

завершающее процесс, называется: 

а) входы/выходы процесса 

б) сквозной процесс 

в) границы процесса 

г) внутренний/внешний поставщик 

д) внутренний/внешний потребитель 

ПК-1 

26.  в) 

При анализе системы процессного 

управления, событие, которым 

завершается процесс, называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

г) операция 

ПК-1 



д) процедура 

27.  б) 

При анализе системы процессного 

управления, событие, при наступлении 

которого начинается процесс, 

называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

г) операция 

д) процедура 

ПК-1 

28.  а) 

При анализе системы процессного 

управления, наступление определенной 

ситуации (времени, перехода 

ответственности за ресурсы) 

называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

г) операция 

д) процедура 

ПК-1 

29.  

-Управление 

изменениями 

-

Структурирова

нный подход к 

управлению 

организационн

ыми и 

человеческими

аспектами   

изменений   с   

целью   

достижения   

желаемых   

бизнес-

результатов. 

-Управление 

изменениям   

призвано 

помочь   

руководству,  

сотрудникам  и 

другимзаинтер

есованным   

сторонам   

осознать   и   

принять   

происходящие   

в   

текущембизнес

-окружении   

изменения.    

Каковы основные направления 

изменений при внедрении системы 

процессного управления?  

ПК-1 



30.  

1. 

Деятельность 

компании  

2. 

Регламентация.  

3. Внутренний 

или внешний 

клиент и 

владелец 

На каких принципах основан 

процессный подход ? 

 

ПК-1 

31.  

это   набор   

действий,   

создающих 

представление 

существующег

о или 

предполагаемо

го бизнес-

процесса. 

Что такое моделирование   системы 

процессного управления -   

ПК-1 

32.  

символы   

(значки)   и 

коннекторы, 

показывающие 

взаимосвязь 

между 

компонентами 

реального 

бизнес-

процесса 

Что включает нотация   моделирования  

процессного управления?   

ПК-1 

33.  

это   набор   

действий,   

создающих 

представление   

существующег

о   или   

предполагаемо

го   бизнес-

процесса 

Что такое моделирование   бизнес-

процессов   - 

ПК-1 

34.  

Планирование 

— действие — 

проверка — 

корректировка 

Какие стадии цикла процессного 

управления? 

ПК-1 

35.  

убедиться, что 

как контекст 

бизнес-

процесса,   так   

и   внутреннее   

устройство   

процесса   

соответствуют 

стратегическим 

целям 

организации 

Какое назначение стадии процессного 

управления «Планирование» цикла 

PDCA -  

ПК-1 



36.  
Специалист по 

процессному 

управлению 

Как называется сотрудник компании, 

управляющий ходом бизнес процесса и 

несущий ответственность за его 

результат и эффективность? 

ПК-1 

37.  

измерить   

показатели 

эффективности 

процесса и 

сравнить их с 

ожидаемой 

эффективность

ю 

Какое назначение   стадии   «Проверка»   

цикла   PDCA   -  

ПК-1 

38.  

внедрить 

процесс в 

соответствии 

со 

спецификацией

, разработанной 

на стадии 

«Планирование

», и приступить 

к его 

эксплуатации. 

Какое назначение стадии «Действие» 

цикла PDCA -  

ПК-1 

39.  

подчинение 

сотрудника 

своему 

непосредственн

ому 

руководителю, 

который имеет 

основные 

полномочия 

заставить 

сотрудника 

выполнять 

работу в 

рамках его 

функциональн

ых 

обязанностей. 

Линейное подчинение в процессной 

деятельности - это  

 

ПК-1 

40.  

подчинение, в 

рамках 

которого 

сотрудник по 

определенным 

и оговоренным 

заранее 

функциям 

одновременно 

подчиняется и 

другому 

руководителю 

Функциональное подчинение в 

процессной деятельности – это  

 

ПК-1 



или 

сотруднику из 

другого 

подразделения 

41.  б) 

Стандартное определение бизнес-

процесса: 

а) набор повторяющихся функций  

б) совокупность взаимосвязанных и 

взаимодействующих видов 

деятельности, преобразующих входы в 

выходы  

в) набор функций, реализующих цели в 

рамках оргструктуры 

ПК-5 

42.  в) 

При анализе и стратегическом 

управлении процессами, событие, 

которым завершается процесс, 

называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

г) операция 

д) процедура 

ПК-5 

43.  в) 

При анализе и стратегическом 

управлении процессами, должностное 

лицо, которое имеет в своем 

распоряжении выделенные ресурсы, 

управляет ходом процесса и несет 

ответственность за результаты и 

эффективность процесса, называется: 

а) поставщик 

б) исполнитель процесса 

в) владелец процесса 

г) потребитель 

д) руководитель предприятия 

ПК-5 

44.  б) 

При осуществлении операционного и 

стратегического управления 

процессами, событие, при наступлении 

которого начинается процесс, 

называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

г) операция 

д) процедура 

ПК-5 

45.  б) 

В процессе осуществления 

операционного и стратегического 

управления процессами, событие, при 

наступлении которого начинается 

процесс, называется: 

а) событие 

б) инициирующее событие 

в) завершающее событие 

ПК-5 



г) операция 

д) процедура 

46.  

Планирование.  

Организация.  

Мотивация. 

Контроль 

Каковы основные функции управления 

процессами?  

ПК-5 

47.  

Специализация

.Параллельност

ь.  

Непрерывность

.Пропорционал

ьность. 

Прямоточность

Ритмичность.  

Интегратиенос

ть. 

Гибкость.  

Адаптивность. 

Для улучшения экономических 

показателей и обеспечения  

деятельности рабочие процессы должны 

быть рационально организованы во 

времени и пространстве. Основными 

принципами рациональной организации 

рабочих процессов являются 

следующие: 

ПК-5 

48.  

-точечная 

-

технологическ

ая 

-прямоточная 

-предметная 

-

интегрированн

ая 

Комбинация пространственной и 

временной структуры управленческого 

процесса, обусловливают формы 

организации производства: 

 

 

ПК-5 

49.  

это такая 

организация 

бизнеса, в 

которой 

компания 

(франчайзор) 

передает 

независимому 

человеку или 

компании 

(франчайзи) 

право на 

продажу 

продукта и 

услуг этой 

компании. 

Франчайзинг -  

 

ПК-5 

50.  

проблемы 

препятствующ

ие 

осуществлению 

предпринимате

льской 

деятельности в 

результате 

действий 

Административные барьеры - это 

 

ПК-5 



(решений) 

органов власти 

и 

управления. 

51.  

растущая 

группа 

небольших 

компаний, 

занимающихся 

копированием 

продуктов 

ведущих фирм 

Дай определение понятию «Дженерика» 

–  

 

ПК-5 

52.  Франшиза  
Это полная бизнес-система, которую 

франчайзор продает франчайзи -  

ПК-5 

53.  

процессов и 

работ, 

направленных 

на разработку и 

реализацию 

проекта 

организации 

производствен

ного процесса 

изготовления 

нового 

изделия, 

системы 

организации и 

оплаты труда, 

материального 

обеспечения 

производства, 

нормативной 

базы 

внутризаводско

го 

планирования 

Организационная подготовка 

производства представляет собой 

комплекс (чего?) 

ПК-5 

54.  

1) 

Производствен

ные мощности. 

2)Управление 

производством  

3) 

Технологическ

ие процессы  

4)Гибкость 

производства 

5) 

Использование 

производствен

ного персонала  

6) Управление 

Назовите последовательность 

производственной стратегии в 

обеспечении деятельности организации: 

 

 

ПК-5 



качеством  

7) 

Производствен

ная 

инфраструктур

а 

8) 

Взаимоотноше

ния с 

партнерами и 

поставщиками 

55.  

1. оптимальная 

загрузка 

мощностей 

2. снижение 

затрат на 

производство 

3. качество 

производства 

4. качество 

производствен

ных поставок 

5. соответствие 

производства 

спросу 

Перечислите основные цели управления 

процессами деятельности организации: 

 

ПК-5 

56.  

-политические 

факторы; 

-

экономические 

факторы; 

-социальные 

факторы; 

-

технологически

е факторы 

К факторам косвенного воздействия 

управления процессами относятся: 

 

 

ПК-5 

57.  

это управление 

производствен

ными 

процессами, с 

помощью 

которых сырье 

превращается в 

товары и 

услуги. В связи 

с тесным 

соединением с 

производством 

операционный 

менеджмент 

иногда 

называют 

менеджментом 

Операционное управление - это ПК-5 



производствен

ных операций. 

58.  

описание, 

проектировани

е, контроль   

процессов   и   

их 

непрерывное   

совершенствов

ание.    

Через что    достигаются цели   

организации?       

ПК-5 

59.  

разработать   

такое   

представление   

процесса,   

которое будет 

описывать его 

точно и 

достаточно 

полно, исходя 

из 

поставленной 

задачи 

Цель  моделирования  процессного 

управления -    

ПК-5 

60.  
Регламент 

бизнес-

процесса  

Как называется документ, 

описывающий последовательность 

операций, ответственность, порядок 

взаимодействия исполнителей, 

порядок принятия решений по 

улучшению бизнес-процесса? 

ПК-5 

 

 

Процедура проведения зачета осуществляется в соответствии с Положением о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры - в СКФУ. 

Процедура зачета как отдельное контрольное мероприятие не проводится, оценивание 

знаний обучающегося происходит по результатам текущего контроля. 

 


