
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

Наименование 

дисциплины  
Общий и таможенный менеджмент 

Краткое 

содержание 

Сущность и содержание современного менеджмента. Эволюция 

менеджмента. Функции управления. Коммуникации и управленческие 

решения в менеджменте. Групповая динамика и лидерство в менеджменте. 

Общий и специальный менеджмент. Введение в таможенный менеджмент. 
Теоретико-понятийный аппарат таможенного менеджмента. Элементы 

общей теории управления в таможенном менеджменте. Основные 

методологические подходы в управлении таможенным делом. 

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Использует методы системного подхода в области общего и таможенного 

менеджмента; анализирует задачи, стоящие перед таможенными органами на 

современном этапе развития; выделяет проблему и ее базовые 

составляющие; осуществляет процесс декомпозиции целей и задач. 

Осуществляет поиск, анализирует, обобщает и синтезирует информацию, 

необходимую для решения поставленной задачи; определяет альтернативные 

варианты стратегических решений системных проблем таможенного дела, 

выявляет существующие между ними взаимосвязи. Определяет факторы и 

риски внешней и внутренней среды  проблемной ситуации, производит их 

оценку; формирует цели и рассматривает различные варианты решения 

проблемной ситуации;  применяет методы принятия оптимального варианта 

управленческого решения.  

Применяет знания сущности понятий оперативного и стратегического 

управления; определяет место стратегии и стратегических решений в 

системе управления таможенными органами; выделяет основные этапы и 

особенности оперативного управления в профессиональной деятельности; 

анализирует основные положения традиционных и инновационных 

концепций управления; выделяет концептуальные аспекты таможенного 

менеджмента; раскрывает сущность системного, процессного и 

ситуационного подходов к управлению. Формулирует основные 

стратегические направления развития ФТС; определяет основные этапы 

разработки организационно-управленческих решений; обосновывает 

применение методического инструментария подготовки организационно-

управленческих решений (оперативного и стратегического уровней) в 

профессиональной деятельности. 

Трудоёмкость, з.е. 4 

Форма отчётности  Экзамен  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная 

литература 

1. Веснин, В. Р. Основы менеджмента : учебник / В.Р. Веснин. - М. : 

Проспект, 2014. - 320 с. - ISBN 978-5-392-11696-6 

2. Федоренко, К.П. Общий и таможенный менеджмент : учебник / 

К.П. Федоренко, В.В. Витюк, О.В. Нетаев. - Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2018. - 618 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-9661-3 ; 

То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486378 (14.03.2019).RL: htt

p://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473316  

Дополнительная 

литература 

1. Государственная служба: организация управленческой деятельности : 

учеб. пособие / В.И. Анненков, Н.Н. Барчан, А.В. Моисеев и др. - М. : 

КНОРУС, 2011. - 256 с. - Библиогр.: с. 225-226. - ISBN 978-5-406-00894-2 

2. Таможенный менеджмент : учебное пособие / В.Б. Мантусов, 
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Н.Д. Эриашвили, Г.А. Прокопович и др. ; под ред. В.Б. Мантусова ; ред. Н.Д. 

Эриашвили ; Российская таможенная академия. - Москва : Юнити-Дана, 

2018. - 320 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-02919-1 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495463  

3.  Макрусев, В.В. Таможенный менеджмент : учебник / В.В. Макрусев. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 401 с. : ил., схем., табл. - Библиогр. 

в кн. - ISBN 978-5-4475-5970-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426417  
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