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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины Маркетинг территорий (продвинутый уровень) является 

формирование набора профессиональных компетенций (ПК-3, ПК-4) будущего магистра по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

Эту цель предполагается достичь при решении следующих основных задач:  

- способность к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во 

взаимодействии с другими членами коллектива; 

- умение критически оценивать информацию, переоценивать накопленный опыт и 

конструктивно принимать решение на основе обобщения информации; способностью к 

критическому анализу своих возможностей; 

- умение определять приоритеты профессиональной деятельности, эффективно 

исполнять управленческие решения; 

- умение определять социальные, политические, экономические закономерности и 

тенденции; 

- умение находить основы для сотрудничества с другими органами государственной 

власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской 

Федерации, институтами гражданского общества, способностью определять потребности в 

информации, получать информацию из большого числа источников, оперативно и точно 

интерпретировать информацию; 

- умение выявлять и оценивать проектные возможности в профессиональной 

деятельности и формулировать проектные цели. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина Маркетинг территорий (продвинутый уровень) относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений Дисциплины (модули) по выбору 1 

(ДВ.1). 

 

4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка 

индикатора 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие 

этапы формирования 

компетенций, индикаторов 

ПК-3 Способен готовить 

предложения и разрабатывать 

государственные и 

муниципальные программы и 

проекты социально-

экономического развития, 

определять условия и оценивать 

результаты реализации 

приоритетных направлений 

социальной и экономической 

политики государства 

ИД-1ПК-3 Анализирует 

социально-экономическую 

ситуацию в регионе и 

предлагает мероприятия в 

области проектирования и 

прогнозирования развития 

региона 

 

Опираясь на знания 

маркетинга территорий, 

анализирует социально-

экономическую 

ситуацию в регионе и 

предлагает мероприятия по 

продвижению территории 
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ПК-4 Способен использовать 

методы анализа и 

прогнозирования состояния 

социально-экономических 

систем, оценивать 

экономические последствия и 

эффективность управленческих 

решений в сфере 

государственного и 

муниципального управления 

ИД-1ПК-4 Использует методы 

анализа и прогнозирования 

социально-экономических 

систем территории 

ИД-2ПК-4 Оценивает 

экономические последствия 

и эффективность 

управленческих решений в 

сфере государственного и 

муниципального управления   

Критически оценивает 

информацию и конструктивно 

принимает решения на основе 

анализа и синтеза 

территориального маркетинга;  

выдвигает инновационные 

идеи и нестандартные 

подходы к их реализации при 

разработке маркетинговых 

стратегий территорий и 

управления имиджем 

территории оценивая 

экономические последствия и 

эффективность 

управленческих решений в 

сфере государственного и 

муниципального управления 

 

4. Объем учебной дисциплины/модуля и формы контроля 

Объем занятий: всего: 4 з.е.  144 акад.ч. 

 
ЗФО, 

 в акад. часах 

Контактная работа: 10 
Лекции/из них практическая подготовка 4 
Лабораторных работ/из них практическая подготовка  
Практических занятий/из них практическая подготовка 6 

Самостоятельная работа 125 

Формы контроля  
Экзамен 9 
Контрольная работа  

* Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий  

 

5.Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества часов и видов занятий 

 

№ Раздел (тема) дисциплины и краткое содержание 

Формируемые 

компетенции, 

индикаторы 

заочная форма 

Контактная 

работа 

обучающихся с 

преподавателем 

/из них в форме 

практической 

подготовки, 

часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

о
в
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 1 семестр 

1 Тема 1. Понятия, сущность, теоретические 

основы маркетинга территории. 

Предмет, цели и задачи учебной 

дисциплины. Понятие территориального 

маркетинга. Маркетинг территории как 

фактор государственного и муниципального 

управления. Субъекты в территориальном 

маркетинге: их цели и интересы. Целевые 

аудитории в территориальном маркетинге: 

виды и их особенности. Понятие комплекса 

средств территориального маркетинга. 

Сущность отдельных средств 

(инструментов) территориального 

маркетинга: территориальный продукт, цена 

территориального продукта, локализация 

территориального продукты, продвижение 

территориального продукта. Маркетинговая 

среда территории: внутренняя и внешняя. 

Сущность и необходимость сегментации в 

территориальном маркетинге. 

ИД-1ПК-3 

ИД-1ПК-4 

ИД-2ПК-4 

2 2  10 

2 Тема 2. Инструменты и механизмы 

территориального маркетинга 

Потребители ресурсов и общественных 

благ территории: общая характеристика, 

факторы влияния и воздействие на 

поведение.  

Базовая модель макросегментации в 

маркетинге территорий («что», «как», 

«кто»). Критерии микросегментации в 

маркетинге территорий. Привлекательность 

рыночных сегментов и выбор стратегии 

охвата базового рынка в маркетинге 

территорий.  

Позиционирование и дифференциация 

территории. Процесс выбора территории: 

главные и дополнительные факторы, этапы, 

влияние рейтинговой информации. 

ИД-1ПК-3 

ИД-1ПК-4 

ИД-2ПК-4 

- -  10 

3 Тема 3.  Процесс продвижения 

территориального продукта 

Продвижение территориального продукта. 

Разработка посланий. Выбор источников 

посланий (вестников). Выбор каналов 

коммуникаций. 

ИД-1ПК-3 

 
- -  12 
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             ИТОГО за 1 семестр  2 2  32 

 2 семестр 

4 Тема 4.  Маркетинговые стратегии 

территорий 

Разработка деловых стратегий 

территории: «портфельная стратегия», 

стратегия роста, конкурентная стратегия, 

функциональные стратегии, инвестиционная 

стратегия.  

Маркетинг имиджа как стратегическое 

направление территориального маркетинга.  

Маркетинг достопримечательностей как 

элемент привлечения потенциальных 

покупателей. 

 Маркетинг инфраструктуры как условие 

эффективного территориального 

маркетинга. 

 Маркетинг персонала как реализация 

территорией функции проживания. 

 Разработка плана маркетинга территории. 

ИД-1ПК-4 

ИД-2ПК-4 
1,5 1,5  31 

5 Тема 5.  Управление имиджем территории 

Факторы, определяющие имидж 

территории. Управление имиджем региона и 

экономическая функция повышения 

деловой активности, привлечения 

инвестиций, решения социально-

экономических задач. В этой связи 

управление формированием и 

продвижением позитивного имиджа региона 

и реализация преимуществ 

производственно-экономического 

потенциала территории в российских 

условиях. Коммуникативное изучение 

имиджа территории. Инструменты 

реализации имиджа территории в 

информационном пространстве. Специфика 

конструирования имиджа региона 

средствами массовой информации как 

социально-управленческого процесса. 

Технологии тематизации, выделения 

ключевых символических тем, и 

волнизации, создание массированного вала 

медиа-сообщений. Применение новых 

символов для формирования имиджа 

территории. 

 

ИД-1ПК-4 

ИД-2ПК-4 
- 1,5  31 

5 Тема 5. Внедрение территориального 

маркетинга, особенности территориальной 

службы маркетинга 

Оценка маркетинговой деятельности в 

публичном управлении 

ИД-1ПК-4 

ИД-2ПК-4 
- -  31 
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            ИТОГО за 2 семестр  

1,5 3  93 

 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по базируется на перечне осваиваемых компетенций 

с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины (модуля). ФОС 

обеспечивает объективный контроль достижения запланированных результатов обучения. 

ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения дисциплины 

(модуля).  

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие 

положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет собой 

логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений курсов 

и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей 

предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение 

дополнительного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения всех 

видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды 

самостоятельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

8.1.1. Перечень основной литературы: 

1.Основы маркетинга территорий/ О.Н. Романенкова, А.А. Арский, О.А. Артемьева и др. ; под 

ред. О,Н. Романенковой ; Фин. ун-т при Правительстве РФ. - М. : Юрайт, 2016. - 262 с. - 

(Бакалавр. Академический курс). - На учебнике гриф: Рек.УМО. - Прил.: с. 255-261. - 

Библиогр.: с. 253-254. - ISBN 978-5-9916-5215-5  

8.1.2. Дополнительная литература:  

1.Арженовский, И.В. Маркетинг регионов : учебное пособие / И.В. Арженовский. - М. : 

Юнити-Дана, 2015. - 135 с. : табл., граф., ил, схемы - Библиогр.: с. 117-119. - ISBN 978-5-238-

02219-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114711 

  

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине:   
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1. Тараненко О.Н., Маркетинг территорий (продвинутый уровень): методические 

указания для обучающихся по организации и проведению самостоятельной работы; 

Пятигорск: СКФУ, 2022. (электронная версия) 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 

- электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

www.biblioclub.ru;  

- электронная библиотечная система ЭБС «IPRbooks» - www.iprbookshop.ru; 

- «Фолиант» – http://catalog.ncstu.ru; 

- система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) – susu.antiplagiat.ru; 

- справочно-правовая система (СПС, КонсультантПлюс) – http://www.consultant.ru. 

- справочно-правовая система (СПС, Гарант) - http://www.garant.ru/ 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентационных 

мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют комплект 

практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые при 

изучении дисциплины: 

http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система (СПС, КонсультантПлюс) 

http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система 

 

 Программное обеспечение: 

 1. Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. 

Договор № 01-эа/13 от 25.02.2013.  

2. Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. 

Договор № 544-21 от 08.06.2021.  

3. Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, 

PowerPoint). Microsoft Office Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., 

Лицензия Microsoft Office https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674  

 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Лекционные 

занятия 

Аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления 

учебной информации большой аудитории: мультимедийный проектор 

EPSON EP-X03; экран; персональный компьютер в сборе Celeron430; 

доска магнитно-маркерная 1-элементная 120*240 переносная; трибуна. 

Учебно-наглядные пособия в виде тематических презентаций, 

соответствующих рабочим программам дисциплин 

Практические 

занятия 

Аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления 

учебной информации большой аудитории: мультимедийный проектор 

EPSON EP-X03; экран; персональный компьютер в сборе Celeron430; 

доска магнитно-маркерная 1-элементная 120*240 переносная; трибуна. 

Учебно-наглядные пособия в виде тематических презентаций, 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674
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соответствующих рабочим программам дисциплин 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет» с обеспечением доступа к электронной образовательной 

среде 

 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий оснащены оборудованием и 

техническими средствами обучения. Помещения для самостоятельной работы обучающихся, 

оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде. 

Специализированная мебель и технические средства обучения, служащие для представления 

учебной информации. 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лабораторной, научно-исследовательской работы 

обучающихся (переносной ноутбук, переносной проектор, компьютеры с необходимым 

программным обеспечением и выходом в интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду образовательной организации. 

 

11. Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 

специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 

технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 

ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь,а 

также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а так же в отдельных 

группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее 

устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
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- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание,в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей) 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 


