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Введение 

1. Назначение: Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной 

аттестации предназначен для проверки знаний студентов. 

 

2. ФОС является приложением к программе дисциплины Производственно-

техническая инфраструктура предприятия. 

 
3. Разработчик: Павленко Евгений Александрович,, доцент,  доцент кафедры 

электроэнергетики и транспорта. 

 

4. Проведена экспертиза ФОС.  
Члены экспертной группы: 
 

Председатель: Масютина Г.В., зав кафедрой электроэнергетики и транспорта 

Члены комиссии: Е.А. Павленко, доцент,  доцент кафедры электроэнергетики и 

транспорта  

Бузников В.Ю, доцент кафедры электроэнергетики и транспорта  

Представитель организации-работодателя -директор ООО «СТО-ТСС Кавказ»  

А.С. Ангилов 

 

Экспертное заключениеФОС текущего контроля и промежуточной аттестации 

соответствует ФГОС ВО 

«____»___________________        

 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной 

программы. 

 



1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
Код 

оцениваем

ой 

компетенц

ии, 

индикатора

(ов) 

Этап 

формирования 

компетенции  
(№ темы) 
(в 

соответствии 

с рабочей 

программой 

дисциплины) 

Средства и 

технологии 

оценки 

Вид контроля, 

аттестация 

(текущий/промежу

точный) 

Тип 

контроля 

(устный, 

письменный 

или с 
использован

ием 

технических 

средств) 

Наименование 

оценочного 

средства 

ПК-3 
(ИД-1;  
ИД-2; 
ИД-3; 
ИД-4) 

1-6 Собеседование  устный текущий Вопросы для 

собеседования 

ПК-3 
(ИД-1;  
ИД-2; 
ИД-3; 
ИД-4) 

1-6 Отчёт  
 

письменный промежуто

чный 
Вопросы к 

экзамену 

ПК-3 
(ИД-1;  
ИД-2; 
ИД-3; 
ИД-4) 

1-6 Отчёт  
 

письменный промежуто

чный 
Оценочные 

средства для 

курсового 

проекта 

 
2. Описание показателей и критериев оценивания на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Уровни 

сформирован

ностикомпете

нци 

(ий), 

индикатора 

(ов) 

Дескрипторы 

Минимальный 

уровень не 

достигнут 

(Неудовлетворит

ельно) 

2 балла 

Минимальный 

уровень 

(удовлетворител

ьно)  

3 балла 

Средний уровень 

(хорошо) 

4 балла 

Высокий 

уровень 

(отлично)  

5 баллов 

Компетенция:ПК-3 готовность к организации и контролю качества и безопасности 

процессов сервиса, параметров технологических процессов с учетом требований 

потребителя 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю): 

Индикатор: 

ИД-1 

ИД-2 

ИД-3 

ИД-4 

 

 

Не готов к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологических 

процессов с 

учетом 

требований 

потребителя 

Частично готов к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологических 

процессов с 

учетом 

требований 

потребителя 

Готов к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологических 

процессов с 

учетом 

требований 

потребителя 

Готов к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологических 

процессов с 

учетом 

требований 

потребителя 



3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя 

собеседование.  

Предлагаемые студенту задания позволяют проверить компетенции ПК-3. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо по литературным 

источникам подготовить вопросы, выносимые на самостоятельное изучение. 

При подготовке к ответу студенту предоставляется право пользоваться 

литературными источниками и справочными таблицами. 

При проверке знаний оцениваются последовательность и рациональность 

выполнения задания, полные и правильные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Лист оценивания собеседования 

 

ФИО 

студента                  

 

 

                баллы  

Знание 

содержания 

всех 

вопросов из 

базовой 

части 

Понимание 

сути 

излагаемого 

Речь 

грамотная, 

ясная, 

точная 

Анализ 

сути, 

приведение 

собственных 

примеров 

Знание 

содержания 

материала 

повышенного 

уровня 

0 – 0,5 – 1  0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 

      

      



Вопросы для собеседования  

 

1. Организация деятельности предприятий сервиса транспортных средств. 

2. Классификация и производственная инфраструктура предприятий автосервиса. 

3. Характеристика производственной инфраструктуры предприятий автосервиса. 

4. Совершенствование производственной инфраструктуры предприятий автосервиса. 

5. Технологическое проектирование предприятий автосервиса. 

6. Планирование деятельности автосервисных предприятий. 

 

1. Критерии оценивания компетенций  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выполнены и защищены все виды 

работ, предусмотренные рабочим учебным планом. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выполнены и защищены все виды 

работ, предусмотренные рабочим учебным планом. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если предусмотренные 

рабочим учебным планом виды работ выполнены, но не все работы защищены. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не выполнены 

предусмотренные рабочим учебным планом виды работ. 

 

2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя 

собеседование.  

Предлагаемые студенту задания позволяют проверить компетенции ПК-3. 

Для подготовки к данному оценочному мероприятию необходимо по литературным 

источникам подготовить вопросы, выносимые на самостоятельное изучение. 

При подготовке к ответу студенту предоставляется право пользоваться 

литературными источниками и справочными таблицами. 

При проверке знаний оцениваются последовательность и рациональность 

выполнения задания, полные и правильные ответы на дополнительные вопросы. 

 

 

Лист оценивания собеседования 

 

ФИО 

студента                  

 

 

                баллы  

Знание 

содержания 

всех 

вопросов из 

базовой 

части 

Понимание 

сути 

излагаемого 

Речь 

грамотная, 

ясная, 

точная 

Анализ 

сути, 

приведение 

собственных 

примеров 

Знание 

содержания 

материала 

повышенного 

уровня 

0 – 0,5 – 1  0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 0 – 0,5 – 1 

      

      



Вопросы к экзамену 
 

Вопросы (задача, задание) для проверки уровня обученности 
8 семестр 

1. КлассификацияСТО.Схемапроизводственногопроцессаиструктура 

2. СТО. 

3. Видыавтомобиле-мест на СТО. 

4. Рабочее место.Классификация рабочихмест. 

5. Инфраструктура СТО требования кее элементам. 

6. Классификация СТО. ХарактеристикиСТО. 

7. Факторывлияющиена организациюпроизводства. 

8. Производственная    программа.    Формирование    производственной программы. 

9. Формирование производственной программы кузовных и малярных работ. 

10. Длительность  производственного  цикла.  Факторы,  влияющие  на 

длительностьпроизводственногоцикла. 

11. Виды складских помещений. Методы расчета площади складских помещений. 

12. Видыиназначение производственныхпостовна СТО. 

13. Видыиназначениеспециализированныхпроизводственныхучастков на СТО. 

14. Организацияиназначение предпродажнойподготовки. 

15. Организацияиназначение приемкии выдачиавтомобилей. 

16. Организацияисоставучасткауборочно-моечныхработ. 

17. Организацияисоставпостов ТОи ремонта. 

18. Организацияисоставпостов диагностики. 

19. Организацияисоставагрегатно-механическогоучастка. 

20. Организацияисоставучастка ТОи ремонта топливнойаппаратуры. 

21. ОрганизацияисоставучасткаТО иремонтаэлектрооборудования автомобилей. 

22. Организацияисоставучастка ТО,ремонта и заряда АКБ. 

23. Организацияисоставшиномонтажного участка. 

24. Организацияисоставкузовногоучастка. 

25. Организацияисоставокрасочногоучастка. 

26. Организация исоставучасткапротивокоррозионнойобработки автомобилей. 

27. Организацияисоставобойногоучастка. 

28. Организацияисоставвспомогательныхотделенийи служб. 

29. Технологические пути на СТО.Требованияк технологическим путям. 

30. Стоянки. Способы расстановкиавтомобилей настоянке. Требованияк стоянкам. 

31. ВидыпокрытийнаСТО. Требования кустройствупокрытий. 

32. Озеленение СТО. Назначение озеленения. Требования козеленению. 

33. ВодоснабжениеСТО.Требования, предъявляемыеккачеству потребляемойводы. 

34. Очистка отработавшейводы.Основныеэтапы очистки отработавшей воды. 

35. Эксплуатацияиуходза очистными сооружениями. 

36. Рециркуляция моечнойводы. 

37. Причинывозникновенияпожаров наСТО.Мероприятия по их предупреждению. 

38. .Методыисредствапожаротушения наСТО.Противопожарные преграды. 

39. Организация   вентиляции   на   предприятиях   автосервиса.   Виды 

40. вентиляции. 

41. Методырасчета вентиляциина предприятияхавтосервиса. 

42. Видысистем отоплениянапредприятияхавтосервиса.Методы расчета отопления. 

43. Видызагрязняющих ивредных веществ,выделяющихся при 

производственнойдеятельности СТО. 

44. Снижениевлияниявредныхвеществ.Методы нормализации 

метеорологическихусловий. 

45. Расчетгодовойтрудоемкостиработ потехническому обслуживанию и ремонту 



автомобилей.Факторы,влияющиенагодовуютрудоемкость работ 

46. Расчетколичествазагрязняющихвеществиотходовприокрасочных работах. 

47. Расчетколичествавредныхвыбросовпривулканизационныхработахи примойке 

деталейузловиагрегатовавтомобилей. 

48. Расчетколичествавредныхвыбросовиотходовприэксплуатациии 

обслуживанииаккумуляторныхбатарей. 

49. Требованиякпроцессаммойкитранспортныхсредств,ихагрегатови 

50. деталей. 

51. Требования    к    процессам    проверки    технического    состояния 

транспортныхсредств. 

52. Требованияк процессам обслуживанияаккумуляторныхбатарей. 

53. Требованияк процессам кузовныхработ. 

54. Требованияк процессам окраскии антикоррозийнойобработки. 

55. Требованияк процессам вулканизации,шиноремонтаишиномонтажа. 

56. Требования к пунктам заправки транспортных средств топливом, постам выпуска 

исливагазообразноготоплива 

57. Понятие ПТБ. ОсновныехарактеристикиПТБ. 

58. Понятие ПТБ. Показатели,характеризующиесостояние ПТБ. 

59. Факторы,влияющие на эффективностьфункционированияПТБ. 

60. Основныепричинынеэффективногоиспользования ПТБ. 

61. ОсновныенаправленияразвитияПТБ. 

62. Принципы формирования производственных мощностей. Факторы, влияющиена 

развитие производственноймощности. 

63. Особенности эксплуатации легковых автомобилей индивидуального пользования. 

64. Роль проектирования вразвитииПТБ. 

65. Порядок проектирования СТОАи авторемонтныхпредприятий. 

66. Основные этапытехнологическогопроектирования СТО. 

67. Стадиипроектирования СТО. 

68. Оценка проектныхрешенийСТО. 

69. Сравнение   нового   строительства,   реконструкции,   технического 

перевооруженияирасширения СТОАиавторемонтныхпредприятий. 

70. Классификация СТО. 

71. Расчет производственнойпрограммы городскойСТО. 

72. Расчет производственнойпрограммыдорожнойСТО. 

73. Расчет годовогообъема работ СТО. 

74. Расчет числа рабочихпостовСТО. 

75. Расчет числавспомогательныхпостовСТО. 

76. Расчет числаавтомобиле-местна СТО. 

77. Расчетчисленностипроизводственныхивспомогательныхрабочихна СТО. 

78. Расчет площадейСТО. 

79. Расчет площадейскладскихпомещений. 

80. Расчет площадейстоянок и административно-бытовыхпомещений. 

81. МеханизациятехнологическихпроцессовТОиремонтаавтомобилей на СТО. 

82. Комплексная   механизация   работ   на   СТОА   и   авторемонтных предприятиях. 

83. Определение потребности в технологическом оборудовании (общие положения). 

84. Определениепотребностивтехнологическомоборудовании(факторы предприятия). 

85. Определениепотребностивтехнологическомоборудовании(факторы оборудования). 

86. Группыпомещенийиихфункциональные связи. 

87. Компоновка производственно-складскихпомещений. 

88. Объемно-планировочные решения СТО. 

89. Требованияк планировке СТО. 

90. ГенеральныйпланСТО. Требования кгенеральным планам. 



91. Генеральныйплан. Требованияк генеральнымпланам. 

92. Сущность техническогоперевооружения. 

93. Видытехническихперевооружений. 

94. Сущностьреконструкции. 

95. Видыреконструкций 

96. Особенностипроектовреконструкцииитехническогоперевооружения. 

97. МетодологияанализасостоянияПТБпредприятийавтосервиса(общие положения). 

98. МетодологияанализасостоянияПТБпредприятийавтосервиса(общая характеристика 

предприятия). 

99. Методология  анализа  состояния  ПТБ  предприятий  автосервиса 

(показателитерриториипредприятия). 

100. Методология  анализа  состояния  ПТБ  предприятий  автосервиса (организация и 

технологииработпоТОиТР подвижногосостава). 

101. Методология  анализа  состояния  ПТБ  предприятий  автосервиса 

(характеристика основныхзданийисооружений). 

102. Основные этапыпроектовреконструкции. 

103. Пути иметодыреконструкции. 

104. Вариантностьреконструкции. 

105. Способыреконструкциизданийисооружений. 

106. Цели моделирования и использование моделей 

107. Типымоделей 

108. Детерминированные модели 

109. Вероятностные модели 

110. ОптимизацияприналичииограниченийвпрограммеMicrosoftExcel 

111. Задачапланирования штатногорасписания 

112. Задачаоназначениях 

113. Сбалансированная транспортная задача 

114. Несбалансированная транспортная задача 

115. Имитационное моделирование, цель,применение. 

116. Моделирование  дискретного  равномерного  распределения 

программеMicrosoftExcel 

117. Моделированиеэкспоненциальногораспределениявпрограмме MicrosoftExcel 

118. Моделирование   нормального   распределения   в   программе MicrosoftExcel 

119. Построение модели финансового планирования в программе MicrosoftExcel. 

120. Среда моделирования MicroSaint. 

121. Типыпотоковмоделях 

122. Одноканальная модельСТО. 

123. Модель задачииспользования общегооборудования 

 

 

 

 

1. Критерии оценивания компетенций  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выполнены и защищены все виды 

работ, предусмотренные  рабочим учебным планом. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выполнены и защищены с 

незначительными ошибками все виды работ, предусмотренные  рабочим учебным планом. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если предусмотренные 

рабочим учебным планом виды работ, но не все работы защищены. 



Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не выполнены 

предусмотренные рабочим учебным планом виды работ. 

 

2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения экзамена осуществляется в соответствии с Положением о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

образовательным программам высшего образования в СКФУ.  

В экзаменационный билет включаются три вопроса (один вопрос для проверки знаний и 

два вопроса для проверки умений и навыков студента). 

Для подготовки по билету отводиться 30 минут. При подготовке к ответу студенту 

предоставляется право пользования справочными таблицами  

При проверке практического задания, оцениваются: 

- знание параметра; 

- последовательность  и рациональность выполнения. 

 

Оценочный лист 

Оцениваемый критерий Оценка 

Уровень раскрытия содержания материала  

Грамотность и логичность изложения материала  

Использование терминологии  

Умение иллюстрировать теоретические положения конкретными 

примерами 

 

Самостоятельность ответа, без наводящих вопросов  

Способность творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач 

 

Знание современной учебной и научной литературы  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценочные средства для курсового проекта 
 

1. Примерная тематика курсовых проектов 

 
Направление 

деятельности 
Примерная тематика 

Исследовательско-

экспериментальная 

Технологическое   проектирование   комплексной   станции   

технического обслуживания легковых автомобилей 



 
2. Структура работы  

Курсовая работа имеет следующую композиционную структуру: титульный лист, 

содержание, введение, основной текст, заключение, список используемых источников, 

приложения. 

 

Раздел 1Технологическое проектирование городской СТО 
 

Результаты 

обучения 
Формулировка  задания Контролируемые компетенции, 

индикатор(ы) 

Профессиональные 

компетенции 

Готовность к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологическ

их процессов 

с учетом 

требований 

потребителя 

Расчет производственной программы СТО ПК-3 
(ИД-1;  
ИД-2; 
ИД-3; 
ИД-4) 

Корректирование нормативных удельных 

трудоемкостей ТО и ТР автомобилей на СТО 

Расчет годового объема работ СТО 

Распределение годового объема работ СТО 

по видам работ и месту их выполнения.  
Расчет числа постов и автомобиле-мест 

городской СТО 
Расчет численности производственных и 

вспомогательных рабочих СТО 
Определение потребности в технологическом 

оборудовании 
Расчет площадей производственных зон и 

стоянок 
Расчет площадей производственных участков 
Расчет площадей складов и необходимого 

запаса запасных частей 
Расчет площадей административно-бытовых 

помещений 
Технологическая планировка помещений 

СТО 
Объемно-планировочное решение 
Оценка проектных решений СТО 

 

Раздел 2Особенности технологического проектирования дорожной СТО 

 
Результаты 

обучения 
Формулировка  задания Контролируемые компетенции, 

индикатор(ы) 

Профессиональные 

компетенции 

Готовность к 

организации и 

контролю 

качества и 

безопасности 

процессов 

сервиса, 

параметров 

технологическ

их процессов 

с учетом 

требований 

Расчет производственной программы 

дорожной СТО 
ПК-3 
(ИД-1;  
ИД-2; 
ИД-3; 
ИД-4) 

Расчет годового объема работ дорожной СТО 



потребителя 

 

1. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если выполнены и защищены все виды 

работ, предусмотренные  рабочим учебным планом. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выполнены и защищены с 

незначительными ошибками все виды работ, предусмотренные  рабочим учебным планом. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если предусмотренные 

рабочим учебным планом виды работ, но не все работы защищены. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не выполнены 

предусмотренные рабочим учебным планом виды работ. 

 

2.Описание шкалы оценивания 
Максимальная сумма баллов по курсовому проекту устанавливается в 100 баллов и 

переводится в оценку по 5-балльной системе в соответствии со шкалой:  

Шкала соответствия рейтингового балла 5-балльной системе 

Рейтинговый балл Оценка по 5-балльной системе 
88 – 100 Отлично 
72 – 87 Хорошо 
53 – 71 Удовлетворительно 

<53 Неудовлетворительно 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура проведения данного оценочного мероприятия осуществляется в 

соответствии Положением о выполнении и защите курсовых проектов в СКФУ.  

Предлагаемые студенту задания позволяют проверить компетенции ПК-3. 

Для выполнения курсового проекта по дисциплине необходимо 20 часов. 

При проверке задания, оцениваются последовательность и рациональность 

выполнения задания, точность расчетов, правильность выполнения чертежей. 

            При защите работы оцениваются: 

- теоретические знания студента; 

- точность расчетов и правильность выполнения графического материала; 

- правильность оформления. 


