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Рабочая программа учебной  практики разработана на основании федерального
государственного  образовательного  стандарта  среднего  профессионального  образования  по
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России  от  12.12.2022  №  1100,  примерной  основной  образовательной  программы  по
специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство с учетом направленности на удовлетворение
потребностей регионального рынка труда и работодателей.

Рабочая программа производственной практики разработана:
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1. Паспорт программы практики

1.1. Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего
звена (далее ППССЗ)

Учебная  практика  УП.01.01  принадлежит  к  профессиональному  циклу,  проводится  в  4
семестре.
1.2. Цели и задачи учебной практики

Цель: закрепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе 
теоретического обучения; приобретение необходимых умений, навыков и опыта практической 
работы по изучаемой специальности.

Задачи: формирование у студента общих и профессиональных компетенций; приобретение
практического опыта,  реализуемого в  рамках ОП СПО по основным видам профессиональной
деятельности  для  последующего  освоения  ими  общих  и  профессиональных  компетенций  по
специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство;  проверка знаний, полученных при изучении
ПМ.01  Организация  и  контроль  текущей  деятельности  служб  предприятий  туризма  и
гостеприимства

Вид профессиональной деятельности: Организация и контроль текущей деятельности 
служб предприятий туризма и гостеприимства.

В ходе прохождения практики обучающийся должен
иметь практический опыт в:

 производить  координацию  работы  сотрудников  с  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства;
 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и
гостеприимства;
 использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры.

                 уметь:
 владеть  технологией  делопроизводства  (ведение  документации,  хранение  и  извлечение
информации);
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов;
 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры;

владеть культурой межличностного общения.

                    знать:
 законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;
 основы трудового законодательства Российской Федерации;
 основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;
 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;
 оказывать первую помощь;
 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;
 программное обеспечение деятельности туристских организаций;
 этику делового общения;

основы делопроизводства.

                 обладать общими и профессиональными компетенциями

1.3. Трудоемкость освоения программы учебной практики:
Трудоемкость освоения учебной практики УП.01.01 составляет 3 недели (108 часа).



2. Результаты практики
Результатом учебной практики является:
освоение общих компетенций (ОК)

Код Наименование результата
практики

ОК 01 Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02
Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и интерпретации
информации,  и информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности

ОК 03

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие,  предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,
использовать  знания  по финансовой грамотности  в  различных жизненных
ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05
Осуществлять  устную  и письменную  коммуникацию  на  государственном
языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей  социального
и культурного контекста

ОК 07
Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,
применять  знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 09 Пользоваться  профессиональной  документацией  на  государственном
и иностранном языках

профессиональных компетенций (ПК):
Код Наименование результата

практики
ПК 1.1 Планировать  текущую  деятельность  сотрудников  служб  предприятий

туризма и гостеприимства
ПК 1.2 Организовывать  текущую  деятельность  сотрудников  служб  предприятий

туризма и гостеприимства
ПК 1.3 Координировать  и контролировать  деятельность  сотрудников  служб

предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги

3. Структура и содержание программы практики
3.1. Структура практики

Коды
формируемы

х
компетенций

Наименование
профессиональног

о модуля

Объем
времени,

отведенный на
практику

(в неделях,
часах)

Период
проведени
я практики

ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 07
ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2

ПМ.01 «Организация и контроль текущей
деятельности служб предприятий

туризма и гостеприимства»

3 недели, 108 часа. 4 семестр



ПК 1.3
ПК 1.4



3.2. Содержание практики
Виды

деятельности
Виды работ Содержание

освоенного
учебного

материала,
необходимого

для
выполнения
видов работ

Наименовани
е дисциплин,

междисциплинарных
курсов с указанием

тем,
обеспечивающих

выполнение видов
работ

Количеств
о часов
(недель)

Организация и 
контроль 
текущей 
деятельности 
служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимств
а

Организация рабочего 
места

Тема 1.1. 
Организация и 
технологии 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства.

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Изучение техники 
безопасности на 
рабочем месте

Тема 1.1. 
Организация и 
технологии 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства.

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Изучение интерфейса 
и порядка 
использования 
специализированного 
программного 
обеспечения 

Тема 1.4.
Сотрудники 
служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Использование 
технических, 
телекоммуникационны
х средств 
и профессиональных 
программ;

Тема 1.5.
Функции 
сотрудников в 
соответствии с 
направлениями 
работы служб 

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Отслеживать 
и получать обратную 
связь от 
соответствующих 
служб;

Тема 1.6. 
Функции 
управления 
службами 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Осуществление 
делопроизводства 
и документооборота;

Тема 1.7. 
Категории 
персонала служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства. 
Основные 
требования к 
персоналу.

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Составление деловых 
документов;

Тема 1.8.
Корпоративная 
культура..

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 

6



гостеприимства
Составление 
организационных 
и распорядительных 
документов

Тема 7  
Характеристика 
способов 
хранения 
обработанного 
сырья и готовых 
полуфабрикатов

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Создание отчетов. Тема 1.22.
Организационные 
структуры 
управления.

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Разработка плана целей
деятельности служб

Тема 1.25.
Структура служб

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Осуществление 
делопроизводства 
и документооборота.

Тема 1.26.
Виды 
организационных 
структур 
управления.

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Составление деловых 
документов.

Тема 1.28.
Лояльность 
персонала

МДК 01.01 Координация 
работы служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

6

Составление 
организационных 
и распорядительных 
документов

Тема 2.1. 
Делопроизводства
и общие нормы 
оформления 
документов

МДК 01.02 Изучение 
основ делопроизводства

6

Составление диалогов 
между клиентами 
и сотрудниками 
предприятий туризма 
и гостеприимства во 
время расчетов

Тема 2.2. 
Основные виды 
управленческих 
документов

МДК 01.02 Изучение 
основ делопроизводства

6

Рекламации, жалобы, 
претензии в сфере 
гостеприимства: 
алгоритм и правила 
работы

Тема 3.2.
Деловой этикет в 
профессионально
й 
деятельности. 
Взаимосвязь
делового этикета 
и этики деловых 
отношений.

МДК 01.03 Соблюдение 
норм этики делового 
общения

6

Подготовка к 
обслуживанию и приему 
клиентов

Тема 3.3. 
Организация и 
технологии 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства с 
клиентами/гостям
и на английском 
языке

МДК 01.03 Соблюдение 
норм этики делового 
общения

6

Владения техникой, с 
помощью которой 

Тема 3.3. 
Организация и 

МДК 01.03 Соблюдение 
норм этики делового 

6



осуществляется расчет технологии 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства с 
клиентами/гостям
и на английском 
языке

общения

Создание отчетов Тема 3.3. 
Организация и 
технологии 
работы служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства с 
клиентами/гостям
и на английском 
языке

МДК 01.03 Соблюдение 
норм этики делового 
общения

6

4. Условия организации и проведения практики
4.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики:
- программа учебной практики;
- договор об организации практики;
- направление на практику;
- индивидуальное задание;
- дневник практики;
- аттестационный лист;
- характеристика работы обучающегося;
- отчет по практике.

4.2. Требования к учебно-методическому обеспечению практики
Практика имеет целью комплексное освоение студентами ПМ.01 Организация и контроль

текущей  деятельности  работников  службы  приема  и  размещения,  формирование  общих  и
профессиональных компетенций,  а  также  приобретение необходимых умений и  практического
опыта. 

Учебная  практика  проходит   в  организациях,  направление  деятельности  которых
соответствует профилю подготовки обучающихся.   Для написания отчета студентам выдаются
Методические  указания  по  организации  и  проведению  учебной  практики  и  индивидуальные
задания.

Индивидуальные  задания  по  ПМ.01  Организация  и контроль  текущей  деятельности  служб
предприятий туризма и гостеприимства:

1.  Перечислить нормативную документацию,  регламентирующую деятельность гостиниц  при
приеме, регистрации и размещении гостей.
2. Назвать правила организации службы приема и размещения.
3. Перечислить стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей.
4. Перечислить правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей.
5. Перечислить юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей. 
6. Назвать основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей.
7.  Перечислить виды  соглашений (договоров),  правила  их составления,  порядок
согласования и подписания.
8. Назвать правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги.
9. Перечислить виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям. 



10. Перечислить основные  функции службы  ночного  портье и правила выполнения ночного
аудита.
11.  Перечислить принципы  взаимодействия  службы  приема и  размещения  с  другими
отделами гостиницы.
12. Назвать правила работы с информационной базой данных гостиницы. 
13. Процесс обслуживания гостей в гостиницах всех категорий.
14. Предварительный заказ мест в гостинице. 
15. Прием, регистрация и размещение гостей.
16. Предоставление услуг проживания и питания.
17. Предоставление дополнительных услуг проживающим.
18. Рабочие инструменты службы приёма и размещения: компьютер, лазерный принтер. 
19. Должностные инструкции работников службы приёма и размещения.
20.  Основные  функции службы ночного  портье  и  правила  выполнения ночного  аудита.
Выполнение аудитором функции портье в ночное время.
21. Составление отчета о загрузке номерного фонда гостиницы и средней цене номера за день.
22. Формирование окончательный отчет обо всех задолженностях по счетам гостей  по всем
службам гостиницы.
23. Правила внутреннего трудового распорядка.
24.  Роль и место  службы  приема  и  размещения  в  общей управленческой структуре
современного гостиничного предприятия.
25.  Сменность  работы, графики выхода  на  работу,  требования,  предъявляемые к
персоналу гостиницы: квалификационные, медицинские и др.
26. Развитие и обучение персонала службы приёма и размещения.
27. Тесное сотрудничество службы приёма и размещения со службой питания.
28.  Предоставление  данных  по  количеству гостей,  в  комплекс услуг  которых входят
завтраки, обеды или ужины.
29.  Специальные заказы  для  гостей  о  резервировании столиков  в  ресторанах отеля,  об
индивидуальных пожеланиях отдельных посетителей и др.
30. Существующие два вида расчётов: наличный и безналичный. Оплата кредитной картой
в отелях высокого класса.

4.3. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы учебной практики УП 01.01 осуществляется в учебных помещения,
лаборатории кафедры Технологии продуктов питания и  товароведения

Школы Кавказского гостеприимства СКФУ соответствуют требованиям техники безопасности и
противопожарной  безопасности  при  проведении  учебной  практики.,  предусмотренных  ФГОС
СПО.  

Материально-техническое  обеспечение  соответствует  профессиональной  деятельности  и
дает  возможность  овладеть  установленными  компетенциями  по  всем  осваиваемым  видам
деятельности,  предусмотренным  программой,  с  использованием  современных  технологий,
материалов и оборудования.

Все  помещения  соответствуют  требованиям  техники  безопасности  и  противопожарной
безопасности при проведении учебной практики.

4.4. Перечень  основной  и  дополнительной  литературы,  интернет-ресурсов,
необходимых для проведения практики

Основные источники:
1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления персоналом : учебник

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В.



М.  Маслова.  –  2-е  изд.,  перераб.  И доп.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  370  с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121

2. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж.
Танчев.  –  2-е  изд.  –  Саратов,  Екатеринбург  :  Профобразование,  Уральский  федеральный
университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст : электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/87883

3. Березовая,  Л.  Г.   История  туризма  и гостеприимства  :  учебник  для  среднего
профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 477 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856

4. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве :
учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. И доп. –
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475817

5. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное
пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва : Издательство
Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02282-7. – Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593

6. Ветитнев,  А.  М.   Информационно-коммуникационные  технологии  в  туризме  :
учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В.
Коваленко.  –  2-е  изд.,  испр.  И доп.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  340  с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315

7. Воронченко,  Т.  В.   Основы  бухгалтерского  учета  :  учебник  и практикум  для
среднего  профессионального  образования  /  Т.  В.  Воронченко.  –  3-е  изд.,  перераб.  И доп.  –
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-13858-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748

8. Гаврилов,  М.  В.   Информатика  и информационные  технологии  :  учебник  для
среднего профессионального образования /  М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд.,  перераб.
И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-03051-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469424

9. География туризма. Центральная Европа : учебник для среднего профессионального
образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 517
с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09981-2. – Текст : электронный // ЭБС
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504

10. Грозова,  О.  С.  Делопроизводство  :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 126 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской
и гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва :
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396-5. –
Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538
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12. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль
в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов,
Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-
4497-0399-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551

13. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для
среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я.  Золотовская.  –  Москва  :
Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244

14. Игнатьева,  И.  Ф.   Организация  туристской  деятельности  :  учебник  для  вузов  /  
И. Ф. Игнатьева.  – 2-е изд.,  перераб. И доп. – Москва :  Издательство Юрайт, 2021. – 392 с.  –
(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL: https://urait.ru/bcode/470587

15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : учебное
пособие  для  СПО  /  Н.  Н.  Илышева,  С.  И.  Крылов,  Е.  Р.  Синянская  ;  под  редакцией  Т.  В.
Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-1121-0. –
Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917

16. Каратаева,  О.  Г.  Организация  предпринимательской  деятельности  :  учебное
пособие  /  
О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. – ISBN 978-5-4486-
0152-1.  –  Текст  :  электронный //  Электронный ресурс  цифровой  образовательной  среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/72807

17. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления : учебник и практикум
для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. – 2-
е  изд.,  перераб.  И доп.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  384  с.  –  (Профессиональное
образование).  –  ISBN 978-5-534-05022-6.  –  Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/bcode/472550

18. Кузнецов,  И.  Н.   Документационное  обеспечение  управления.  Документооборот
и делопроизводство  :  учебник  и практикум  для  среднего  профессионального  образования  /  
И.  Н.  Кузнецов.  –  3-е изд.,  перераб.  И доп.  –  Москва :  Издательство Юрайт,  2021.  –  462 с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020

19. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник
для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов : Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-1017-6.
–  Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102330

20. Морозов,  Г.  Б.   Предпринимательская  деятельность  :  учебник  и практикум  для
среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – Москва :
Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13977-8.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980

21. Мошняга,  Е.  В.   Английский  язык  для  изучающих  туризм  (A2-B1+)  :  учебное
пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. И доп. –
Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-11164-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата
обращения: 02.08.2021)
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22. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум
для среднего профессионального образования /  П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – Москва :
Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13044-7.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476139

23. Рассохина,  Т.  В.   Организация  туристской  индустрии:  менеджмент  туристских
дестинаций  :  учебник  и практикум  для  среднего  профессионального  образования  /  Т.  В.
Рассохина.  –  2-е  изд.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  210  с.  –  (Профессиональное
образование).  –  ISBN 978-5-534-12302-9.  –  Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/bcode/475949

24. Скибицкая,  И.  Ю.   Деловое  общение  :  учебник  и практикум  для  среднего
профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва : Издательство
Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09063-5. – Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137

25. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для
среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В.
В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165

26. Сущинская,  М.  Д.   Культурный  туризм  :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования  /  М.  Д.  Сущинская.  –  2-е  изд.,  испр.  И доп.  –  Москва  :
Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08314-9.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073

27. Сущинская,  М.  Д.   Культурный  туризм  :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования  /  М.  Д.  Сущинская.  –  2-е  изд.,  испр.  И доп.  –  Москва  :
Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08314-9.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073

28. Трибунская,  С.  А.   Английский  язык  для  изучающих  туризм  (B1-B2)  :  учебное
пособие для среднего профессионального образования /  С. А. Трибунская.  – 2-е изд.,  перераб.
И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-12054-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475368
(дата обращения: 02.08.2021)

29. Христов,  Т.  Т.   География  туризма  :  учебник  для  среднего  профессионального
образования / Т. Т. Христов. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – (Профессиональное
образование).  –  ISBN 978-5-534-14059-0.  –  Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/bcode/477247

30. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения
: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. – Москва :
Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-6.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475816

31. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для
среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е изд., испр.
И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-10550-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475811

32. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства  :  учебник  и практикум  для  среднего
профессионального  образования  /  Н.  Н.  Шувалова,  А.  Ю.  Иванова  ;  под  общей  редакцией  
Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. –
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548

Дополнительные источники:
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности

в Российской Федерации».
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей».
3.  Распоряжение  Правительства  РФ  от  20.09.2019  N  2129-р  (ред.  от  23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».
4.  Стребкова,  Л.  Н.  Основы  предпринимательской  деятельности  :  учебное  пособие  /  

Л.  Н.  Стребкова.  –  2-е  изд.  –  Новосибирск  :  Новосибирский  государственный  технический
университет,  2017.  –  132 c.  –  ISBN 978-5-7782-3346-1.  –  Текст :  электронный //  Электронный
ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  :  [сайт].  –  URL:
https://profspo.ru/books/91720

Интернет-источники:
1. Новости гостиничного бизнеса - www.hospitality.ru
2. Административно-управленческий портал - www.aup.ru
3. Главная - Российская Гостиничная Ассоциация – РГАwww.rha.ru
4.Wikipedia, Google, Яндекс - информационный портал
5.www.еnglish.language.ru – сайт для изучающих английский язык
6.www.macmillan.ru - каталог учебных пособий, словарей и мультимедийной продукции  для
изучающих английский язык
7.www.enhome.ru - изучение английского языка самостоятельно 5. www.study.ru  -  портал
изучения иностранных языков

4.5. Требования к руководителям практики от образовательного учреждения
Руководителем практики является преподаватель, осуществляющий обучение студентов в

рамках профессиональной подготовки.
Требования к уровню квалификации руководителя практики определяются ФГОС СПО по

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

5. Контроль и оценка результатов практики
По  завершении  практики  в  4  семестре  студент  пишет  отчет  по  практике  и  сдает

дифференцированный зачет (защита отчета по практике).

https://profspo.ru/books/91720
https://urait.ru/bcode/469548
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